
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต/ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

องคการเภสัชกรรม 

-------------------------------------------------------------------------------- 

องคการเภสัชกรรม ใหคํามั่นวาจะรับฟงทุกขอรองเรียนอยางเสมอภาค โปรงใส และเอาใจใส รวมทั้งให

ความเปนธรรมแกทุกฝาย กําหนดระยะเวลาสืบสวน สอบสวนอยางเหมาะสม ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกปดเปน 

ความลับ และไดรับการคุมครอง ไมใหถูกกลั่นแกลง ทั้งในระหวางการสอบสวน และภายหลังการสอบสวน 

 

1.คําจํากัดความ 

ขอร องเรียน หมายความวา เรื่องรองเรียน หรือเรื่องที่มีการกลาวหาวาเจาหนาที่องคการเภสัชกรรม 

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี หรือประพฤติมิชอบ หรือไมไดรับความเปนธรรม 

ทุจริต หมายความวา การที่เจาหนาที่องคการเภสัชกรรมมีเจตนากระทําโดยการฉอฉล หลอกลวง       

ปกปดขอมูล หรือใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง

หรือผูอ่ืน 

ประพฤติมิชอบ หมายถึงใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ

คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ        

แผนดิน 

ผูรองเรียน หมายความถึง ผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน ผูรับมอบ

อํานาจ รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเร่ืองรองเรียน 

เจาหนาทีอ่งคการเภสัชกรรม หมายความถึง ผูบริหาร พนักงาน ลกูจางขององคการเภสัชกรรม 

 

2.ชองทางการรองเรียน 

o คณะกรรมการรบัเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต  

ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส: abd1@gpo.or.th หรือ www.gpo.or.th/contact  

ทางโทรศัพท หมายเลข : 02-203-8181  

ทางจดหมาย โดยสงมาที่ประธานคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รับแจงเบาะแสการทุจริต  

(ผูอํานวยการฝายบริหารทุนมนุษย) องคการเภสัชกรรม 75/1 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพ ฯ 10400  



ยื่นดวยตนเอง ในวันและเวลาราชการ โดยสามารถนําเอกสารหลักฐานประกอบคํารองยื่นเรื่อง   

ดวยตนเองที่แผนกพนักงานสัมพันธ ฝายบริหารทุนมนุษย อาคารอํานวยการ องคการเภสัชกรรม เลขที่ 75/1     

ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพ ฯ 10400  

 

3.คําแนะนําในการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต/ประพฤติมิชอบ  

1.ใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพ และตองมี 

  - วัน เดือน ป 

 - ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทหรือ อีเมลที่สามารถติดตอถึงผูรองเรียนหรือรองทุกขได 

 - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือ ชี้ช องทางแจงเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่      

องคการเภสัชกรรม โดยระบุชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการทุจริตประพฤติ     

มิชอบไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวนได 

- ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

2.ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่นหรือ

หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ  

3.การใชบริการรองเรียนขององคการเภสัชกรรมนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการไดเพื่อยืนยัน 

วามีตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย  

4.เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่ 

องคการเภสัชกรรม  

5.เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหองคการเภสัชกรรมชวยเหลือหรือขจัดความเดือดรอนในดานที่เก่ียวของกับ

ความรับผิดชอบหรือภารกิจขององคการเภสัชกรรมโดยตรง  

6.ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 1 นั้น ใหยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูล  

7.ไมเปนขอรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  - ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอที่ 1 จึงจะรับไว 

พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

  - ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึง 

ที่สุดแลว  

  - ขอรองเรียนที่เก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล  



  - ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุปผลการ

พิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลว อยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สํานักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของ

คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณ ี

 

4.ข้ันตอนการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการและการติดตามผล  

 1. เมื่อไดรับขอรองเรียนผานชองทางตางๆ แลว ผูเก่ียวของจะสงเรื่องใหคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/

แจงเบาะแสการทุจริต ลงทะเบียนรับเรื่องทันที  

 2. คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียนและสรุป

ความเห็นเสนอผูอํานวยการองคการเภสัชกรรมเพ่ือพิจารณา ภายใน 15 วัน  

     2.1 กรณีมีมลูเหตุวามีการกระทําผิดจริงหรือมีเบาะแสการทุจริตเพียงพอ คณะกรรมการรับเรื่องรอง

เรียน/แจงเบาะแสการทุจริต นําเสนอผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม  

     2.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง และแจงรายละเอียดการดําเนินการเบื้องตน    

ไปยัง ผูรองเรียนเพื่อทราบ ภายใน 5 วัน  

     2.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง ดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงภายใน 150 วัน        

หากมีมูล ดําเนินการเสนอผูอํานวยการองคการเภสัชกรรมเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

     2.1.3 คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ดําเนินการสอบภายใน 150 วัน  

     2.1.4 เมื่อดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเรียบรอยแลว คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสการทุจริต แจงผลการดําเนินการไปยังผูรองภายใน 15 วัน  

     2.2 กรณีไมมีมูลเหตุหรือขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริง คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต         

นําเสนอผูอํานวยการองคการเภสัชกรรมเพ่ือพิจารณายุติเรื่อง และแจงเรื่องไปยังผูรองเรียนเพื่อทราบภายใน 5 วัน  

 3. เมื่อดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเรียบรอยแลว คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการ

ทุจริต เก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินการเรื่องร องเรียน เสนอผู อํานวยการองคการเภสัชกรรม และ

คณะกรรมการกํากับฯ รายไตรมาส  

 

5.สวนงานท่ีรับผิดชอบ  

แผนกพนักงานสัมพันธ กองพนักงานสัมพันธและสวัสดิการ ฝายบริหารทุนมนุษย ปฏิบัติหนาที่ในฐานะ

เลขานุการคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียนฯ 



 


