
ยุทธศาสตรด์้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Strategy)

กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Tactic) ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Indicator)
ค่าเป้าหมาย (Target and Goal)

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570
1. ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุนโอกาสในการ
บรรลุความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ขององค์กร

1.1 ปรับปรุงคู่มือการสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีใหม้ี
ความชัดเจน สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงาน น าไปสู่
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  

ความครบถ้วนของคู่มือสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีราย
กลุ่ม

100 100 100 100

ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจในวิธีปฏิบตัิของผูป้ฏิบตัิงานที่
รับผิดชอบ

70 80 90 100

1.2 สร้างการมีส่วนร่วมกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีที่ส าคัญเพื่อลดความ
เสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณค่าของระบบงาน/กระบวนการท างาน

ร้อยละของแผนสร้างความสมัพันธ์กับ Stakeholder ของหน่วยงาน
ระดับฝ่าย เพื่อน าไปสู่การลดความเสีย่งและ/หรือเพิ่มคุณค่าของ
ระบบงาน/กระบวนการท างาน

100 100 100 100

จ านวนโครงการ/กิจกรรม CSR ที่ร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

>7 >8 >9 >10

1.3 จัดให้มีการบันทึกผลการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการ
ด าเนินงานทั้ง Output และ Outcome ของทุกหน่วยงาน

ร้อยละของหน่วยงาน (ฝ่าย/ส านัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผลการวัด 
วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้ง Output และ Outcome 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบตัิการสร้างความสมัพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

100 100 100 100

2. ยกระดับความพร้อมในการสร้างความ 
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุน
โอกาสในการบรรลุความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

2.1 พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี  

ร้อยละของบุคลากรของกองพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืนที่ได้รับการ
พัฒนา

100 100 100 100

ร้อยละของบุคลากรของสายงานที่ได้รับการพัฒนา 20 30 30 60
ร้อยละของหน่วยงานที่ทีมงานได้รับการพัฒนาทักษะในการจดัท า
แผนปฏิบัติ

100 100 100 100

2.2 ระบุทรัพยากรและก าหนดแนวทางการพัฒนา/จดัหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต่อการสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี  

ร้อยละของแผนการสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสีย ที่มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่งฯ

100 100 100 100

2.3 ระบุ ประเมิน และจัดการความเสีย่งที่มีโอกาสจะเกิดข้ึน
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี

ร้อยละของแผนการสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี ที่มีการ
จัดท าแผนบริหารความเสีย่ง/แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ในการ
สร้างความสัมพันธ์ฯ ร่วมด้วย

100 100 100 100

2.4 จัดให้มีการบันทึกผลการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการ
พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจดัการ
และสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี

ร้อยละของหน่วยงาน (ฝ่าย/ส านัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผลการวัด 
วิเคราะห์ ฯ

100 100 100 100

จ านวนครั้งต่อปีของการรายงานสรุปการประมวลผล การเรียนรู้ ฯ 1 1 1 2

1 ก าหนดระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม Value Chain 
ขององค์กร และด าเนินการเพื่อตอบสนองประเด็นความต้องการ/ความคาดหวงัของ
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
2 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ในประเด็นที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และทั่วถึง ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูล

อย่างเพียงพอและทันเหตุการณ์
4 พัฒนาช่องการสื่อสารเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ ปัญหาและข้อร้องเรียนจาก

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน

นโยบายด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 - 2570

ยุทธศาสตร์องค์กร    SO 4 บริหารจัดการองค์กรให้เป็นเลิศเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

M5 กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ด้ำน Stakeholder

ระบุ Stakeholder 
ตำม Valve Chain

จัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของ Stakeholder

ค้นหำควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง/
ข้อกังวล ของ 
Stakeholder

ก ำหนดวัตถุประสงค์
และขอบเขตของกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับ

Stakeholder

คกก. อภ.ให้ความเห็นชอบ
ก่อนเริ่มปีงบประมาณ

- Dependency
- Respansibility
- Tension
- Influence
- Diverse

- Power
- Impact

คกก. อภ.ให้ความเห็นชอบ

- ความต้องการ (เชิงบวก)
- ข้อกังวล (เชิงลบ)

ระบุประเด็น 
ควำมต้องกำรระหว่ำง

Stakeholder กับ
องค์กร

คกก. อภ. ให้ความเห็นชอบ

ติดตำมและรำยงำน
รำยไตรมำส

จัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของประเด็น/
ควำมต้องกำร

ของ Stakeholder

กำรสร้ำงควำมพร้อม
ในกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับ 
Stakeholder

จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับ 

Stakeholder

ก ำหนดระดับ และ
รูปแบบกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ 
Stakeholder

- Importance to stakeholder
- Importance to GPO

- Level of Engagement
- Nature of Relationship
- Communication Level

- ก าหนด KPI
- ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ

- การระบุทรัพยากร
- การบริหารจัดการความเสี่ยง

- ผู้บริหารระดับสูง
- คกก. CG&CSR
- คกก. อภ.

แผนกบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย กองพัฒนาองค์กรเพื่อความย่ังยืน ฝ่ายบริหารยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกจิแผนยุทธศาสตร์ 67-70    แผนปฏิบัติการสรา้งความสมัพันธ์ 67      คู่มือสร้างความสัมพันธ์

(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567)
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บทสรุปผูบริหาร 

 

องคการเภสัชกรรมเปนรัฐวิสาหกิจจัดอยูในสาขาสังคม เทคโนโลยี ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการเภสัชกรรม พ.ศ. 2509 ดําเนินงานตามภารกิจที่มุงตอบสนองนโยบายดานสาธารณสุขของ

ประเทศ โดยการวิจัยและพัฒนา ผลิต จัดหาและสํารอง ยา เวชภัณฑเพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุขของประเทศ 

สํารองยาและเวชภัณฑไวยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติ และเปนกลไกในการรักษาระดับราคายาและเวชภัณฑ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงยาไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม นอกเหนือจากการดําเนินงานเพ่ือสังคมแลว องคการ

เภสัชกรรมยังตองมุงเนนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการดําเนินงานขององคกร และเปนเสียงสะทอนสําคัญที่ใชในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนการ

ดําเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองคกร ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน

เสียใหเกิดความพึงพอใจ และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคกร องคการเภสัชกรรมจึงไดจัดทํายุทธศาสตรดาน

ผูมีสวนไดสวนเสียฉบับนี้ขึ้น โดยมุงหวังใหเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลด

ชองวางความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหลดลง อันนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมข้ึน 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียที่พัฒนาขึ้นโดยความรวมมือของคณะกรรมการ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน

จากทุกหนวยงาน โดยไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่สําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ประเมินสภาพแวดลอม

และสถานภาพขององคกร และจัดทําแผนปฏิบัติการผานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกัน เพ่ือสราง

ความรวมมือ และประสานประโยชนกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจากภายนอกและภายในองคกร พัฒนาเปนเครือขาย 

พันธมิตร และคูความรวมมือในการดําเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรสรางความเขมแข็งของหวงโซอุปทาน

ขององคการเภสัชกรรม (Supply Chain) การบริหารเพ่ือสรางเสริมความสัมพันธที่ดีกับลูกคา สรางความรวมมือกับ

พันธมิตรและคูความรวมมือในการพัฒนาโครงการเพ่ือความม่ันคงทางยา (Social Project Collaboration) อันนํามา

ซึ่งการสรางคุณคาและตอบสนองความตองการดานสาธารณสุขของประเทศควบคูไปกับการพัฒนาธุรกิจใหมเพ่ือรองรับ

การเติบโตขององคกรในอนาคต พรอมทั้งการใหความรวมมือเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดวยการ

ดําเนินงานที่เปนมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานที่ดี เปนไปตามนโยบายและทิศทางขององคกรที่กําหนด อันจะเปนปจจัย

ความสําเร็จที่สําคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรใหกาวไปขางหนาและเติบโตอยางเขมแข็งไปพรอมกันกับผูมีสวนได

สวนเสียกลุมตางๆ ที่เก่ียวของ นํามาซึ่งความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและสรางความยั่งยืน

ใหกับองคกรในระยะยาว (Organization Sustainability) โดยยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียองคการเภสัชกรรม 

ปงบประมาณ 2566 – 2570 สรุปไดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรดาน  

ผูมีสวนไดสวน

เสีย (Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Tactic) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

1. ยกระดับการ

บริหารจดัการ

ความสัมพันธกับผู

มีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือสนับสนุน

โอกาสในการ

บรรลคุวามสําเรจ็

ตามยุทธศาสตร

ขององคกร 

1.1 ป รั บ ป รุ ง คู มื อ ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ใหมีความชัดเจน สอดคลองกับทิศ

ทางการดําเนินงาน นําไปสูแนว

ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทั่ว

ทั้งองคกร   

ความครบถวนของคูมือสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียรายกลุม 

100 100 100 100 

รอยละการรับรูและความเขาใจ
ในวิธีปฏิบัติของผูปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ 

70 80 90 100 

1.2 สรางการมสีวนรวมกับผูมสีวน

ไดสวนเสียทีสํ่าคญัเพื่อลดความ

เสี่ยงและ/หรือเพ่ิมคณุคาของ

ระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ส ร า ง
ความสัมพันธกับ Stakeholder 
ของหนวยงานระดับฝาย เพ่ือ
นําไปสูการลดความเสี่ยงและ/
หรือเพิ่มคุณคาของระบบงาน/
กระบวนการทํางาน 

100 100 100 100 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม CSR ท่ี
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

>7 >8 >9 >10 

1.3 จัดใหมีการบันทึกผลการวดั 

วิเคราะห และประเมินผลการ

ดําเนินงานท้ัง Output และ 

Outcome ของทุกหนวยงาน 

รอยละของหนวยงาน (ฝาย/
สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผล
การวัด วิเคราะห และประเมนิผล
การดําเนินงานทั้ง Output และ 
Outcome ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

100 100 100 100 

2. ยกระดับความ
พรอมในการสราง
ความ สัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือสนับสนุน
โอกาสในการ
บรรลคุวามสําเรจ็
ตามวัตถุประสงค
การสราง
ความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 

2.1 พัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
และสรางความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย   

รอยละของบุคลากรของกอง

พัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนท่ี

ไดรับการพัฒนา 

100 100 100 100 

รอยละของบุคลากรของสายงาน

ที่ไดรับการพัฒนา 

20 30 30 60 

รอยละของหนวยงานท่ีทีมงาน
ไดรับการพัฒนาทักษะในการ
จัดทําแผนปฏิบัต ิ

100 100 100 100 

2.2 ระบุทรัพยากรและกําหนดแนว

ทางการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตอการสรางความสมัพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย   

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงฯ 

100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรดาน 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย (Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Tactic) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

 2.3 ระบุ ประเมิน และจัดการความ

เสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนในการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสีย 

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง / แ ผ น ร อ ง รั บ

สถานการณฉุกเฉิน ในการสราง

ความสัมพันธฯ รวมดวย 

100 100 100 100 

2.4 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด 

วิ เคราะห  และประเมินผลการ

พัฒนาความรู แ ล ะทั กษ ะ ข อ ง

บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

และสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

รอยละของหนวยงาน (ฝ าย/

สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผล

การวัด วิเคราะห ฯ 

100 100 100 100 

จํานวนครั้งตอปของการรายงาน

สรุปการประมวลผล การเรียนรู 

ฯ 

1 1 1 2 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1. ขอมูลท่ัวไป 

องคการเภสัชกรรมเปนรัฐวิสาหกิจจัดอยูในสาขาสังคม เทคโนโลยี ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการเภสัชกรรม พ.ศ. 2509 ดําเนินงานตามภารกิจที่มุงตอบสนองนโยบายดานสาธารณสุขของ

ประเทศ โดยการวิจัยและพัฒนา ผลิต จัดหาและสํารอง ยา เวชภัณฑเพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุขของประเทศ 

สํารองยาและเวชภัณฑไวยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติ และเปนกลไกในการรักษาระดับราคายาและเวชภัณฑ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงยาไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม นอกเหนือจากการดําเนินงานเพ่ือสังคมแลว องคการ

เภสัชกรรมยังมุงเนนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ดําเนินงานขององคกร และเปนเสียงสะทอนสําคัญที่ใชในการกําหนด กลยุทธ ทิศทาง แผนการดําเนินงาน และแนวทาง

ในการพัฒนาองคกร ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดความพึงพอใจ 

และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคกร องคการเภสัชกรรมจึงไดจัดทําไดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียฉบับ

นี้ข้ึน โดยมุงหวังใหเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดชองวางความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหลดลง อันนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ และยกระดับ

ความพึงพอใจของ ผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมข้ึน 

2. วัตถุประสงคของการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. เพ่ือใชเปนกรอบในการดําเนินงานดานการสรางความสัมพันธและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคการเภสัชกรรม ป 2566 – 2570 เปนไปตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ SE-AM  

2. เพ่ือใหมีการจัดสรรงบประมาณ และเตรียมการดานอัตรากําลังและสมรรถนะบุคลากร รวมทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเหมาะสมเพียงพอตามแผน 

3. เพ่ือสรางตอบสนองประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เชื่อมโยงและผลักดันการขับเคลื่อน

ความสําเร็จ ตัวชี้วัดแผนวิสาหกิจขององคการเภสัชกรรม 

3. กรอบแนวคิด 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทํา โดยอางอิงใหสอดคลองกับ

หลักเกณฑดาน Core Business Enablers เกณฑประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียในคูมือ “ระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ประกาศใหทุกรัฐวิสาหกิจดําเนินการตามเกณฑประเมินตั้งแตปบัญชี 2563 โดยเกณฑดังกลาวอางอิงหลักการแนวคิดที่
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เปนสากลของกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard (AA1000SES) ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) 

และเกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพ่ือมุงเนนใหรัฐวิสาหกิจนําไป

ประยุกตใชในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และใหรัฐวิสาหกิจมีเปาหมายในการจัดการความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ  
 

 

 
เกณฑประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มา: คูมือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

 

4. กระบวนการการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการสรางสัมพันธภาพผูมีสวนได

สวนเสียประจําปขององคการเภสัชกรรม มีการนําปจจัยนําเขาสูข้ันตอนและกระบวนการจัดทําเพื่อใหผลลัพธนําไปสูการ

ดําเนินงานที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม สรางผลกระทบตอเชิงบวก 

ลดผลกระทบทางสังคม ภายใตขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ และเปนไปตามวัตถุประสงค 

(purpose) และขอบเขต (Scope) ของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีวางไว นําไปสูการพัฒนาธุรกิจ

อยางยั่งยืนทั่วทั้งองคกร  
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Supplier Input Process Time Outcome Customer 

บริษัททริส -Feedback ของ Tris ป 

2565 

ทบทวนคูมอืการปฏิบัติงานดานผูมีสวนไดสวน

เสียใหสอดคลองเกณฑตามคูมือ SE-AM  เกณฑ

AA 1000 และขอเสนอแนะจากการตรวจ 

เม.ย.-

พค. 

คูมือการปฏิบัติงานดานผูมีสวนได

สวนเสียใหสอดคลองเกณฑตาม

คูมือ SE-AM และ AA 1000 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 

ทบทวน  Value chain องคกร การระบุ

Stakeholder ระดับองคกรและการกําหนด 

วัตถุประสงคและขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 

ประเดน็/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

สําคัญที่มตีอองคกร 

มิ.ย.-

กค. 

Value chain องคกร การระบุ

Stakeholder ระดับองคกรและ

การกําหนด วัตถุประสงคและ

ขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน

เสียระดับองคกร ประเด็น/ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

สําคัญที่มตีอองคกร 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 

คณะกรรมการ อภ. 

ผูบริหาร/

หนวยงาน

ยทุธศาสตร/

กลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

-คูมือการปฏิบัติงานดาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-Value chain องคกร 

การระบSุtakeholder 

ระดับองคกรและการ

กําหนด วัตถุประสงคและ

ขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียระดับองคกร 

ประเดน็/ความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

สําคัญท่ีมตีอองคกร 

ทบทวน  Value chain หนวยงานระดับฝาย 

การระบ ุStakeholder ระดับหนวยงานระดับ

ฝาย และการกําหนด วตัถุประสงคและขอบเขต

ของการสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ระดับของหนวยงานระดับฝาย และประเดน็/

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

มิ.ย.-

กค. 

Value chain หนวยงานระดับ

ฝาย การระบ ุStakeholder 

ระดับหนวยงานระดับฝาย และ

การกําหนด วัตถุประสงคและ

ขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน

เสียระดับของหนวยงานระดับฝาย 

กองพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยนื 

ผูบริหารหนวยงานระดับฝาย 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

 

ผูบริหาร/

หนวยงาน/ผู

มีสวนไดสวน

เสีย 

-แผนวสิาหกิจองคการ

เภสชักรรม 2566-2570 

-ผลสํารวจ/รายงานผล 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอกังวลของ 

Stakeholder  

- ผลการดําเนินงานที่ผาน

มา 

ทบทวนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 

และการจัดทําแผนสรางความสมัพันธกับผูมสีวน

ไดสวนเสียของหนวยงานระดับฝายและเสนอขอ

ความเห็นชอบ 

กค.-สค. แผนสรางความสมัพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของหนวยงานระดับ

ฝาย  

ยทุธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย  ป 

พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติ

การประจําป 2567 

กองพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยนื 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 

คณะกรรมการ อภ. 

ผูบริหาร/

หนวยงาน/ผู

มีสวนไดสวน

เสีย 

แผนสรางความสมัพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานระดับฝาย  

ยทุธศาสตรผูมีสวนไดสวน

เสีย  ป พ.ศ. 2566-2570 

และแผนปฏิบัติการ

ประจําป 2567 

ประกาศและสือ่สาร 

-ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2570  

-แผนปฏิบัตกิารสรางความสมัพันธกับผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานระดับฝาย  

-จัดทําแบบประเมินการรับรูแผนของบุคลากร 

 

ตค. 

 

ผลการรับรูและเขาใจตอ

ยทุธศาสตรและแผนการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย 

บุคลากรขององคการเภสัชกรรม 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

-ยุทธศาสตรดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2570  

-แผนปฏิบัตกิารสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวน

ดําเนนิการตามแผน ตค.-กย. ผลการดําเนนิการตามแผน กองพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยนื 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

ผูบริหารและบุคลากรที่ไดรับ

มอบหมายรายฝาย 
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Supplier Input Process Time Outcome Customer 

ไดสวนเสียของหนวยงาน

ระดับฝาย  

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

-ยุทธศาสตรดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2571  

-แผนปฏิบัตกิารสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของหนวยงาน

ระดับฝาย  

รายงานผลการดําเนนิการตามยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการเสนอคณะผูบริหารระดับสูง และ

คณะกรรมการ CG&CSR รายไตรมาส และรายป 

รายไตร

มาส 

ผลการดําเนนิการตามยทุธศาสตร

และแผนปฏิบัติการ  

กองพัฒนาองคกรเพือ่ความยั่งยืน 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

ผูบริหารและบุคลากรที่ไดรับ

มอบหมายรายฝาย 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 
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บทที่ 2  

ขอมูลองคกร 

 

องคการเภสัชกรรม ดําเนินงานตามภารกิจที่มุงตอบสนองนโยบายดานสาธารณสุขของประเทศมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร กําหนดโครงสรางตามกระบวนงาน และมอบหมายผูรับผิดชอบ โดยแตละ

กระบวนการในหวงโซคุณคา มีความเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดดังนี้  

 

1. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร 

วิสัยทัศน (Vision)  

เปนองคกรหลักเพื่อความมั่นคงทางยาและเวชภัณฑของประเทศ ที่มีนวัตกรรมที่สรางคุณคาและยั่งยืน 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิต จําหนายและบริการยาและเวชภัณฑ ที่มีคณุภาพมาตรฐานสากล 

2. ผลิตยาที่จําเปนและสํารองยาในยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติรวมถึงยาที่มีความจําเปนตอ 

   ระบบสาธารณสุขของประเทศ 

3. ดําเนินธุรกิจใหมีศักยภาพในการแขงขันในอาเซียนและสามารถพึ่งตนเองไดและมีธรรมาภิบาล 

4. รักษาระดับราคายาและเวชภัณฑที่จําเปนตอสังคมไทยเพ่ือประชาชนสามารถเขาถึงได 

5. สรางนวัตกรรมทางยาและเวชภัณฑใหมๆรวมถึงผลิตภัณฑสมุนไพร เพ่ือตอบสนองความ 

   ตองการและความจําเปนตอสังคมไทย 

 

วัตถุประสงคในการจัดตั้ง ตามพระราชบัญญัติองคการเภสัชกรรม 2509 

1. ผลิตยาและเวชภัณฑ 

2. สงเสริมใหมีการศึกษาและวิจัยการผลิตยาและเวชภัณฑ 

3. สงเสริมการวิเคราะหยาและเวชภัณฑรวมทั้งวัตถุดิบที่ใชในการผลิตยาและเวชภัณฑ 

4. ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน และใหซึ่งยาและเวชภัณฑ 

5. ดําเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการผลิตยาและเวชภัณฑ 
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คานิยมองคกร มีจํานวน 9 ขอประกอบดวย 

G  :   GOOD PRODUCT  ผลิตภัณฑด ี

GOOD SERVICE  มีจิตบริการ 

GOOD GOVERNANCE  ธรรมาภิบาลมุงม่ัน 

P  :   PEOPLE TRUST    ใหเกียรติตอกัน 

PEOPLE HAPPINESS ทํางานสุขใจ 

PEOPLE KNOWLEDGE ใฝหาเรียนรู 

    O  :   OWNERSHIP   รวมเปนเจาของ 

OPTIMIST  มองโลกในแงดี 

 

2. โครงสรางองคกร 
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3. โครงสรางและระบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

องคการเภสัชกรรมมีการกําหนดโครงสรางตามกระบวนงาน และมอบหมายผู รับผิดชอบ ดังนี้

 

โดยมีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
 

คณะกรรมการองคการเภสัชกรรม/คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม 

- ใหความเห็นชอบยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว 

- ใหความเห็นชอบวัตถุประสงคและขอบเขตการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ในระดับองคกร

และมีการถายทอดไปยังผูบริหารและพนักงานทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอ่ืนที่เก่ียวของ 

- ใหความเห็นชอบการระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรและมีการถายทอดไปยังผูบริหารและพนักงาน

ทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เก่ียวของ 

- ใหความเห็นชอบประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญตอองคกรและมีการถายทอด 

สื่อสารไปยังผูบริหารและพนักงานทุกภาคสวนรวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เก่ียวของ 

- ใหขอสังเกต ขอแนะนํา การดําเนินการตามแผนงานตางๆ 
 

ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม 

- กํากับดูแลงานดานการสรางความสัมพันธและการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเปนไปตาม

นโยบายของคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม ใหมีการดําเนินงานตามแบบอยางแนวทางปฏิบัติที่ดี ให

ไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

- กํากับดูแลใหมีการติดตามและรายงานผลตอคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม/คณะกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม ผานคณะทํางานและผูรับผิดชอบตามโครงสราง 

- กํากับดูแลใหมีการสื่อสาร และสรางการรับรู ใหกับผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางตางๆ 
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คณะผูบริหารและคณะทํางานดานโครงการตามระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  

(Enablers)   

- กํากับดูแล สงเสริม และใหการสนับสนุนเพ่ือใหการนําระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจัดการ (Enablers) มาใชในการบริหารจัดการขององคการเภสัชกรรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และบรรลุตามวัตถุประสงคที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนด 

- ตรวจทานและใหความเห็นยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว 

- ตรวจทานและใหความเห็นวัตถุประสงคและขอบเขตการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ใน

ระดับองคกรและมีการถายทอดไปยังผูบริหารและพนักงานทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอ่ืนที่

เก่ียวของ 

- ตรวจทานและใหความเห็นการระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรและมีการถายทอดไปยังผูบริหารและ

พนักงานทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ตรวจทานและใหความเห็นประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญตอองคกรและมีการ

ถายทอด สื่อสารไปยังผูบริหารและพนักงานทุกภาคสวนรวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของ 

- ใหขอสังเกต ขอแนะนํา การดําเนินการตามแผนงานตางๆ 
 

คณะทํางานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย  

- นําระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) มาใชในการบริหารจัดการของ

องคการเภสัชกรรม ให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคที่  สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนด 

- รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

Enablers ระดับนโยบายและคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม 

- วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคการดําเนินงานดานมุงเนนหรือบริหารจัดการ 

Stakeholder เพ่ือสูการระบุความทาทายเชิงยุทธศาสตร และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานบริหาร 

Stakeholder รวมทั้งกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และ Stakeholder รวมถึงเปาหมายที่ตองการ

บรรลุในภาพรวมขององคกร 

- วิเคราะหและระบุ Stakeholder ขององคกร 

- วิเคราะหและระบุประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกรและจัดลําดับความสําคัญ

ของประเด็น 

- กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับที่คาดหวัง และวิธีการ รูปแบบของการสรางความสัมพันธเพ่ือ

ตอบสนองระดับท่ีคาดหวังรวมถึงความสอดคลองกับอัตรากําลังและขีดความสามารถของหนวยงานและ

องคกร 

- จัดทํายุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว 

- กําหนดแนวทางในการปดชองวาง (Gap) ของการจัดหาทรัพยากรที่ตองการไดตามเปาหมายรวมทั้ง

ทรัพยากรไดรับอนุมัติและถูกบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรระยะยาว 

- ระบุและประเมินความเสี่ยง นําผลการประเมินความเสี่ยงมาจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน  
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- ติดตามและประเมินผลตามยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวและตามแผนการสราง

ความสัมพันธประจําป รวมถึงการเปดเผยรายงานที่เก่ียวกับการพัฒนาความยั่งยืน กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน  

- รวบรวมคัดเลือกขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการมุงเนนหรือบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวที่มีความสอดคลองกับทิศ

ทางการดําเนินงานองคกร  

- ริเริ่มกระบวนการระบุ วิเคราะห และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว และ

แผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําป โดยกระบวนการดังกลาวตองพิจารณา

จากความคิดเห็นของคณะกรรมการ คณะผูบริหาร คณะทํางานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารหนวยงานตางๆ และขอมูลจากดําเนินการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

- นําเสนอขออนุมัติแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําป 

- รวบรวมและรายงานผลตามแผนตอผูบริหารและคณะกรรมการ อภ. 

- ดําเนินการตามแผนบริหารความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสียกลุมชุมชน 

- จัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืน 

หนวยงานระดับฝาย/สํานัก/สถาบัน/โรงงาน 

- จัดลําดับความสําคัญและกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คนหาความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ของผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงาน และจัดลําดับความสําคัญของประเด็น/ความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียตามหลักเกณฑที่วางไว 

- เขามามีสวนรวมในการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว โดยระบุ วิเคราะห ความ

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานและองคกร 

- จัดทําแผนบริหารความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสยีของหนวยงานโดยระบุและประเมินความจําเปนในการ

ใชทรัพยากร อัตรากําลังและความสามารถของหนวยงาน รวมถึงระบุและวางมาตรการรองรับความเสี่ยง

ของการสรางความสัมพันธท่ีครอบคลุมมิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธตามแผนไมตอบสนอง

ตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธตามแผนไม

ตอบสนองตามความตองการของหนวยงาน 

- ดําเนินกระบวนการสรางการมีสวนรวมและรายงานการดําเนินงานตามแผนบริหารความสัมพันธผูมีสวน

ไดสวนเสียของหนวยงาน สื่อสารถายทอดไปยังผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคนในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  

- เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารความสัมพันธระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

- รายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชาและคณะผูบริหาร และสงใหกองพัฒนาองคกรเพ่ือความ

ยั่งยืน เพ่ือรวบรวมและนําเสนอตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม/

คณะกรรมการองคการเภสัชกรรม 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมผูมีสวนไดสวนเสีย มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวของกับการมุงเนนและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เพ่ือนําไปจัดทําแผนและกําหนดกลยุทธในการ

สรางความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

1. รายละเอียด Stakeholder ขององคกรที่ผานมา  

 องคการเภสัชกรรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรวมกันระดมสมอง (Brainstorming Workshop) ในวันท่ี 20, 

28-29 มิถุนายน 2566 วันท่ี 10-11 กรกฎาคม 2566  ใหกับผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายและพนักงานในสังกัด  ซึ่ง

เปนผูแทนจากหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน/ฝาย โดยดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานสากล AA1000:2015 ดวยการรวมกันวิเคราะห/ทบทวนวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope)  

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และสายงาน/ฝาย  โดย

วิเคราะหอยางครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของแตละสายงาน/

ฝายอยางครบถวน เพ่ือนํามาเปนปจจัยในการทบทวน/จัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 2566-2570 และ

แผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

        องคการเภสัชกรรมไดดําเนินการทบทวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียโดยวิเคราะหจาก Value chain และ 

Work system ขององคกรและสายงาน 
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 จากหลักเกณฑการคัดเลือกผูมีสวนไดสวนเสียขางตน นํามาสูการกําหนดและระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ใน

กระบวนการที่สําคัญตามหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่แตละหนวยงานหรือสายงานรับผิดชอบ แบงออกเปน 7 กลุม 

ดังนี้  

  

 
รูปที่ 1-2 : การระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 

1. ลูกคา หมายถึง องคกรหรือบุคคลที่ไดรับผลประโยชนจากสินคาหรือบริการของขององคการเภสัชกรรม 

ประกอบดวย กลุมลูกคาภาครัฐ ไดแก กลุมลูกคา Key Account (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และ

สํานักงานประกันสังคม (สปส.) โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลในสังกัด UHosNet หนวยงานใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

กลุมลูกคาภาคเอกชน ไดแก Modern Trade, Traditional Trade (โรงพยาบาลเอกชน,คลินิก,รานขายยา) ผูจําหนาย

ชวง ประชาชน กลุมลูกคาตางประเทศ ไดแก ลูกคาตางประเทศกลุม AEC และกลุม Non-AEC นอกจากนั้นยังมีลูกคา

กลุมอ่ืนๆ เชน สมาคม/ราชวิทยาลัยแพทย ชมรมแพทย/เภสัชกร 

      2.หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ หมายถึงองคกรหรือบุคคลที่กํากับติดตามการดําเนินงานขององคการเภสัช

กรรมตามนโยบายหรือกฎหมาย ไดแก สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงสาธารณสุข สภา

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คณะกรรมการองคการเภสัชกรรมและคณะกรรมการชุดยอย 

       3.หนวยงานตรวจสอบและหนวยงานใหการรับรองมาตรฐาน หมายถึง องคกรหรือบุคคลที่ใหการตรวจสอบและ

รับรองมาตรฐานการทํางานขององคการเภสัชกรรมใหเปนไปตามหลักเกณฑสากลเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ไดแก สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.), สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สํานักงาน

มาตรฐานหองปฏิบัติการ (สมป.) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) บริษัทใหการรับรองมาตรฐาน ISO 
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หนวยงานออกใบรับรอง เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมอนุรักษพลังงาน สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (ระบบ HVAC) สํานักการโยธา และสํานักงานเขต เพื่อยื่นขอใบอนุญาตใหมหรือตอ

ใบอนุญาต และคณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) 

         4.คูคา คูความรวมมือ ผูสงมอบ และผูรับจางผลิต หมายถึง องคกรหรือบุคคลที่ตกลงทํางานรวมกับองคการ      

เภสัชกรรมเพื่อสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการเฉพาะอยาง โดยมีความรวมมืออยางเปนทางการ กําหนดระยะเวลา 

บทบาท และผลประโยชนที่ไดรับอยางชัดเจน ไดแก ผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และอุปกรณการ

บรรจุ Outsource ขนสงผลิตภัณฑและคลังจัดเก็บภายนอก บริษัทยาคูแขงในประเทศ หนวยงานที่ถายทอดเทคโนโลยี

ใหกับ อภ. หนวยงานที่ทําวิจัยรวมกับ อภ. หนวยงานที่รับถายทอดเทคโนโลยีจาก อภ. หนวยงานรับจางวิเคราะห/

ศึกษา หนวยงานรับตรวจภายนอก Subcontract รับจางผลิต บริษัทรวมทุน และอื่นๆ 

         5.ชุมชน/สังคม หมายถึง ผูที่อาศัยอยูใกลหรือรอบพื้นที่ปฏิบัติการขององคกร ไดแก ชุมชนรอบพ้ืนที่สํานักงาน

ใหญพระรามที่ 6 ชุมชนรอบพ้ืนที่องคการเภสัชกรรมธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ชุมชนรอบพ้ืนท่ีองคการเภสัชกรรม

โรงงานผลิตวัคซีน ตําบลทับกวาง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และชุมชนรอบพ้ืนที่องคการเภสัชกรรม อําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุร ีรวมถึงผูสมัครงาน มหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไป 

         6.NGOs และสื่อมวลชน หมายถึง องคกรหรือกลุมบุคคลที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือสาธารณประโยชนและไมแสวงหากําไร    

เปนสื่อกลางในการนําขาวสารไปสูมวลชนเพ่ือประโยชนสาธารณะ ไดแก ภาคีเครือขายสําคัญ เชน เครือขายผูติดเชื้อ

เอชไอวีแหงประเทศไทย ชมรมแพทยชนบท ชมรมเภสัชชนบท มูลนิธิคุมครองผูบริโภค และอ่ืนๆ เครือขายโรคตางๆ 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการเภสัชกรรม และสื่อมวลชนสาขาตางๆ 

          7.ผูปฏิบัติงาน หมายถึง บุคคลที่สถานประกอบการจางใหทํางาน โดยไดรับเงินเดือนหรือคาจาง สวัสดิการและ

ประโยชนเก้ือกูลตางๆ เปนการตอบแทนการทํางาน ไดแก ผูบริหารระดับสูง พนักงาน ลกูจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 

องคการเภสัชกรรมระบุผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซคุณคา พรอมจัดอันดับกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholder Mapping) ไดดังนี้ 
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วัตถุประสงค  (Purpose) และขอบเขต  (Scope) ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับ

องคกร 

กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย 

วัตถุประสงค  (Purpose)  

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope)  

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนได

สวนเสีย 

ลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ การตัดสินใจซื้อ 

และความจงรักภักดีตอสินคาและแบรนด

ที่จะนําไปสูการขยายโอกาสทางการตลาด 

และการขายผลิตภัณฑใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนด 

ใหบริการลูกคาทุกกลุมตลอดวงจรชีวิต (Customer 

Journey) เปนไปตามกฎบัตรและมาตรฐานดาน

บริการ (Customer Service Charter and 

Service Standard) ขององคการเภสัชกรรม 

หนวยงานกํากับ/

คณะกรรมการ 

เพ่ือใหการกํากับดูแลการดําเนินงานของ

องคกรเปนไปตามทิศทาง เปาหมายอยาง

ยั่งยืน 

 

การรับมอบนโยบาย การประชุม การรายงานผล

ดําเนินงาน การเปดเผยขอมูลและสื่อสารในชองทาง

สื่อ เว็ปไซตและรายงานประจําป    

ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ  ทักษะ และ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหสามารถ

ยกระดับการดําเนินงานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของบริบททางธุรกิจ 

การพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน  การจัดสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางานและสื่อสารภายในองคกร 

ชุมชน/สังคม เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ความเชื่อมั่น  ตอ

การดําเนินธุรกิจขององคกร ลดขอกังวล

ตอการอยูรวมกันและใหการสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกร 

การจัดกิจกรรมปกปองสุขภาพ การเยี่ยมชมดูงาน

โรงงานผลิต การแนะนําองคกร การจัดเวทีรับฟง

ขอคิดเห็นขอเสนอแนะ 

คูคา คูความ

รวมมอื    ผูสง

มอบ คูคา และ

ผูรับจางผลิต 

เพ่ือใหเกิดคุณภาพและความมั่นคงทาง

ปจจัยการผลิต การจัดหาผลิตภัณฑและ

บริการ องคความรูเทคโนโลยี รวมถึง

ความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการ อยางเปนธรรม โปรงใส 

การจัดประชุม การจัดทําบันทึกความเขาใจ      

การสื่อสาร เปดเผยขอมูล ขอกําหนด การจัดซื้อจัด

จาง การจัดทําสัญญา และชองทางการรองเรียน 
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กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย 

วัตถุประสงค  (Purpose) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนได

สวนเสีย 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานรับรอง 

เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมการผลิต การควบคุม

คุณภาพและบริหารจัดการองคกรที่

ทันสมัยและเปนไปตามระบบมาตรฐาน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่

เก่ียวของ 

การจัดประชุม เขารวมสัมมนาฟงการชี้แจงและการ

ตรวจประเมิน 

NGO/ สื่อมวลชน เพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูล ขาวสาร  การ

ดําเนินงานขององคกรที่ถูกตอง รวมทั้ง

สนับสนุนและไมตอตานการดําเนินงาน

ขององคกร 

การจัดประชุม/เวทีรับฟงความคิดเห็น การแถลง

ขาว และการใหขอมูลขาวสารในชองทางสื่อตางๆ 

 

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจดัการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมลูกคา แยกเฉพาะราย  

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 Key Account (สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพ แหงชาติ (สปสช.) และสํานักงาน

ประกันสังคม (สปส.)) 

1) เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรงเวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด  
2) เพื่อใหชําระเงินตรงตามเวลา 

การประชุมทําแผนจัดหายาเวชภณัฑและ

อุปกรณทางการแพทย /การตดิตามการ

ชําระเงิน 

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สรางความมั่นใจในผลติภณัฑที่สั่งซื้อจาก 

อภ. นําไปสูการซื้อสินคาของ อภ. อยาง

ตอเนื่อง 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 
3. เยี่ยมชมโรงงานผลติยารังสิต  

โรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 
สรางความมั่นใจในผลติภณัฑที่สั่งซื้อจาก 

อภ. นําไปสูการซื้อสินคาของ อภ. อยาง

ตอเนื่อง 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 สมาคม/ราชวทิยาลัย 1. เพ่ือสรางและรักษาความสัมพันธกับ

สมาคม/ราชวิทยาลัย เนื่องจากเปน KOL 

(Key Opinion Leader) 
2. เพ่ือประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร

ผลิตภณัฑยาและเวชภณัฑขององคกร 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 
 

 โรงพยาบาลในสังกัด UHosNet  1เพ่ือสงมอบผลติภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรงเวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด  
2. เพ่ือใชอางอิงในการเสนอยาเขา

โรงพยาบาลอื่น 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 

ลูกคาตางประเทศ กลุม (AEC)  เพ่ือสงมอบผลิตภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 

กลุม Non-AEC)  เพ่ือสงมอบผลิตภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 

ผูจําหนายชวง  เพ่ือสงมอบผลิตภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด  

ประชุม/หารือ/นาํเสนอผลติภณัฑ 

ลูกคาภาคเอกชน ประชาชนท่ีซื้อยา 8 

สาขา 
เพ่ือใหมาใชบริการและซื้อสินคา และ

ยอดขายเปนไปตามเปาหมาย 
จัดหาผลิตภัณฑใหมๆ และจดัหาสนิคาให

หลากหลายตามความตองการของลูกคา 

ลูกคาภาคเอกชน ประชาชนท่ีซื้อยา 

online 
เพ่ือตองการใหมาใชบริการและซือ้สินคา

เพ่ือใหยอดขายเปนไปตามเปาหมาย 
จัดหาผลิตภัณฑใหมๆ และจดัหาสนิคาให

หลากหลายตามความตองการของลูกคา 

ลูกคาขายสง (Wholesale) Traditional 

trade 
เพ่ือใหไดยอดจําหนายไดตามเปาหมาย Forecast ผลติภณัฑท่ีมีความตองการสูงให

มีการผลิตสินคาที่เพ่ิมขึ้น , เพ่ิมปรมิาณการ

จัดสรรสินคา 

ลูกคาขายสง Modern trade เพ่ือใหไดยอดจําหนายไดตามเปาหมาย คัดเลือกสินคาตาม market trend เพื่อ

นําไปฝากขายใน Modern trade 

สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  1. เพ่ือมอบนโยบายใหหนวยงานในกํากับ

สั่งซื้อยาจาก อภ. เพ่ิมขึ้น และตอเนื่อง 
2. เพ่ือมอบนโยบายใหหนวยงานในกํากับ

ชําระหนี้คางชําระภายใน ปงบประมาณ  

การประชุมรวมหัวหนาผูตรวจในการ

นําเสนอผลิตภัณฑและติดตามหนีค้างชําระ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ชมรมแพทย/เภสัชกร  เพ่ือใหมีการสั่งซื้อยาจากองคการเภสัช

กรรมอยางตอเนื่อง  
การประชุม/สนับสนุนกิจกรรมชมรม 

ลูกคาใชบริการหองปฏบิัติการ เพ่ือใหใชบริการอยางตอเน่ือง  ประชุม/นําเสนอมาตรฐานการใหบริการ 

 

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมหนวยงานกํากับ /

คณะกรรมการ แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมี สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

คณะกรรมการองคการเภสัชกรรม และ 

คณะกรรมการชุดยอย  
เพ่ือรับมอบนโยบายและใหการสนบัสนุน

การดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง  
การประชุมรับมอบนโยบายและทศิทางการ

ดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
1. เพ่ือใหสามารถดาํเนินการไดตามภารกิจ

และตอบสนองนโยบายของ สคร. ได

ครบถวน 

2. เพ่ือใหองคกรไดรับผลการประเมินท่ีดี

ขึ้น  

การประชุมกําหนดตัวชี้วดัและการสง

รายงานผลดําเนินการ 

กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรับมอบนโยบายและใหการสนบัสนุน

อยางตอเนื่อง 
การประชุมรับมอบนโยบายและทศิทางการ

ดําเนินงาน 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ  
เพ่ือใหงบลงทุนไดรับอนุมติังบลงทุน  การประชุมและจัดทํางบประมาณ 

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมหนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการรับรอง แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี 

สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

สํานักงานการตรวจเงนิ

แผนดิน (สตง.  
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบ 
2. เพ่ือใหความรวมมือในการตรวจสอบงบ  

3. เพ่ือรับตรวจสอบการดาํเนินงานตามกฎหมาย 
4. เพ่ือรับขอเสนอแนะที่มีประโยชนและพัฒนา อภ. 
5. เพ่ือรวมกันพัฒนาระบบตรวจสอบของ อภ.  

การประชุม/หารือ/รับตรวจสอบการ

ดําเนินงานตามกฎหมาย 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมี สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.)  
1. เพ่ือใหไดรับอนุญาตและผานการรับรอง

มาตรฐานตามกฎหมายท่ีกําหนด  
2. เพ่ือใหไดรับขึ้นทะเบียนตํารับยา 

ประชุม/หารือ/สัมมนา/รับการตรวจ

ประเมินมาตรฐานตามกฎหมาย 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหไดรับอนญุาตการดําเนินงานตาม

กฎหมายที่กําหนด  
การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย

ที่กําหนด 

สํานักมาตรฐานหองปฏิบติัการ (สมป.)  1. เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐานอยาง

ตอเนื่อง 
2. เพ่ือผานการรับรอง ISO/IEC 17025 ตามที่

ขอการรับรอง  

การประชุม/รับการตรวจประเมินตา

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 

บริษัทใหการรับรองมาตรฐาน ISO  เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐาน ISO  การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม

มาตรฐาน ISO 

สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  
เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐานอยางตอเนื่อง  การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม

มาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม 

หนวยงานออกใบรับรอง (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กรมโยธาฯ กรมอนุรักษพลงังาน 

อย.(ระบบ HVAC) สํานกัการโยธา สํานกังาน

เขต) (ยื่นขอใหมและตอ ใบอนุญาต)  

เพ่ือใหไดรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของอยาง

ตอเนื่อง  
การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม

กฎหมาย 

กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน  เพ่ือใหการดําเนินการดานการจัดสวัสดิการ

และสิทธปิระโยชน การคุมครองแรงงาน

เปนไปอยางราบรื่นและเปนตามกฎหมาย  

การประชุม/หารือดานการจัดสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน การคุมครองแรงงาน ตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ และ

ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ  
เพ่ือใหไดรับการอนุมัติงบลงทุน  การประชุม/จัดทํางบประมาณ 

สํานักงานเขต/เทศบาล  เพ่ือใหไดรับอนญุาตดําเนินกิจการตาม

กฎหมายที่กําหนด  
การประชุม/หารือ/รับการตรวจสอบตาม

กฎหมายที่กําหนด 

กรมธุรกิจพลังงาน  เพ่ือใหไดรับอนญุาตดําเนินกิจการตาม

กฎหมายที่กําหนด  
การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย

ที่กําหนด 

สถาบันวัคซีนแหงชาติ  เพ่ือใหไดรับการสนบัสนุนจากเครอืขาย

สถาบันวัคซีนในการถายทอดเทคโนโลยี  
การประชุม/หารือ/สัมมนา/ถายทอด

เทคโนโลยีการวิจัยและผลิตวัคซีน 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) (cannabis testing lab)  
เพ่ือใหไดรับอนญุาตใหดาํเนินการวิเคราะห

กัญชาอยางตอเนื่อง  
การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย 
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 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมคูคา คูความรวมมือ ผูสง

มอบ และผูรับจางผลิต แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัตถุดิบและ

บรรจุภัณฑ  
1. เพ่ือใหการบริหารเงนิสดของ อภ. ให

เพียงพอตอการจายเงินได 
2. เพ่ือไดรับมอบวตัถุดิบและบรรจุภัณฑได

ตามขอกําหนด ปริมาณ เวลา ความถูกตอง

และคณุภาพ 
3.เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูผลติและผูแทน

จําหนายวตัถุดบิและบรรจุภณัฑใหรองรับ

ความตองการของ อภ.   

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

Subcontract รับจางผลิต  1. เพ่ือใหสงมอบผลติภณัฑไดตามกําหนด 

ปริมาณ เวลา ความ ถูกตองและคณุภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของSubcontract 

รับจางผลิตรองรับการผลิตผลิตภณัฑได 

มากกวาปจจุบัน  

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

บริษัทยาคูแขงในประเทศ  เพ่ือชี้แจง สื่อสาร เพ่ือสรางสัมพันธท่ีดี  การใหขาวสารผลิตภณัฑ บริการ การ

ดําเนินธรุกิจอยางเปนธรรม 

Subcontract โรงงานจางผลิต  1. เพ่ือสรางพันธมิตรทางการคา 
2. เพ่ือตองการใหบริษัทจางผลติผลิตยาได

ตามแผนและตรงตามขอกําหนด  

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

Subcontract รับจางผลิตสมุนไพร  1. เพ่ือใหการสงมอบผลิตภัณฑไดตาม

กําหนด ปริมาณ เวลา ความ ถูกตองและ

คุณภาพ  

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการผลิต

ผลิตภณัฑได มากกวาปจจุบัน  

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

บริษัทรวมทุน : THP  1. เพ่ือสรางผลประกอบการที่ดีขึน้ 
2. เพ่ือเปนคูความรวมมือในการรวมผลติ

ผลิตภณัฑสมุนไพร 
3. เพ่ือผลิตผลติภณัฑสมุนไพร เพ่ือลดการ

พ่ึงพายาแผน ปจจุบัน  

การประชุม/หารือ/วางแผนความรวมมือใน

การผลิตผลิตภณัฑสมุนไพร 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

บริษัทท่ีดูแลงานระบบ (Utility & Facility) 1. เพ่ือใหไดรับมอบงานบริการไดตามความ

ตองการ (ความเขาใจ ขอบเขตงานที่

ตรงกัน) อยางถูกตอง ครบถวนและมี

คุณภาพ 2. เพ่ือใหไดรับการบริการที่ดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

Outsource ขนสงผลิตภณัฑ และคลัง

จัดเก็บ ภายนอก  
1. เพ่ือใหสงมอบผลติภณัฑของ อภ.ไปถึง

ลูกคาไดตรงตามเวลาและปลอดภยั 

2. เพ่ือใหจัดเก็บผลิตภณัฑ วัตถดิุบ บรรจุ

ภัณฑมีความปลอดภยัและปฏิบัตติาม

กฎหมาย  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

สถาบันการเงิน  เพ่ือใหไดรับบริการธรุกรรมทางการเงนิที่

สะดวก รวดเร็ว และคาใชจายทีเ่หมาะสม  
การประชุม/หารือ/ตอรองการทําธุรกรรม

ทางการเงิน 

บริษัทรวมทุน : GHP  1. เพ่ือใหไดผลประกอบการท่ีดีข้ึน 
2. เพ่ือใหผลิตน้ําเกลือเพื่อทดแทนการ

นําเขา  

การประชุม/หารือ/วางแผนความรวมมือใน

การผลิตน้ําเกลือ 

หนวยงานที่ถายทอดเทคโนโลยีใหกับ อภ.  เพ่ือสรางความรวมมือ เพ่ือใหไดผลิตภณัฑ

ใหมออกสูทองตลาด โดยเร็ว  
การประชุม/หารือ/วางแผนรวมกัน 

บริษัทผูรับเหมากอสราง (เนนที่ฝาย

วิศวกรรมฯ ดูแลโดยตรง)  
เพ่ือใหไดสงมอบงานตรงตามขอบเขตงาน 

ครบถวนและมีคุณภาพ  

การประชุมทําความเขาใจขอบเขตงานที่

ตรงกัน 

หนวยงานที่รับชําระภาษีและคาธรรมเนียม  เพ่ือชําระภาษีและคาธรรมเนียมไดถูกตอง 

ตรงเวลา และไมเสียคาปรับ  
การขอหารือกฎหมายระเบียบภาษีและ

คาธรรมเนียมที่เก่ียวของ  

หนวยงานที่ทําวิจัยรวมกับ อภ.  เพ่ือใหไดผลิตภัณฑใหมออกสูทองตลาด

โดยเร็ว  
การประชุม/หารือ/วางแผนรวมกัน 

หนวยงานรับตรวจภายนอก  เพ่ือใหไดผลการวเิคราะหที่ครบถวน 

ถูกตอง ภายในเวลาที่ผูสงวเิคราะหตองการ  
การประชุม/หารือหลักเกณฑการวเิคราะห 

ผูผลิตและตัวแทนจําหนายเครื่องจักร  1. เพ่ือใหไดรับมอบเครื่องจักรไดตาม

ขอกําหนด ตรงเวลา ความถูกตอง และมี

คุณภาพ 
2. เพ่ือใหไดรับการบริการหลังการขายท่ีดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

ผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัคซีนข้ันกลาง 

(Bulk)  

1. เพื่อใหไดรับมอบวัคซีนขั้นกลางไดตาม

ขอกําหนด ปริมาณครบถวน ตรงเวลา ถูกตองและ

มคีุณภาพ 

2. เพื่อไดรับการถายทอดเทคโนโลยีใหกบั อภ.  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

 



 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570  
 

26 | P a g e  
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

บริษัทท่ีรับงานบํารุงรักษาและซอม

เครื่องจักร  
1. เพ่ือใหไดรับมอบงานตามขอบเขตงาน 

ครบถวนและมีคุณภาพ 
2. เพ่ือใหไดรับการบริการท่ีดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

สํานักงานทรัพยสินฯ  เพ่ือใหไดรับอนญุาตในการเชาพื้นที่ได

ตอเนื่องในระยะยาว 
การประชุม/หารือการเชาพื้นที ่

บริษัทรวมทุน : GPO-MBP  1. เพ่ือใหผลประกอบการที่ดีข้ึน 
2. เพ่ือรวมกันพัฒนาวัคซีนเพ่ือเสริมสราง

ความมั่นคงภายในประเทศ  

การประชุม/หารือ/วางแผนความรวมมือใน

การผลิตวัคซีน 

ที่ปรึกษาออกแบบ ควบคุมงาน  
 

1. เพ่ือใหไดรับมอบงานตามขอบเขตงาน 

ครบถวนและมีคุณภาพ 
2. เพ่ือใหไดรับการบริการท่ีดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

Supplier ผูจาํหนายอะไหล วัสดุ  
 

1.เพ่ือใหไดรับมอบอะไหล วัสดุไดตาม

ขอกําหนด ปริมาณครบถวน ตรงตามเวลา 

ถูกตองและมีคณุภาพ  
2. เพ่ือใหไดรับการบริการท่ีดหีลังการขาย  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

หนวยงานรับจางวิเคราะห/ศึกษา  เพ่ือสรางพันธมิตรทางการคา  การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงาน การชําระ

เงนิและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการ 

หนวยงานที่รับถายทอดเทคโนโลยจีาก อภ.  เพ่ือสรางความรวมมือ เพ่ือใหไดผลิตใหม

ออกสูทองตลาด โดยเร็ว  
การประชุม/หารือการรับถายทอด

เทคโนโลย ี

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมชุมชน แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม โรงงานผลิต

ยารังสิต 1 และ 2 อําเภอธัญบุรี จงัหวัด

ปทุมธานี  

1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน  

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม โรงงานผลิต

(วัคซีน) ชีววตัถุ อ.แกงคอย ต.ทับกวาง จ.

สระบรุ ี 

1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน  

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม พ้ืนท่ีอําเภอ

หนอง ใหญ จ.ชลบุรี  
1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม พ้ืนท่ี

สํานักงานใหญ ถนนพระราม 6 กรุงเทพฯ  
1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุม NGOs และส่ือมวลชน      

แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ภาคีเครือขายสําคัญ (เชน AIDS, กฝย, 

ชมรมแพทย ชนบท ชมรมเภสัชชนบท 

มูลนิธคิุมครองผูบรโิภค และอ่ืนๆ) ใหความ

รวมมือและสนับสนุนการดําเนินงาน อภ.  

เพ่ือสรางความรวมมือและชวยสนบัสนุน

การดําเนินงาน อภ.  
การประชุม/หารือ/สื่อสารขอมูลผลิตภณัฑ 

บริการ การดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ  

สื่อมวลชน  เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคกร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
สําคัญอยางถูกตอง รวมทั้งสนับสนุนและไม
ตอตานการดําเนินงานขององคกร 

การประชุม/แถลงขาว/สื่อสารขอมูล

ผลิตภณัฑ บริการ และการดําเนินงานของ 
อภ. 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการเภสัช

กรรม 
เพ่ือใหงานเปนไปอยางราบรื่นและชวย

สื่อสารถายทอดไปยังกลุมผูปฏิบติังาน  
การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ/

การหารือนอกรอบ 

เครือขายโรคตางๆ  1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับเครือขาย

โรค 
2. เพ่ือสนับสนุนเปนตัวแทนกลาวถึง

องคการในทางที่ดี (Positive referral)  

การประชุม/หารือ 

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุม ผูปฏิบัติงาน แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ผูปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความผูกพันและความพึงพอใจ ให
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ด ี

การบริหาร การพัฒนาบุคลากร การจัดการ
สภาพแวดลอม การจดัสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน 

ผูบริหารระดับสูง เพ่ือรับทราบนโยบาย ทิศทางดําเนินงาน 

ขอแนะนํา ขอคิดเห็น และสนับสนุนการ

ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืนตอองคกร 

การจัดประชุม การมอบนโยบาย การ

ติดตามผลการดําเนินงาน 

 

เกณฑและการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียเปนข้ันตอนที่สําคัญในการวางกลยุทธบริหารจัดการผูมี สวนได

สวนเสีย รวมถึงการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมไดอยาง สมดุล โดยมี

เกณฑประเมินและจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดพิจารณาใน 2 มิต ิดังนี ้

1. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกร องคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุม บุคคล และ

บุคคลท่ีสําคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปจจุบันที่ไดรับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากบริบทการ ดําเนินงานของ

องคการเภสัชกรรม รวมทั้งองคกร/หนวยงานชุมชน กลุมบุคคล และบุคคลที่สําคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาส ไดรับผลกระทบ

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการดําเนินงาน ในอนาคตตามบริบททิศทางการดําเนินงานขององคการเภสัชกรรม 

2. อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร องคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุม บุคคล และ

บุคคลท่ีสําคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปจจุบันที่ดําเนินงานและสงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอองคการเภสัชกรรม 

รวมทั้งองคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุมบุคคลและบุคคลที่สําคัญทั้งหมดในอนาคตซึ่งมีโอกาส ดําเนินงานและสงผล

กระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอองคการเภสัชกรรม 

 



 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570  

29 | P a g e  
 

ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกร 

พิจารณาจากผลกระทบที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับจากการดําเนินงานขององคการเภสัชกรรมแบงเปน  4 

ระดับ ดงันี้ 

ระดบั ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดาํเนินงานขององคกร 

สูง (4)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกร สงผล กระทบตอผูมี

สวนไดสวนเสียอยางรุนแรง ท้ังในแงผลกระทบทางกายภาพ เชน การ บาดเจ็บอยางรุนแรง ทุพล

ภาพหรือสญูเสียเสียชีวิตหรือทรัพยสิน (เชน โรงงานระเบิด ผูมี สวนไดสวนเสียสูญเสยีทรัพยสิน

มากกวา 5 แสนบาท) 

 การดําเนินการตามนโยบายสงผลกระทบรุนแรงตอผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสยีใน พ้ืนที่นั้นๆ 

โดยยากที่จะแกไขหรือประนีประนอมได 

 การดําเนินการขององคกรสงผลกระทบอยางรุนแรงตอชุมชนหรือบริเวณทีผู่มสีวนไดสวน เสยีอาศัย

อยู หรือดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 องคกรไมสามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสียได สงผล กระทบตอ

ชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรทําใหสูญเสียการยอมรับ หรือไดรับการ ลงโทษ รวมทั้งการ

ฟองรองเพ่ือใหมีการจายคาชดเชย เชน เปนขาวในวงกวางในสื่อหลัก/Social ติดตอกันมากกวา 1 

วัน 

ปานกลาง (3)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกรสง ผลกระทบตอผูมี

สวนไดสวนเสียระดับปานกลาง โดยในแงผลกระทบทางกายภาพ ทําให เกิดการบาดเจ็บที่ตองไดรับ

การรักษาทางการแพทย แตไมถึงทุพลภาพหรือเสียชีวิต (สญูเสียทรพัยสิน 1-5 แสนบาท) 

 อาจมีการเสียหายของทรัพยสินในบางสวนในแงของการดําเนินการตามนโยบาย สงผล กระทบตอ

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสยีในพื้นที่นั้นๆ แตอยูในระดับทีส่ามารถ จัดการแกไข 

ประนีประนอมได 

 การดําเนินการขององคกร สงผลกระทบตอชุมชนหรือบริเวณทีผู่มสีวนไดสวนเสียอาศัยอยู หรือ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 องคกรสามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสียได แตผลกระทบดังกลาว สงผล

กระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร ทําใหเกิดความไมพอใจของผูมีสวนได สวนเสีย เชน 

เปนขาววันเดียวแตหลายสื่อ 

นอย (2)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกร สงผล กระทบตอ 

ผูมีสวนไดสวนเสียระดับเพียงเล็กนอย โดยในแงผลกระทบทางกายภาพ ทําใหเกิดผลกระทบตอ

รางกายแตไมถึงบาดเจ็บ (สูญเสียทรัพยสินนอยกวา 1 แสนบาท) 
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ระดบั ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดาํเนินงานขององคกร 

  อาจมีการเสียหายของทรัพยสินเพียงเล็กนอย ในแงของการดําเนินการตามนโยบาย สงผล กระทบตอ

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสยีในพื้นที่นั้นๆ เพียงเล็กนอย และองคกร สามารถบรรเทา

ผลกระทบที่เกิดกับผูมสีวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม 

 องคกรสามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูมสีวนไดสวนเสียได ผลกระทบดังกลาว สงผลกระทบ

ตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรเพียงเล็กนอย ไมมีผลตอการรบัรูของผู มีสวนไดสวนเสยี เชน 

เปนขาวในสื่อเล็กๆ บางสื่อ 

เล็กนอย (1)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกรนัน้ ไมสงผลกระทบ

ตอผูมสีวนไดสวนเสียเลย หรืออาจมีผลกระทบเพียงเล็กนอย ทั้งในแงระดับ การรับรูผลกระทบและ

ผลกระทบที่แทจริงท่ีเกิดข้ึน (ไมมกีารสญูเสยี) 

 องคกรสามารถสื่อสารในแงการดาํเนินการแกผูมีสวนไดสวนเสยีไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถรักษา

ชื่อเสียงและภาพลักษณได ผานการสื่อสารองคกรและกิจกรรมในการมีสวน รวมกับผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร 

พิจารณาจากอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียที่สงผลตอการดําเนินงานขององคการเภสัชกรรม แบงเปน 4 

ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร 

สูง (4)  ผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนสําคญัอยางยิ่งตอการยอมรับการดําเนินงานขององคกร ซงึ่ อาจ สงผลตอ

การหยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดไมนอยกวา 100 ลานบาท 

 ผูมีสวนไดสวนเสียที่มสีวนเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย ทิศทาง หรือกลยุทธของ องคกร ซึ่งมีสวน

สําคัญอยางยิ่งในความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนท่ีไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียตองไดรับการพิจารณาและ ดําเนินการแกไข

อยางเรงดวน ตลอดจนปองกันไมใหเกิดขอกังวลหรือขอรองเรียนดังกลาว ซ้ํา 

ปานกลาง (3)  ผูมีสวนไดสวนเสียที่มสีวนเก่ียวของกับการยอมรับการดําเนินงานขององคกร แตไมสงผล ใหเกิดการ

หยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดระหวาง 10-100 ลานบาท 

 ผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร  มีสทิธิเรียกรองหรือปองกันสิทธไิด

ตามกฎหมาย เชน  สิทธิในการไดรับคาตอบแทนจากลูกจาง 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนที่ไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียไดรับการพิจารณาและดําเนินการ แกไข

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ตลอดจนปองกันไมใหเกิดขอกังวลหรือขอรองเรียน ดังกลาวซ้าํ 
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ระดับ อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร 

นอย (2)  ผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกรบาง หรือทําใหสูญเสีย รายไดนอยกวา 

10 ลานบาท 

 ผูมีสวนไดสวนเสียที่มสีวนสําคญัตอการสรางความเชื่อมั่นขององคกรตอสาธารณชน 

 ผูมีสวนไดสวนเสียไมมสีวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร แตมสีิทธิเรียกรองหรือ ปองกัน

สิทธิไดตามกฎหมาย 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนท่ีไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียไดรับการพิจารณาและดําเนินการ แกไขอยาง

เหมาะสม 

เล็กนอย (1)  ผูมีสวนไดสวนเสียไมมผีลกระทบตอการสรางรายไดขององคกร 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนท่ีไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียจากทั้งภายในหรือภายนอกองคกร สามารถ

แกไขไดทันทีอยางมีประสิทธภิาพ 

 

จากระดับของผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกรและอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสีย  

ตอการดําเนินงานขององคกร นํามาใชจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียไดดังนี้ 

 

ผลกระทบ อิทธิพล ระดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สูง (4) สูง (4) สูง : ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญอัน เนื่อง 

มาจากการดําเนินงานขององคกรและมีอิทธิพลอยางมากตอการ

ดําเนินงานขององคกร 
ปานกลาง (3) สูง (4) 

สูง (4) ปานกลาง (3) 

ปานกลาง (3) ปานกลาง (3) 

สูง (4) นอย (2) ปานกลาง : ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลโดยตรงตอองคกร แต 

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรเพียงเล็กนอย สูง (4) เล็กนอย (1) 

ปานกลาง (3) นอย (2) 

ปานกลาง (3) เล็กนอย (1) 

นอย (2) สูง (4)  
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ผลกระทบ อิทธิพล ระดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เล็กนอย (1) สูง (4) ปานกลาง : ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลตอองคกรระดับหนึ่ง แต

ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินงานขององคกร นอย (2) ปานกลาง (3) 

เล็กนอย (1) ปานกลาง (3) 

นอย (2) นอย (2) นอย : ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลตอองคกรระดับหนึ่ง และ ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรเพียงเล็กนอย นอย (2) เล็กนอย (1) 

เล็กนอย (1) นอย (2) 

เล็กนอย (1) เล็กนอย (1) 

 

จากเกณฑประเมินระดับของผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกรและอิทธิพลของ        

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร แสดงความสัมพันธเพ่ือนําจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย      

ไดดังรูป 

 

รูปที่ 1-3 : การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย
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1.3.3 ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูบริหารทุกหนวยงาน ในกระบวนการตามหวงโซ คุณคา (Value Chain) ได

ประเมินระดับของผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกร และ อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ดําเนินงานขององคกร พรอมนําระดับที่ไดมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ ของผูมีสวนไดสวนเสียรายกลุม ดังนี ้
 

1. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ลูกคา 

 

รูปที่ 1-4 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ลูกคา 
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2. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ 

รูปที่ 1-5 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ 

 

3. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานตรวจสอบและหนวยงานใหการรับรองมาตรฐาน  

รูปที่ 1-6 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานตรวจสอบและหนวยงานใหการรับรอง มาตรฐาน 
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4. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือ ผูสงมอบ คูคา และผูรับจางผลิต 

รูปที่ 1-7 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือ ผูสงมอบ คูคา และผูรับจางผลิต 
 

 

5. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปที่ 1-8 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน 
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6. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย NGOs และสื่อมวลชน 

รูปที่ 1-9 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย NGOs และสื่อมวลชน 
 

7. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปฏบิัติงาน 

รูปที่ 1-10 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปฏิบัติงาน 
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สรุปภาพรวมของผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการเภสัชกรรมไดดังรูป 

รูปที่ 1-11 : สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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1.5 เกณฑและการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

เมื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหประเด็น ความ

ตองการ ความคาดหวัง และความกังวลที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีตอองคการเภสัชกรรม จากขอมูลทั้งที่มีการติดตาม สํารวจ

หรือจัดทําตามรอบ เชน รายเดือน รายไตรมาส รายป เปนตน และขอมูลที่มาจากชองทางรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวน

เสียตางๆ เชน Call Center, Email, ชองทางการรองเรียน เปนตน พรอมวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของ

ประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร โดยมีเกณฑ พิจารณาการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นของผูมีสวนได

สวนเสียของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร และผลกระทบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียด ดังนี ้

 

1.5.1 ความสําคัญของประเด็นความตองการตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

พิจารณาจากความสําคัญของประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานองคการ        

เภสัชกรรม แบงเปน4 ระดับ ดังนี ้

ระดับ ความสําคัญของประเด็น/ความตองการตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

มากที่สุด (4)  -เปนประเด็นที่อาจนําไปสูผลกระทบรุนแรงอยางมากตอการควบคุม กํากับ ดูแลของผูมีสวนได 

  สวนเสีย 

 -เปนประเด็นที่ อภ.ตองดําเนินการเพ่ือใหไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎระเบียบ และการปฏิบัติ 

  ตามกฎหมายอยางเครงครัด  

 -เปนประเด็นทีส่งผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิตอยางรุนแรงของผูมีสวนไดสวนเสีย  

 -เปนประเด็นที่สงผลกระทบขาดรายไดของผูมีสวนไดสวนเสียอยางรุนแรง 

มาก (3)  -เปนประเด็นที่อาจนําไปสูผลกระทบรุนแรงในระดับหนึ่งตอการควบคุม กํากับดูแลของผูมีสวน 

  ไดสวนเสีย 

 -เปนประเด็นทีส่งผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิต 

 -เปนประเด็นที่สงผลกระทบตอรายได ความมั่นคง ธุรกิจของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับหนึ่ง  

ปานกลาง (2)  -เปนประเด็นทีส่งผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิตบางเล็กนอย 

 -เปนประเด็นที่อาจนําไปสูการยอมรับ ภาพลักษณของผูมีสวนไดสวนเสีย  

นอย (1)  -เปนประเด็นทีผู่มีสวนไดสวนเสียใหขอคิดเห็น ขอแนะนํา ไมไดสงกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

โดยตรง  
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1.5.2 ความสําคัญของประเด็น/ความตองการที่มีตอ อภ. 

พิจารณาจากความสําคญัของประเด็น/ความตองการที่มีตอ อภ. แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ความสําคัญของประเด็น/ความตองการที่มีตอ อภ. 

มากที่สุด (4)  อาจสงผลตอการหยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดไมนอยกวา 100 

ลานบาท 

 สงผลอยางยิ่งในความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร 

 เปนประเด็นที่อาจนําไปสูผลกระทบรุนแรงสุขภาพและการดําเนินชีวิตตอผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ใบรับรอง หรือไดรับโทษทางกฎหมายอยางรุนแรง 

 ถูกตอตาน รองเรียน สังคมประณาม สูญเสียภาพลักษณองคกรอยางรุนแรง 

มาก (3)  อาจสงผลใหเกิดการหยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดระหวาง 10-

100 ลานบาท 

 อาจสงผลในความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร 

 อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต ใบรับรอง หรือไดรับโทษทางกฎหมาย 

 ถูกฟองรอง ยกเลิกสัญญา/ขอตกลง  

 เปนขาวทางสื่อมวลชนติดตอกันเกิน 5 วัน 

ปานกลาง (2)  ทําใหสูญเสีย รายไดนอยกวา 10 ลานบาท 

 ขาดความเชื่อมั่นขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนที่ไดรับจากผูมีสวนไดสวนเสียสามารถปองกันได 

นอย (1)  ไมมีผลกระทบตอการสรางรายไดขององคกร 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนที่ไดรับจากผูมีสวนไดสวนเสียจากทั้งภายในหรือภายนอก

องคกร สามารถแกไขได 
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จากเกณฑประเมินระดับความสําคัญของประเด็น/ความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความสัมพันธเพ่ือ

นํามาจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรไดดังรูป 

รูปที่ 1-12 : การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
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1.5.3 ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

 

1. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ลูกคา  

รูปที่ 1-13 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ลูกคา 
 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ความสําคัญของประเด็น

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความสําคัญของประเด็น

ตอองคการเภสัชกรรม 

คุณภาพ ประสิทธภิาพและความสม่ําเสมอของคุณภาพยาและ  

 เวชภัณฑ 

4 4 

มียาและเวชภณัฑสม่ําเสมอ ไมขาดคราว 4 4 

ราคาเหมาะสม สามารถแขงขันได 4 3 

การตอบสนองความตองการดานยาและเวชภณัฑที่ใชใน 

 สถานการณฉุกเฉิน 

4 3 

การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 3 

หนี้คางชําระ อภ. 2 4 

การสื่อสารขอมลูผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 2 3 
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2. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร หนวยงานกํากับและ คณะกรรมการ 

รูปที่ 1-14 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร หนวยงานกํากับและ 

คณะกรรมการ 

 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ความสําคัญของประเด็น

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอองคการ

เภสัชกรรม 

  ดําเนินงานอยางเปนธรรมและโปรงใส 4 4 

ดําเนินงานตามกฎหมาย นโยบาย พันธกิจและแผนงานที่รัฐและ

คณะกรรมการมอบหมาย 

4 4 

 รายงานผลการดาํเนินงานตรงตามกรอบเวลา 4 4 

พัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินงานที่ดีและเติบโตอยางตอเนื่อง 3 4 

 วิจัยและพัฒนายาและเวชภัณฑเพ่ือความมั่นคงของประเทศอยาง ตอเน่ือง 3 3 

 ดําเนินการตามตัวช้ีวัดใหเปนตามเปาหมายและขอตกลง 3 3 

 เปดเผยขอมูล ขาวสารตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง 3 3 
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3. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร  หนวยงานตรวจสอบและ หนวยงาน

ใหการรับรองมาตรฐาน 

 

รูปที่ 1-15 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร หนวยงานตรวจสอบ และ

หนวยงานใหการรับรองมาตรฐาน 

 
 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

ความสําคัญของประเด็น

ตอองคการเภสัชกรรม 

 ดําเนินการตามมาตรฐาน กฎระเบียบและกฎหมายอยางเครงครัด 4 4 

 รายงานผลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือปฏิบัตไิมเปนไปตามมาตรฐาน 

กฎระเบียบและกฎหมายทันท ี

4 4 

เตรียมขอมูลท่ีเปนปจจุบันรองรับการตรวจสอบเสมอ 3 4 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฎระเบียบกฎหมายกําหนด 3 4 

ชองทางการติดตอสื่อสาร 3 3 
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4. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร คูความรวมมือ ผูสงมอบ คูคา และผูรับ

จางผลิต 

รูปที่ 1-16 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร คูคา คูความรวมมือ ผูสง 

มอบ และผูรับจางผลิต 

 

 
 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

ความสําคัญของประเด็น

ตอองคการเภสัชกรรม 

ดําเนินธรุกิจดวยความโปรงใส เปนธรรม 4 4 

การตรวจรับและการชําระเงนิใหเปนไปตามสัญญา/ขอตกลง 4 4 

ความชัดเจนของขอกําหนดในการจัดซื้อจัดจาง 3 4 

การใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเทาเทียม 3 4 

ความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ พันธมิตรรวมกัน 3 3 

การแบงผลประโยชนที่เหมาะสม 3 3 

การยกระดับและพัฒนาองคความรูมาตรฐานดานคณุภาพรวมกัน 3 3 

ชองทางติดตอและสื่อสาร 2 2 
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5. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ชุมชน/สังคม 

รูปที่ 1-17 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ชุมชน/สังคม  

 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ความสําคัญของประเด็น

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอองคการ

เภสัชกรรม 

 โรงงานดําเนินกิจกรรมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4 4 

 ความปลอดภัยจากการกอสรางและดําเนินงาน 4 4 

 ใหขอมูลขาวสารการดําเนินงานที่ถูกตองและรวดเร็ว 4 3 

 การสรางความเขมแข็งใหชุมชนดานสุขภาพ  4 3 

 การสรางความเขมแข็งใหชุมชนดานเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

3 2 

 บทบาท/ภาพลักษณของ อภ.ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

3 2 
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6. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร  NGOs และสื่อมวลชน 

รูปที่ 1-18 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร NGOs และ สื่อมวลชน 

 

 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ระดับความสําคัญที่มี

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําคัญที่มีตอ 

อภ. 

พัฒนายา/มียาใชอยางตอเนื่องไมขาดคราวและทันตอการ 

เปลี่ยนแปลง 

4 4 

ดูแลความมั่นคง และความเทาเทียมในการเขาถึงยาและ

เวชภัณฑ 

4 4 

ราคาที่เหมาะสม 4 4 

ความรวมมือในการใหขาวสารขององคกร 4 3 

ใหขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว 4 3 

ความรับผิดชอบตอสังคม 3 3 

ใหการสนับสนุนกิจกรรมอยางตอเนื่อง 3 2 
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7. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ผูปฏิบัติงาน 

 

รูปที่ 1-19 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ผูปฏิบัติงาน 
 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ระดับความสําคัญที่มี

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําคัญที่มีตอ 

อภ. 

  การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 4 4 

  อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 4 4 

  ความโปรงใส เปนธรรมในการประเมินผล เลื่อนตําหนง   

 การแตงตั้ง โยกยาย มอบหมายงาน 

4 4 

  ความกาวหนาในอาชีพ 4 3 

  การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน 4 2 

  ขอมูลขาวสารการดําเนินงานขององคกร 3 3 

  คุณภาพชีวิตและความเปนอยู 4 2 

  คาตอบแทนการยายสถานที่ทํางาน 4 2 
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1. รายละเอียด Stakeholder ของแตละสายงาน/ฝาย 

สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

1) สํานักบริหาร

ยุทธศาสตร 

- ผูบริหารทุกระดับ 

ผูปฏิบัติงาน พนักงาน 

ลูกจาง 

- ชุมชนรอบพื้นที่

สํานักงานใหญพระราม 

ที่ 6 ชุมชนรอบพื้นที่

องคการเภสัชกรรม

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

ชุมชนรอบพื้นที่องคการ

เภสัชกรรมโรงงานผลติ

วัคซีน ตําบล ทับกวาง 

อําเภอแกงคอย จังหวัด

สระบรุแีละชุมชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 

อําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุร ี

ภาคีเครือขายสําคัญ 

เชน เครือขายผูติดเชื้อ

เอชไอวี แหงประเทศ

ไทย ชมรมแพทยชนบท 

ชมรมเภสัชชนบท มูลนิธิ

คุมครองผูบริโภค และ

อ่ืนๆ เครือขายโรคตางๆ 

สหภาพ แรงงาน

รัฐวิสาหกิจองคการ

เภสัชกรรม และ

สื่อมวลชน 

สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

กระทรวงสาธารณสุข  

สภาพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  

คณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรมและ

คณะกรรมการชุดยอย 

บริษัท ทริส คอร

ปอเรชั่น จํากัด 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาองคกรภาครัฐ 

(IRDP) 

2) สํานักอํานวยการ - - - - - คณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรม 

- 

3) สํานักตรวจสอบ

ภายใน 

- หนวยงานภายในรับ

ตรวจ  

ผูบริหารองคการเภสัช

กรรม 

- - - คณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

สํานักงานตรวจเงนิ

แผนดิน 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

4) ฝายบริหารทุนมนุษย - พนักงาน ลูกจาง และ

ครอบครัว 

อาจารยที่ออกขอสอบ 

อาจารยที่ปรึกษา                                          

สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ                                 

บริษัทท่ีจัดอบรม  

บริษัทท่ีปรึกษา  

วิทยากร  

เครือขายรสก. 

บริษัทจัดการกองทุน  

ผูรับจาง                                               

สถานพยาบาล

เครือขายสวัสดิการ 

ผูสมคัรงาน (Talents) 

มหาวิทยาลยัท่ีสง

นักศึกษามาฝกงาน 

สหภาพแรงงาน อภ. สคร. กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงการคลัง                             

กระทรวงสาธารณสุข 

สตง.  

 

5) ฝายบญัชีและการเงิน โรงพยาบาลภาครัฐ 

โรงพยาบาลภาคเอกชน 

คลินิก รานขายยา ที่ซื้อ

ผลิตภัณฑจาก อภ. 

ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกจาง 

 

Supplier vender 

ธนาคาร  

 

- 

 

- 

 

สคร.  

กระทรวงสาธารณสุข 

คณะกรรมการชุดตางๆ  

กระทรวงการคลัง  

กรมสรรพากร 

สตง.  

บริษัท audit 

 

6) ฝายทะเบียนยาและ

กฎหมายผลติภณัฑ 

- - - - - - ผูตรวจจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา  
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช) 

7) ฝายการตลาด ลูกคาภาครัฐ 

ประกอบดวย Key 

account (รพ.ราชวิถี 

(โครงการพิเศษ), สปสช, 

สปส.) โรงพยาบาล 

(สังกัด สธ. นอกสังกัด 

สธ.), UHosNet, ลูกคา

ภาคเอกชน 

ประกอบดวย GPO 

shop (ประชาชนท่ีซื้อ

ยา 8 สาขา), GPO 

Planet  (ประชาชนที่

ซื้อยา online), ลูกคา

ขายสง (Wholesale) 

ประกอบดวย 

Traditional trade, 

- - - - - - 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

Modern trade ลูกคา

ตางประเทศ (Export) 

8) ฝายบริหารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

ภาครัฐ เอกชน ตปท. หนวยงานภายใน 

(ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกจาง) 

บริษัทผูผลิตและ

ใหบริการ  

บริษัทตัวแทนจําหนาย

และใหบริการ  

บริษัทจัดเก็บ 

บริษัทขนสง 

- สื่อมวลชน เครือขาย

ภาคประชาชน (NGO 

บอรดยอย บอรดอภ. 

 

ตรวจสอบภายใน, 

สตง. อย. 

กระทรวงการคลัง

กรมบัญชีกลาง 

9) ฝายผลติยา  พนักงาน 

ฝายตลาดฯ /ฝายขาย 

ฝายบรหิารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

ฝายเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล 

ฝายวิจัยและพัฒนา 

ฝายเทคโนและ

วิศวกรรม 

ฝายประกันคณุภาพ 

บริษัทผูผลิตวัตถุดิบ

และบรรจุภัณฑ 

บริษัทผูผลิต

เครื่องจักร 

ชุมชนโดยรอบ สหภาพแรงงานฯ - สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา 

 

10) ฝายสมุนไพรและ

เภสัชเคมีภัณฑ 

- - ผูใหบริการซอมบํารุง

เครื่องจักร  

- - - ผูตรวจประเมินจาก

สํานักงาน
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

ผูขายวัตถุดิบ บรรจุ

ภัณฑ 

ผูขายตนกลา เมล็ด

พันธุ บรรจุภัณฑ 

เครือขายปลูกวัตถุดิบ

สมุนไพร กรมวิชาการ

เกษตร 

คณะกรรมการอาหาร

และยา  ผูตรวจ

ประเมิน  หนวยงาน 

Accreditor 

11) การประกันคุณภาพ

โรงงานผลติยารังสิต 1 

- ฝายการตลาด 

ฝายขาย 

กองการผลติ 

กองการวิศวกรรม 

กองการคลังสํารอง 

ผูผลิต/ผูขายวตัถุดิบ 

บรรจุภัณฑ 

ผูผลิต/ผูขายเครื่องมือ 

เครื่องจักร 

ผูผลิต/ผูขายสารเคม ี

บริษัทรับจางตรวจ

วิเคราะห 

รับบริษัทจางจัดเก็บ/

ขนสง 

กองสอบเทียบ 

บริษัท outsource 

- - - อย. สมป. SGS กรม

โรงงานอุตสาหกรรม 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

12) ฝายประกันคณุภาพ หนวยงานภายนอก อภ.

ที่ซื้อ working std จาก 

อภ. 

ฝายผลิตยา 

หนวยงานที่ใช 

working std ภายใน 

อภ. 

Supplierวัตถุดิบและ

บรรจุภัณฑ  

บริษัทขายเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและ

สารเคมี 

บริษัทรับจางผลิต 

บริษัทรับจางวิเคราะห 

บริษัทท่ีจําหนาย 

Reference STD/
สารเคมี/เครื่องมือ

วิทยาศาสตร 

- - สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา  

สํานักมาตรฐาน

หองปฏิบัติการ (สมป.) 

13) ฝายชีววัตถุ บริษัทวาจางผลติ  

(บ.ไฮไบโอไซน จํากัด) 

พนักงานประจํา  

ฝายชีววัตถุ ฝายตลาด 

ฝาย RA  

ฝายเทคโนโลยีและ

วิศวกรรม  ฝายพัสดุ

ฝายบัญชี  

ฝายประกันคณุภาพ 

ลูกจางประจํา 

พนักงาน Outsource 

บริษัทวาจางผลติ 

(บ.ไฮไบโอไซน จํากัด) 

บริษัทผูจําหนาย

วัตถุดิบ สารเคม ี

คณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

- - - หนวยงานตรวจรับรอง 

ISO13485  

อย. 

โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

14) ฝายเทคโนโลยีและ   

วิศกรรม 

- - พนักงาน 

- ฝายประกันคณุภาพ 

- ชางเครื่องจักร

อุปกรณการพิมพ 

- ชางซอมรถ 

- ผูสํารองอะไหล 

- ผูรับจางงาน

ออกแบบ 

- ผูรับจางงานกอสราง 

- ที่ปรึกษางาน

ออกแบบ 

- ที่ปรึกษางานควบคุม

งานกอสราง 

- ผูรับจางงานบํารุงฯ 

- ผูขายเครื่องจักรและ

อะไหล 

- ที่ปรึกษางานบํารุงฯ 

- ผูรับจางงาน

ตรวจสอบ 

- ผูขายเครื่องมือฯ 

- ผูเช่ียวชาญงาน

ตรวจสอบ 

- ผูรับรองมาตรฐาน 

- ผูรับจางงานจาง

เหมาบริการรถยนต 

- ผูรับจางงานขับรถ 

- - - - หนวยงานของรัฐที่ให

อนุญาต 

- สนง.ทรัพยสินฯ 

- กรมธนารักษ 

- ผูรับรองมาตรฐาน 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

- ผูขายเครื่องจักร/

อุปกรณการพิมพ 

- ผูรับจางงานซอม 

- ผูขายวัสดส่ิุงพิมพ 

15) สถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

- ฝายที่เก่ียวของภายใน 

อภ. (ฝายการตลาด, 

โรงงานผลติยา

พระราม 6, รังสิต, 

โรงงาน (วัคซีน) ชีว

วัตถุ, ฝายสมุนไพร

และเภสัชเคมีภัณฑ, 

ฝายบรหิารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ, ฝาย

ประกันคณุภาพ 

พระราม 6, รังสิต 

และฝายทะเบียนฯ) 

1. บริษัทผูขาย ผูผลติ

วัตถุดิบ/บรรจภุัณฑ 

2. สนับสนุนทุนวิจัย/

รวมมือวิจัย 

3. บริษัทรับจางผลติ 

4. บริษัทรับจางตรวจ

วิเคราะห 

ยานนวัตกรรมโยธี 

(YMID), ชุมชนรอบพื้นที่

สํานักงานใหญ พระราม

ที่ 6 

NGO ใน 8 เครือขาย

องคกรสุขภาพ (ชมรม

แพทยชนบท, ชมรม

เภสัชชนบท, กลุมศึกษา

ปญหายา, กลุมคนรัก

หลักประกัน, เครือขายผู

ติดเช้ือฯ, สหพันธองคกร

ผูบริโภค, มูลนิธิ

สาธารณสุขกับการ

พัฒนา และมูลนิธิเภสัช

ชนบท 

สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.), 

กระทรวงสาธารณสุข, 

คณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรมและ

คณะกรรมการชุดยอย 

หนวยงานรับรอง: อย. 

กรมวิทย 

16) โรงงานผลิตยา

ปฏิชีวนะฯ 

- - ผูปฏิบัติงานใน

โรงงานฯ 

- ฝายการตลาดและ

การขาย 

- ผูผลติและผูขาย

วัตถุดิบที่อยูใน ASL  

- ผูผลติและจําหนาย 

อะไหล เครื่องจักร, 

- - - สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

- ฝายบริหารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

- ฝายเทคโนโลยีและ

วิศวกรรม 

- กองสอบเทียบและ

ทดสอบ 

- ฝายประกันคณุภาพ 

เครื่องมือ หรือผู

ใหบริการซอมแซม

หรือบํารุงรักษา

เครื่องจักร 

- บริษัทขายเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและ

สารเคมี 

17) การประกันคุณภาพ

ชีววัตถุ 

- พนักงานภายในฝาย,

หนวยงานผลิตชีววัตถุ, 

หนวยงานคลังวัตถุดิบ, 

จัดซื้อ, หนวยงาน

ตรวจสอบตนเอง 

(Internal Audit), 

คณะกรรมการ 

Approve supplier 

list, หนวยงานสอบ

เทียบ, กองความ

ปลอดภัย, หนวย

งานวิจัย, ฝายทะเบียน

และกฎหมายผลิตภัณฑ 

Supplier,คณะ

เวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลยัมหิดล, ที่

ปรึกษา, ผูรับจางสอบ

เทียบ, ผูรับจางตรวจ

วิเคราะห 

ชุมชนบริเวณรอบ GPO 

พระราม 6 และสระบุร ี

- อย. กรมวิทย กลุมงาน 

พ.ร.บ เช้ือโรคและพิษ

จากสัตว คณะกรรมการ

กํากับดูแลการ

ดําเนินการตอสตัวเพ่ือ

งานทางวิทยาศาสตร 

อย. กรมวิทย  

บริษัทท่ีรับรอง ISO 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

18) โรงงานผลิต(วัคซีน)

ชีววัตถุ 

- - ผูใหบริการซอมบํารุง

เครื่องจักร  

ชุมชนรอบขาง - - ผูตรวจประเมินจาก

สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา สํานัก

มาตรฐาน

หองปฏิบัติการ (สมป.) 

19) ฝายเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- ผูตองการใช IT 

ผูปฏิบัติงาน IT

หนวยงานจัดซื้อ  

กองกฎหมาย 

บริษัท supplier 

บริษัทรับจางดูแล

ระบบ 

- - คณะทํางาน DT  

 บอรดบริหาร 

- 

20) ฝายขาย ผูซื้อ ผูใชสินคา ผูปวย 

ผูสั่งจายยา 

ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกจาง 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

บริษัทยาคูแขง 

ตัวแทนจําหนาย 

ผูแทนขายในประเทศ

ปลายทาง 

ชุมชน โรงเรียน 

สถานพยาบาล 

บริษัทโดยรอบ  

สังคมในวงกวาง 

เครือขายผูปวย 

ภาคีเครือขาย มูลนิธิ

สมาคม ราชวิทยาลัย

แพทย สภาเภสัชกรรม  

สหภาพแรงงานองคการ

เภสัชกรรม 

อย. กระทรวง

สาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง 

กระทรวงการ

ตางประเทศ  

กระทรวงพาณิชย 

FDA ของแตละประเทศ 

และศลุกากร 

สํานักงานตรวจเงนิ

แผนดิน  

ตรวจสอบภายใน

ประชาชาชน 

สภาเภสัชกรรม 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

21) โรงงานผลิตยารังสิต 

1  

- กองการผลติ 

-กองการคลังสํารอง 

-กองการวิศวกรรม 

-การประกันคณุภาพ 

โรงงานผลติยารังสิต 1 

-ฝายการตลาดและ

การขาย 

-ฝายบริหารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

-พนักงาน และลูกจาง 

-พนักงาน out 

source (พนักงาน 

และรปภ) 

-R&D 

-Supplier (RM./PM. 

-Supplier, คลัง

ภายนอก , บริษัท

ขนสง) 

-Machine & 

Equipment 

Suppliers 

-Supplier contract 

-Technology of 

transfer 

ชุมชนรอบขางโรงงาน - - สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา 
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2. ฐานขอมูลเพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 

องคการเภสัชกรรมไดนําระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เขามาใชในองคกรตั้งแตป 2540 

มีการจัดทําฐานขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญไวในระบบ ERP ไดแก ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลผูสงมอบ คู

คา สวนผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ มีการเก็บรวบรวมไวในแตละหนวยงาน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท ผูมีอํานาจตัดสินใจ 

คุณลักษณะเฉพาะที่มีผลตอการสรางสัมพันธ สามารถนําขอมูลมาใชไดทันทีที่ตองการ 

ตั้งแตป 2564 มีการปรับปรุงขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียใหเปนปจจุบันและจัดทําเปนฐานขอมูลในระบบ

สารสนเทศขององคกร เพ่ือใหมีความสะดวกในการใชงานเพ่ิมข้ึน มีการเพิ่มขอมูลในดานจุดประสงคของการสราง

ความสัมพันธ และการบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง ความกังวล ประเด็น

สําคัญ ระดับความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน ระดับความสัมพันธที่องคกรคาดหวัง

จากผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับความเต็มใจในการสรางความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย ความสามารถ ขอจํากัด

ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยดําเนินการการบันทึกและใชขอมูลเปนรายหนวยงาน และจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึง 

(ตัวอยางในภาคผนวก) 

จะเห็นไดวาการจัดทําฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียขององคการเภสัชกรรมมีการเก็บรวบรวมและจัดทํา

ฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียครบทุกกลุม  

3. ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ท่ีมีตอองคกรและตอสายงาน /

ฝาย 

ในการคนหาความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล ของผูมีสวนไดสวนเสียของ อภ. มี 2 วิธีการที่ไดมา

ประกอบดวยแหลงที่มาขอมูล Dynamic และ แหลงที่มาขอมูลตามรอบ ดังนี้ 

กลุม Stakeholder แหลงที่มาขอมูล Dynamic แหลงที่มาขอมูลตามรอบ 

ลูกคา 1. แบบฟอรมความตองการ  

2. CCR  

3. หนังสือความตองการจากลูกคา  

1. รายงานการประชุมคณะอนุฯ  

2. รายงานการประชุมคณะกํากับ ติดตาม  

3. รายงานประชมุสินคาคงคลังประจําเดือน 

4. ผลวิจัยความพึงพอใจของลูกคาฯ  

5. รายงานประชมุการจัดทําแผนการจัดหาประจําป  

ผูปฏิบัติงาน 1. ขอรองเรียน 

2. ขอเสนอแนะ 

1. รายงาน Satisfaction and Engagement  

2. รายงานการประชุมกิจการสัมพันธ 
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กลุม Stakeholder แหลงที่มาขอมูล Dynamic แหลงที่มาขอมูลตามรอบ 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

1. ประชุมติดตามความกาวหนาของงาน  

2. ติดตอตรง โดย อภ. มีการกําหนด 

Contact Person ที่ชัดเจน ผานชองทาง

ติดตอทุกทาง 

1.ผลการประชุม Supplier Meeting 

2.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

ชุมชน/สังคม 1. ขอรองเรียนตางๆ 

2. เขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนที่จัดข้ึน 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมรวมกับชุมชน 

2. การจัดทําประชาพิจารณในพื้นที่ 

3.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

หนวยงานตรวจสอบ/ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

1 .หนั งสื อบันทึก เ พ่ือ ให องคก ารชี้ แจง

ประเด็นที่ตรวจพบ 

2.ขอรองเรียน, ใหขอมูลเมื่อตองการเพิ่มเติม 

3.เขาตรวจพื้นท่ีของ อภ. 

4.ประชุม ชี้แจง หรือหารือกับผูประกอบการ 

5. เว็บไซต 

1. แผนการตรวจประจําป 

2. รายงานผลการตรวจรับรองงบประจําป 

3. ขอสังเกตจากการตรวจ 

4. ผลตรวจประเมินตามรอบ 

5.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

5. การทบทวนขอกําหนด กฎหมายตางๆ 

หนวยงานกํากับ /

คณะกรรมการ 

1.ขอสังเกต ขอแนะนําของคณะกรรมการ 

2.หนังสือสั่งการ  

1.แผนพัฒนายุทธศาสตร 

2.ขอสังเกตตามเลม MOU ประจําป 

3.ผลการประชุมพิจารณาตัวชี้วัดประจําป 

4.รายงานผลการดําเนินงาน อภ. จาก สคร. ประจําป 

5.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

NGO/สื่อมวลชน 1.กลุม Line 

2.โทรศัพท 

1. บันทึกหารือ ทุก 3 เดือน 

2.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 
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ความตองการ ความคาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกรและตอสายงาน/

ฝายตางๆ  รายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

ลูกคา - มียาและเวชภัณฑท่ีครอบคลุมโรคตางๆ มีใช

อยางเพียงพอ ตอเนื่อง ไมขาดคราว 

- ผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีได

ขึ้นทะเบียน มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

ราคาเขาถึงได และมีขอมูลสนับสนุนอยาง

เพียงพอ 

- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการได

ทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐาน 

- ความสะดวกของชองทางในการแจง/ติดตาม 

คําสั่งซื้อ การจัดสง 

- ใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ อยางพอเพียง 

เขาถึงงาย 

- กังวลกับการติดตามทวงหนี้ของ อภ. 

ฝายการตลาดและการขาย 

- การจัดเจาหนาที่ดูแลอยางเพียงพอ 

ฝายบริหารพสัดุและผลิตภัณฑ 

- แจงตอบกลับใบสั่งซื้อและระยะเวลา

จัดหายาที่ขาดคราว 

- แจงระยะเวลาการสงสินคาที่ชดัเจน 

ฝายบัญชีและการเงิน 

- ยืดระยะเวลาการชําระหนี้ ลดหนี้ 

ผูปฏิบัติงาน - สวัสดิการและสิทธิประโยชน  

- ความปลอดภัยในการทํางาน  

- การพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาในอาชีพ 

- มีความกังวลเรื่องการยายสถานที่ทํางานไป

รังสิต 

ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การใหขอมูลสวัสดิการและสิทธิประโยชน

ที่ถูกตอง   

- การใหขอมูลสําหรับผูที่ ไมสามารถไป

ทํางานที่โรงงานรังสิตได 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

ชุมชน/สังคม - ดําเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไม

ปลอยมลภาวะสูชุมชนและสาธารณะ 

- สรางความเขมแข็งใหชุมชนทั้งทางสุขภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม 

- ใหการสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของชุมชน 

- จัดทํามาตรฐานความปลอดภัยในหนวยงาน

และประชาสัมพันธใหชุมชนรับทราบเพ่ือสราง

ความเชื่อมั่นใหกับชุมชน 

- สื่อสารประชาสัม พันธข าวสารตา งๆ ที่มี

ผ ล ก ร ะท บต อ ชุ ม ช นด ว ยค ว ามร วด เ ร็ ว 

หลากหลายชองทาง 

- สื่อสารขอมูลขาวสารการดําเนินงานขององคกร 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- แจงขาวสาร ประชาสัมพันธ มาตรฐาน

ความปลอดภัย การดําเนินงานของโรงงาน 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

- แจงขาวสาร ประชาสัมพันธ มาตรฐาน

ความปลอดภัย การดําเนินงานของโรงงาน 

กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน 

- การแจงแผนและกิจกรรมลวงหนา 

- ความตอเนื่องของการจัดกิจกรรม 

 

ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การจัดกิจกรรม Roadshow 

- การแนะนําองคกร 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

คา คูความรวมมือ 

ผูสงมอบ และผูรับ

จางผลิต 

- ตรวจรับงานและชําระเงินท่ีรวดเร็วและตรงตาม

สัญญา 

- ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไข อยางเครงครัด 

- กังวลกับคาปรับ 

สถาบันวิจัยและพฒันา 

- ตรวจสอบขอกําหนดและราคากลางใหมี

ความถูกตอง ครบถวน โดยรวบรวมและ

ทบทวนขอมูลจากบริษัทผูผลิต/ตัวแทน

จําหนายกอนสงใหฝายจัดซื้อดําเนินการ 

- ตรวจรับงานใหเปนไปขอกําหนด และตรง

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- ติดตามและอํานวยความสะดวก 

- บริหารจัดการใหเปนไปตามสัญญา 

ฝายบริหารพสัดุและผลิตภัณฑ 

- ติดตามเรื่องใหตอเน่ือง 

- กําหนด Contact point ที่ชัดเจน 

สํานักอํานวยการ 

- ทําสัญญาดวยความรวดเร็ว 

ฝายบัญชีและการเงิน 

- รีบจายเงินเมื่อดําเนนิการครบตามสัญญา 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

- ใหขอมูลความเขาใจในขั้นตอนของงาน

ตามสัญญาตางๆ 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ อภ. 

- มีผลประกอบการที่ดี นําสงรายไดเขารัฐ 

- มีความเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

- พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

- มีรายงานที่ถูกตองนาเชื่อถือ 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และ

ดําเนินงานดวยความโปรงใสปองกันโอกาสเกิด

ทุจริต 

- การเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมาย 

- ปฏิบัติตามนโยบายและสามารถรายงานผลการ

ดําเนินงานไดตรงตามกําหนด 

- ดําเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดตางๆ 

สํานักอํานวยการ 

- เตรียมการประชุมและขอมูลท่ีครบถวน 

สํานักบริหารยุทธศาสตร 

- รายงานขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

- ปฏิบัติตามขอกําหนดและมาตรฐานที่ไดรับการ

รับรองอยางเครงครัด 

- ขอกังวลสงขอมูลการแกไขลาชา 

ฝายประกันคุณภาพ 

ผูตรวจประเมินจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 

การประกันคุณภาพโรงงานผลิตยารังสิต 1 

ผูตรวจประเมินจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 

การประกันคุณภาพชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมินจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง (ตอ) 

 การประกันคุณภาพชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 

ฝายผลิตยา 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต ย า ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต ย า ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

ฝายชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต เ ซ รุ ม ให เ ป น ไปตาม มาตรฐาน 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- วางแผนและ บํารุ ง รักษา เครื่ อ งจักร 

เครื่ อ งมื อ ในการผลิต ให เปน ไปตาม

มาตรฐาน GMP/PICs 

ฝายบริหารพสัดุและผลิตภัณฑ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ควบคุมการปฏิบัติงานการจัดเก็บสินคา 

วัตถุดิบ การชั่งยาและวัตถุดิบ การขนสง 

การแลกเปลี่ยนคืนยาให เปน ไปตาม

มาตรฐาน GMP/PICs 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง (ตอ) 

 โรงงานผลิตยาปฏิชีวนะฯ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต ย า ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

ฝายสมุนไพรและเภสัชเคมีภัณฑ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผลิตสมุนไพร/ เวชภัณฑใหเปนไปตาม

มาตรฐานอยางเครงครัด 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผลิ ต วัคซีน ให เป น ไปตามมาตรฐาน 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

สํานักตรวจสอบภายใน 

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

- ประสานงาน สนับสนนุการปฏิบัติงานของ 

สตง  

ฝายบัญชีและการเงิน 

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

- การจัดเตรียมเอกสารที่ครบถวน 

- จัดเจาหนาที่ใหขอมูล 

กองความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

บริษัทรับรองระบบมาตรฐาน ISO 14001 

กรมโรงงาน  

การจัดเตรียมพรอมรองรับการตรวจ 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

NGO/สื่อมวลชน  NGO 

- วิจัย ผลิตยาที่จําเปน ยาขาดแคลน (ยากําพรา) 

ใหมีใชอยางตอเนื่องในราคาที่เหมาะสม 

- เพ่ิมบทบาทดานสิทธิบัตรยาเพ่ือใหเกิดการ

เขาถึงยาที่เปนปญหาในระบบสาธารณสุข 

- สรางสรรค  นวัตกรรมยาใหมๆ เพิ่มขึ้นให

คุณภาพการรักษาที่ดีขึ้น 

- กังวลยาบางรายการขาดหรือไมตอเนื่อง 

- กังวลราคาปรับเพ่ิมขึ้นหรือสูงข้ึน 

- กังวลการแทรกแซงจากฝายการเมืองมายัง อภ. 

 

สื่อมวลชน 

- สื่อสารเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ ในระบบ 

สาธารณสุขอยางตอเนื่อง 

- ใหขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 

สถาบันวิจยัและพฒันา 

NGO 

- สนับสนุนขอมูลเพื่อรวมคัดคานสิทธิบัตร  

- วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมีความ

จําเปน และสอดคลองกับความตองการ

ของระบบสาธารณสุขของประเทศ 

สํานักอํานวยการ กองประชาสัมพันธ 

สื่อมวลชน NGO 

- จัดเจาหนาที่ใหขอมูล ขาวสาร 

เพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูล ขาวสาร 
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4. โอกาส และความเส่ียงดานการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองคกรและสายงาน/

ฝาย (ท่ีขึ้นตรงกับผูบริหารสูงสุด) 

องคการเภสัชกรรมไดวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยงในระดับองคกรและสายงานระดับฝาย ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมลูกคา 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.เขาใจพฤติกรรมและสามารถคาดการณความ

ตองการของลูกคาได จะเพิ่มโอกาสในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการเพื่อตอบโจทยความตองการของ

ลูกคาและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันอันนํามาซึ่ง

โอกาสทางธุรกิจและการเติบโตของผลประกอบการ

ของ อภ.ระยะยาว 

ระดับองคกร 

 พฤติกรรมของลูกคารวมถึงการแขงขันที่เปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว หาก อภ.ไมเขาใจความตองการของ

ลูกคา จะทําใหไมสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและ

บริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ

รักษาความสามารถในการแขงขันได อันจะนํามาซึ่ง

ผลกระทบตอฐานะทางการเงนิและการดําเนินงาน 

/ฝายการตลาดและการขาย 

- บุคลากรไดพัฒนาทักษะการสรางความสัมพันธกับลูกคา

เปนระบบ 

/ฝายการตลาดและการขาย 

- ระบบ อุปกรณสนับสนุนการขายของสํานักงานลม 

เสียหาย หรือไมรองรับ 

- ปญหาการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนของพนักงานขาย 

- ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

/ฝายบัญชีและการเงิน 

- พัฒนาระบบและสรางเครือขายและติดตามหนี้ไดรวดเรว็

มากขึ้น 

/ฝายบัญชีและการเงิน 

- ลูกหนี้ชําระเงนิลาชา 

- ลูกคาไมไดรับหนังสือแจงยอดคางชาํระ 

- การบันทึกขอมูลผิดพลาด 

- ระบบอินเตอรเน็ตลม 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- พัฒนาระบบและสรางและชี้แจงเกณฑท่ีชัดเจนไดมาก

ขึ้น 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- การขายซ้ําเนื่องจากคําสั่งซื้อมาหลายชองทาง  

- ลูกคาขอคืนยานอกหลักเกณฑ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมผูปฏิบัติงาน 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.มีแนวปฏิบัติอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

คาตอบแทนและจัดสรรสวัสดิการอยางเปนธรรม จะ

ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความทุมเท มีความภักดี

ต อ  อภ .  ส ง ผ ล ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น ง านขอ ง  อภ . มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน (High Productivity) 

 ห า ก  อ ภ . ดู แ ล ชี วิ ต ค ว า ม เ ป น อ ยู  ต ล อ ด จ น

สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี จะทําใหพนักงานทาํงาน

อยางมีความสุข มีสุขชีวอนามัยที่ดี และทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ ชวยลดอัตราการขาดงาน ทําใหการ

ดําเนินธุรกิจของ อภ. มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.บริหารจัดการดานแรงงานไมมีประสิทธิภาพ 

ไมเคารพในความหลากหลายและสิทธิมนุษยชน ไมมี

ความเทาเทียม อาจทําใหเกิดความเสี่ยงตอขอเรียกรอง

จากพนักงาน และอาจมีอัตราการลาออกเพ่ิมสูงข้ึน เกิด

ความไมตอเนื่องของธุรกิจ สงผลใหตนทุนในการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลสูงข้ึน 

 หาก อภ.ดูแลความเปนอยูและสภาพแวดลอมการ

ทํางานไมดี จะสงผลตอสุขภาพกายและสุขภาพใจ ทํา

ใหพนักงานไมมีความสุขในการทํางาน เกิดความเสี่ยง

ตอประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง และอาจสงผลทําให

อัตราการลาออกสูงขึ้น อันนํามาซึ่งคาใชจายเก่ียวกับ

พนักงานที่เพ่ิมมากขึ้น 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- วางระบบการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตอง เปนไปตาม

กฎหมายและสรางความเช่ือมั่นใหผูปฏิบัติงานที่มากขึ้น 

- มี ช อ งท า ง แ ล ะ  platform ที่ ส ร า ง ค ว าม เข า ใ จที่

หลากหลายมากขึ้น 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การบันทึกขอมูลท่ีผิดพลาด 

- การจัดการขอมูลสวนบุคคล 

- การสื่อสารขอมูลที่ไมสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

- การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากรไมตรงตอความ

ตองการ 

/สํานักตรวจสอบภายใน 

- การไมไดรับความรวมมือในการตรวจสอบ 

/กองความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

- บุคลากรที่ดูแลสภาพแวดลอมและอาชีวอนามัยของ

ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: คูคา คูความรวมมือ ผูสงมอบ และผูรับจางผลิต 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ. บริหารจัดการผูสงมอบ คูคา ไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะชวยเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา

นวัตกรรม ตลอดจนเกิดประสิทธิผลในตนทุนที่คุมคา

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาอยางย่ังยืน

ตลอดหวงโซคุณคา 

ระดับองคกร 

 หาก  อภ .  บ ริ ห าร จัดการผู ส ง มอบ  คู ค า  ไ ม มี

ประสิทธิภาพ ไมมีจริยธรรมทางธุรกิจ ไมจายเงินตาม

แผน ไมโปรงใส จะทําใหธุรกิจหยุดชะงัก เกิดความ

เสี่ยงดานการปฏิบัติงานและความเสีย่งดานภาพลักษณ 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- สามารถหาผูสงมอบ คูคารายใหมไดมากขึ้น เพิ่ม

ทางเลือกใหองคกร 

- เพ่ิมความมั่นใจตอการทํางานของสายงาน 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- สงเอกสารลาชา ไมครบ  

- ขาดความรูในการจัดเตรียมเอกสาร 

- ตรวจรับไมเปนไปตามสญัญา 

- การเปลี่ยนวิธีการคัดเลือกทําใหเกิดความลาชาในการเปดซองใหม

และการปรับราคา 

- การทําสัญญาลาชา 

- ไมสามารถจัดสงไดตามเวลา 

- การเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตกระทันหัน 

- กระบวนการออกแผนซื้อลาชา 

ฝายประกันคุณภาพ 

- มีโอกาสช้ีแจงทําความเขาใจ ถึงประเด็นตางๆ ไดมากขึ้น 

- สามารถเพิ่มคูคา ผูสงมอบใน Approve Vendor list  

ไดมอบมากขึ้น 

ฝายประกันคุณภาพ 

- เอกสารผูผลิต ไมครบถวน ไมชัดเจน ไมถูกตอง  

ฝายบัญชีและการเงิน 

- สามารถวางแผนการจายเงินไดลวงหนา 

ฝายบัญชีและการเงิน 

- การจายเงินลาชา 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

- การหาพันธมิตรเพิ่มทางเลือกผูมีสวนไดเสียที่มีคุณภาพ 

มีเทคโนโลยี ราคาที่เหมาะสม 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

- การถูกรองเรียน การไมใหความรวมมือในการรับงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- การหาพันธมิตรเพิ่มทางเลือกผูมีสวนไดเสียที่มีความสามารถใน

การวิจัย ความสามารถในทางวิชาการ  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

- โอกาสในการศกึษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูวิชาการสมัยใหม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- ถูกกีดกันการเขาถึงแหลงความรูทางวิชาการ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก  อภ .ดํ า เ นิ น ธุ รกิ จด ว ยหลัก ธ ร รมาภิบาล 

( Corporate Governance) เ ป น ไ ป ต า ม โ ย บ า ย 

ยุทธศาสตร แผนงานและตัวชี้วัดของหนวยงานกํากับ/ 

คณะกรรมการ และรายงานผลการดําเนินการดาน

ตางๆ ครบถวน จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

กํากับ/คณะกรรมการ พรอมกับการสรางความ

เจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหกับองคกร จะทําใหการ

ขยายกิจการ การเพ่ิมทุนหรือการค้ําประกันของรัฐ

เปนไดงายมากขึ้น 

ระดับองคกร 

 หาก อภ .ดํ า เนิน ธุรกิ จไม ยึดหลักธรรมาภิบาล 

(Corporate Governance) ดําเนินการไมสอดคลอง

กับนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงานและตัวช้ีวัดของ

หนวยงานกํากับ คณะกรรมการที่วางไว  และรายงาน

ผลการดําเนินการดานตางๆ ไมเปนความจริง การ

สนับสนุนจากภาครัฐก็จะนอยลง และไมสามารถ

ขยายกิจการ การเพิ่มทุนได  

/สํานักบริหารยุทธศาสตร 

 

/สํานักบริหารยุทธศาสตร 

- ใหขอมูลและจัดทํารายงานตางๆ ไมครบถวน 

- ไมติดตามผลตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

- บุคลากรขาดองคความรูในการจัดทําและวิเคราะห

ยุทธศาสตร แผนงาน ตัวชี้วัด 

/สํานักอํานวยการ 

- การกําหนดการประชุมโดยวางแผนที่ชัดเจนลวงหนา จะ

ทําใหการดําเนินงานไดอยางราบรื่น 

/สํานักอํานวยการ 

- กําหนดการและสงวาระการประชมุลาชา 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมหนวยงานตรวจสอบ หนวยงานใหการรับรอง 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่หนวยงาน

ตรวจสอบ หนวยงานรับรอง กําหนดไว จะทําใหเกิด

ความเชื่อมั่นในภาคประชาชน เกิดภาพลักษณที่ดี 

สามารถดําเนนิธุรกิจไดดีข้ึน 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.ไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่

หนวยงานตรวจสอบ หนวยงานรับรอง กําหนดไว อภ.

อาจไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

/ฝายประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพโรงงานผลิตยา

รังสิต การประกันคุณภาพชีววัตถุ ฝายทะเบียนยาและ

กฎหมายผลิตภัณฑ 

- หนวยงานดําเนินการไดทันจะมีขอบกพรองนอยลง 

- แลกเปลี่ยนเรียนรูในมุมองผูตรวจประเมิน 

/ฝายประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพโรงงานผลิตยา

รังสิต การประกันคุณภาพชีววัตถุ ฝายทะเบียนยาและ

กฎหมายผลิตภัณฑ 

- การแกไขทะเบียนเกิดความลาชา 

- อย.ออกกฎระเบียบใหมท่ีรวดเร็ว ทําใหหนวยงานทํา

เอกสารขอมูลไมทัน 

- อย.เปลี่ยนบุคลากรผูรับผิดชอบบอย ทําใหระบบ 

Contact person ประสบปญหา 

/สํานักตรวจสอบภายใน 

- การรับรู แนวทางปฏิบัติที่ เปนรูปธรรมละโอกาส

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

/สํานักตรวจสอบภายใน 

- ไมใหความรวมมือ ทําใหขาดโอกาสในการรับรูขอมูลเชิง

ลึก 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมชุมชน/สังคม 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 การที่ อภ.มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม สรางสมัพันธภาพ

ที่ดีกับชุมชน จะชวยใหเกิดการยอมรับจากชุมชน ซึ่ง

สงเสริมภาพลักษณท่ีดีแก อภ. อันนํามาซึ่งโอกาสในการ

ขยายโรงงานใหมในอนาคต 

 การสรรหาบุคคลในพ้ืนที่เขาปฏิบัติงาน จะชวยลดคาใชจาย

ทางดานสวัสดิการของบุคลากร 

ระดับองคกร 

 ปจจุบันผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังท่ีจะ

ให อภ.แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น 

หาก อภ.ทําธุรกิจโดยไมคํานึงถึงความรับผิดชอบ

ที่ควรมีตอสังคม อภ.อาจไมไดรับการยอมรับ

จากชุมชนใหดําเนินธุรกิจในชุมชนนั้นๆ ทําให

เกิดการรองเรียนและมีความเสี่ยงในการยอมรับ

ภาพลักษณและความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- การยอมรับจากชุมชน  

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- หากบริหารจัดการไมดีจะเกิดการรองเรียนจาก

การปลอยมลภาวะ การจัดการของเสีย 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

- หากบริหารจัดการไมดีจะเกิดการรองเรียนจาก

การปลอยมลภาวะ การจัดการของเสีย 

/กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน 

- การเขาถึงพื้นท่ีของบุคลากรจะทําใหไดรับไดขอมูลขาวสาร 

สาระสําคัญและจัดเตรียม 

/กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน 

- การเปลี่ยนผูรับผิดชอบ/เปลี่ยนผูนาํ  

- ฐานขอมูล Stakeholder ไม Update 

- การสื่อสารคลาดเคลื่อน 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การเขาถึงผูสมัครจากแหลงสถานศึกษา จะสามารถเชิญ

ชวนใหมาสมัครงานและมีโอกาสเลือกบุคคลที่มคีวามรู

ความสามารถมากขึ้น 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- ทําใหไมไดผูที่มคีวามรูความสามารถเขาทํางานใน

องคกร 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุม NGO/สื่อมวลชน 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หากเครือขายภาคประชาสังคม (NGO) มีความเขาใจใน

บทบาทและภารกิจของ อภ.เปนอยางดี จะทําใหกลุม NGO 

ชวยปกปององคกรจากอํานาจทางการเมือง หรือผูมีอิทธิพล

อื่นๆ  

 หากสื่อมวลชน มีความเขาใจที่ดีตอการดําเนินธุรกิจของ 

อภ. รวมถึงนโยบายเเละโครงการสําคัญตางๆ จะทําให อภ.

สามารถสื่อสาร ไดถูกตอง เเละเหมาะสมตอไปยังผูมีสวนได

สวนเสียเเละสังคมโดยทั่วไป เพิ่มภาพลักษณที่ดีและความ

นาเชื่อถือขององคกร 

ระดับองคกร 

 หากเครือขายภาคประชาสังคม (NGO) ไมเขาใจใน

บทบาทและภารกิจของ อภ. อาจทําใหกลุม NGO 

ตอตานหรือซ้ําเติมประเด็นตางๆ เพิ่มข้ึน นําไปสู

ภาพลักษณท่ีไมดีของ อภ. 

 หากสื่อมวลชน ไมเขาใจการดําเนินธุรกิจของ อภ. 

อาจส ง ผล ให เ กิดการตอต านหรื อบิด เบื อน

ขอเท็จจริงทําใหภาพลักษณองคกรเสียหาย ไมมี

ความนาเช่ือถือ 

/กองสื่อสารองคกร 

- หากสามารถบริหารจัดการและเขาถึงภาคประชาสังคมหรือ

สื่อมวลชนจะทําใหการประสานงานเปนไปอยางราบรื่น ไดรับ

ความรวมมือสูง เพิ่มภาพลักษณองคกรและหนวยงาน 

/กองสื่อสารองคกร 

- ไมสามารถใหขอมูลหรือขาวสารที่ตรงความตองการ 

- ติดตามขาวสารและแจงขอมูลที่ลาชา 

- บุคลากรมีจํานวนจํากัดไมรองรับจํานวนสื่อมวลชนที่

หลากหลาย 
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5. ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูขององคกร และสายงาน/ฝาย ดานการมุงเนน/บริหารจัดการ 

Stakeholder และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของที่ผานมา 

องคการเภสัชกรรม มีการสรางความสัมพันธ และบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย อยางเปนระบบตั้งแตป 

2563 มีการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียเปนครั้งแรก มกีารกํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน

ตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม มีการ

เรียนรูรวมกันทั้งระดับองคกร และสายงาน/ฝาย ดังนี้ 
 

ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูขององคกร 

องคการเภสัชกรรม ดําเนินการตามเกณฑ SE-AM ซึ่งเปนเกณฑใหม มีการเรียนรูจากการอบรมโดยผูตรวจ

ประเมิน เปดโอกาสใหมีการซักถามทั้งในหองอบรม และยังมีการเปดกลุมไลนโดยเปนการเปดกวางใหสอบถามขอ

สงสัย และผูประเมินจะตอบทุกคําถามโดยไมมีเวนแมแตคําถามเดียว และเมื่อผูตรวจประเมินเขามาตรวจประเมิน 

ก็ไดวิเคราะหวิจารณใหคําแนะนํา ทําใหองคการเภสัชกรรมทราบจุดแข็ง และจุดที่ตองปรับปรุงพัฒนา ทําให

สามารถปรับปรุงพัฒนาไดตรงประเด็น ซึ่งในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียครั้งแรก องคการ

เภสัชกรรมดําเนินการไปพรอมๆ กับการจัดทํายุทธศาสตรองคกร โดยสรุปในกระบวนการออกมาเปนเลมเดียวกัน 

ตอมาเรียนรูวาการทบทวนคนหาความตองการ ความคาดหวัง ความกังวล ควรดําเนินการในไตรมาสที่ 1 และสรุป

ออกมาเปนปจจัยความยั่งยืนในเดือน มกราคม-กุมภาพันธ เพื่อใชเปนปจจัยนําเขาขอหนึ่งในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรองคกร และแยกการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียออกมา เนื่องจากปจจัยนําเขา และ

การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ความทาทาย ความไดเปรียบ ฯลฯ มีความเฉพาะตัวของยุทธศาสตร ไมสามารถ

วิเคราะหโดยใชขอมูลเดียวกันไดทั้งหมด นั่นหมายความวา องคกรจะตองมองเรื่องเดียวกันในมุมมองท่ีตางกัน เพ่ือ

ไปสูเปาหมายหลักเดียวกัน นอกจากนี้ การกําหนดตัวชี้วัดก็มีความชัดเจนขึ้น และมีการเพิ่มเติมตัวชี้วัดชนิด 

outcome ตัวแผนยุทธศาสตรสามารถนําไปสื่อสารกับหนวยงานตรงประเด็นมากขึ้น เขาใจวาการสราง

ความสัมพันธกับงานประจํานั้นเหลื่อมหรือทับกันอยางไร 

นอกจากนี้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรม ยังใหขอสังเกตและขอเสนอแนะ ทั้งในการประชุม และยังมีไลนกลุม ที่องคการเภสัชกรรมสามารถขอ

คําแนะนําไดโดยงาย ทําใหองคการเภสัชกรรมสามารถเรียนรูและปรับปรุงกระบวนการไดดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ผลการดําเนินงานระดับองคกร 

แผนงาน 
กิจกรรมและผลการดําเนินงาน 

(1 ตุลาคม 2565- 30 มิถุนายน 2566) 

รอยละความสําเร็จ

ตามแผน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1.1 : มุงเนน
ตอบสนองความ
ตองการและความ
คาดหวังที่สําคัญของผู
มีสวนไดสวนเสียทุก
กลุม 

1.1.1 แผนการพัฒนางานกลุมลูกคาหลัก 81% 
1.1.2 แผนสรางพันธมิตรและเครอืขายลูกคาภาครัฐ 100% 
1.1.3 แผนสรางสัมพันธกับผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ 

100% 

1.1.4 แผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชุนดานสิ่งแวดลอม 100% 
1.1.5 แผนการมอบทศิทาง นโยบาย การติดตามผลการดําเนินงาน 
การใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากหนวยงานกํากับ และ
คณะกรรมการ 

100% 

1.1.6 แผนพัฒนาเครือขายองคกรสุขภาพ 50% 
1.1.7 แผนสื่อมวลชนสัมพันธ 100% 

กลยุทธที่ 1.2 : การ
พัฒนาการสื่อสารเพ่ือ
สรางความพึงพอใจกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.2.1 แผนการแลกเปลี่ยนความรูกับผูตรวจประเมินระบบ GMDP, 
GDP 

100% 

1.2.2 แผนการประชุมผูสงมอบ เพ่ือสื่อสารขอมูลความตองการ
และรายละเอียดที่สําคัญในการทํางานรวมกันของกองวิศกรรม 

100% 

1.2.3 แผนการประชุมผูสงมอบงานซอมบํารุงเพ่ือสื่อสารขอมูล 

องคความรูที่สําคัญในการทํางาน 

 รวมกันของกองซอมบํารุงเครื่องจักรกล 

100% 

1.2.4 แผนการประชุมผูสงมอบเพ่ือสื่อสารขอมูล องคความรูที่
สําคัญในการทํางาน รวมกันของกองสนับสนุนและบริการโรงงาน 

100% 

1.2.5 แผนการประชุมผูสงมอบเพ่ือสื่อสารขอมูล องคความรูที่
สําคัญในการทํางานรวมกันของกองการพิมพ 

100% 

1.2.6 แผนพัฒนา website เพ่ือการเขาถึงขอมูลของผูมีสวนได
สวนเสีย 

100% 

1.2.7 แผนการสรางความเขาใจกับบริษัทจัดเก็บ/ขนสง เก่ียวกับ
ขั้นตอนและขอกําหนดในการปฏิบัติงาน 

100% 

1.2.8 แผนยกระดับความสัมพันธกับพนักงาน 100% 
1.2.9 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดประชุมของคณะกรรมการ 
อภ. 

100% 

1.2.10 แผนสื่อสารคูคา คูสัญญา 100% 
1.2.11 แผนสรางความรวมมือในการสงมอบพ้ืนที่ 100% 
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แผนงาน 
กิจกรรมและผลการดําเนินงาน 

(1 ตุลาคม 2565- 30 มิถุนายน 2566) 

รอยละความสําเร็จ

ตามแผน 

1.2.12 แผนแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยรับตรวจ 100% 
1.2.13 แผนสรางสัมพันธภาพผูมีสวนไดสวนเสีย-ผูบริหาร 100% 
1.2.14 แผนสรางสัมพันธภาพผูมีสวนไดสวนเสีย-สํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน 

100% 

1.2.15 แผนสรางความเขาใจในการติดตามสถานะงบลงทุนใหมี
ประสิทธิภาพ 

100% 

1.2.16 แผนการสรางความเขาใจกับ supplier เก่ียวกับข้ันตอน
การรับชําระเงิน 

100% 

1.2.17 แผนการสรางความเขาใจกับ supplier เก่ียวกับข้ันตอน
การดําเนินงาน 

100% 

1.2.18 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการับชําระหนี้จากลูกคาภาครัฐ 
และลูกคาภาคเอกชน 

100% 

1.2.19 แผนเพ่ิมชองทางการติดตอ Supplier 100% 
1.2.20 แผนสรางสัมพันธภาพที่ดี ความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุน
การดําเนินงานของ 
ฝายผลิตยา 

100% 

1.2.21 แผนการสงมอบผลิตภัณฑ AntiCov Nasal Spray 100% 
1.2.22 แผนสรางสัมพันธภาพที่ดี ความเชื่อมั่นและใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงงานผลิตยาปฏิชีวนะฯ 

100% 

กลยุทธที่ 1.3 : การ
พัฒนาระบบและ
พัฒนาบุคลากรในการ
บริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 

1.3.1 แผนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 100% 
1.3.2 แผนเพ่ิมทักษะในการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 100% 
1.3.3 แผนแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 100% 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : สรางคุณคาเพิ่มรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 2.1 : การ
สรางการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการพัฒนาปรับปรุง
องคกร 

2.1.1 แผนสรางเครือขายดานวิจัยและพัฒนา 100% 

2.1.2 แผนเสริมสรางความรวมมือกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ในการเพาะปลูกกัญชากัญชง 

 

2.1.3 แผนเสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแลดานการ
ขึ้นทะเบียน 

100% 

2.1.4 แผนเสริมสรางความรวมมือ ดานการตรวจสอบคุณภาพของ 100% 
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แผนงาน 
กิจกรรมและผลการดําเนินงาน 

(1 ตุลาคม 2565- 30 มิถุนายน 2566) 

รอยละความสําเร็จ

ตามแผน 

ผลิตภัณฑชีววัตถุ 
2.1.5 แผนพัฒนาสิทธิมนุษยชน 100% 

2.1.6 แผนพัฒนาความรวมมือ 14 องคกรภาคีเครือขายเพ่ือ
สิ่งแวดลอม 

100% 

ภาพรวมการดําเนินงาน 98.18% 

 

 

สรุปการเรียนรูระดับองคกร 

ลําดับ หัวขอเกณฑ 
ปญหา/อปุสรรค 

/ ขอเสนอแนะจากหนวยงาน 
แนวทางการปรับปรุง 

Module 1 : การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1 ยุทธศาสตรดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

ขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการของ

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียกับ

แผนแมบทตางๆ  

ทบทวนความเชื่อมโยงกับแผน

ยุทธศาสตรองคกร ทั้งปจจัยนาํเขา 

SWOT, ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด 

2 วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 การกําหนดวัตถุประสงค

และขอบเขต ของการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนได

สวนเสีย 

- ยังไมชัดเจนในการกําหนด

วัตถุประสงค ขอบเขต ทั้งในระดับ

องคกรและฝายงาน 

- ปรับปรุงการเกณฑและทบทวนการ

กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตทั้งระดับ

องคกรและสายงาน  

2.2 การระบุผูมสีวนไดสวน

เสีย 

- ควรกําหนดระบบงานใหชัดเจน 

- การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย หากระบุ

ยอยมากเกินไป จะทําใหการ

ดําเนินงานทําไดยาก  

- เกณฑในการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

คอนขางยากตอการทําความเขาใจ 

- เพิ่มเติมภาพระบบงานไวในคูมอื SM 

- ปรับปรุงเกณฑการระบุผูมีสวนไดสวน

เสียใหชัดเจน อางอิงตาม AA1000  

- จัดทําตารางการระบุ การจัดลาํดับ

ความสําคัญ การระบุความตองการ 

ประเด็นสาํคัญ การกําหนด

วัตถุประสงคขอบเขตผูมีสวนไดสวน

เสียพรอมรายละเอียดเกณฑเพ่ือให

งายตอการดําเนนิการของฝายตางๆ  
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ลําดับ หัวขอเกณฑ 
ปญหา/อปุสรรค 

/ ขอเสนอแนะจากหนวยงาน 
แนวทางการปรับปรุง 

2.3 การระบุประเดน็ระหวาง

ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

- ควรกําหนดเกณฑใหชัดเจนเพ่ือให

งายตอการทําความเขาใจของ

หนวยงาน 

- ปรับปรุงเกณฑในการระบุประเด็นใน

เรื่อง สําคัญ และ สาํคัญมาก ใหเปน

รูปธรรม เขาใจงายมากขึ้น 

3 กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.1 การวางแผนปฏบิัติการ 

3.1.1 การจัดลําดับ

ความสําคัญของผูมสีวนได

สวนเสียและประเดน็ผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอสายงาน 

- ความไมชดัเจนของการระบุผูมีสวน

ไดสวนเสียซึ่งมีบทบาทหลักตอหนวย

ที่ใกลเคียงกัน  

- -จัดทําตารางการระบุ การจัดลาํดับ

ความสําคัญ การระบุความตองการ 

ประเด็นสาํคัญ การกําหนด

วัตถุประสงคขอบเขตผูมีสวนไดสวน

เสียพรอมรายละเอียดเกณฑเพ่ือให

งายตอการดําเนนิการของฝายตางๆ 

- ประชุมรวมระหวางหนวยงาน 

3.1.2 การกําหนดระดับและ

รูปแบบการสราง

ความสัมพันธ 

- ยังไมมีเกณฑการกําหนดระดบั

ความสัมพันธที่ชัดเจน 

- ทบทวนเกณฑกําหนดระดบัและ

รูปแบบการสรางความสัมพันธ และ

ประชุมสื่อสารทําความเขาใจรวมกัน 

3.1.3 การจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําปของหนวยงาน 

- ยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงคในการทํา

แผนสรางความสัมพันธราย

หนวยงาน 

- ประชุมสื่อสารทําความเขาใจทีม่าและ

ความสําคัญในการสรางความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียรวมกัน 

3.2 การสรางความพรอม 

3.2.1 การยกระดับ

ความสามารถในการสราง

ความสัมพันธ 

- ควรพัฒนาการสรางความพรอมทั้ง

ในดานทรพัยากร ความสามารถ 

และการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหมี

ความชัดเจนมากขึ้น 

- สราง template แผน ที่ระบุ

ทรัพยากร ความสามารถ ความเสี่ยง 

และแนวทางในการปด Gap ทั้งของ

องคกรและหนวยงาน 3.2.2 การระบุและเตรียม

ความพรอมการจัดการความ

เสี่ยง 

3.3 การติดตามและรายงานผล 

3.3.1 การติดตามและ

ประเมินผลตามแผนปฏิบัติ

การ 

- หนวยงานสงขอมูลลาชา และรูปแบบ 

ที่แตกตางกัน 

- รายงานใน google form รูปแบบ 

เดียวกัน 
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ลําดับ หัวขอเกณฑ 
ปญหา/อปุสรรค 

/ ขอเสนอแนะจากหนวยงาน 
แนวทางการปรับปรุง 

3.3.2 การรายงานผล - รายงานเปนความสาํเร็จในกิจกรรม - รายงานผล KPI ของแตละแผนและ 

ความเสี่ยง รายไตรมาส ตอ 

คณะกรรมการ 

3.3.3 การเรียนรูและ

ปรับปรุง 

- ยังไมมีตัวอยางเทียบเคียงการปรับ 

วัตถุประสงคและขอบเขต การจัดการ 

ความเสี่ยงและการแกปญหาในการ 

บริหารความสัมพนัธ 

- นําความรูมาแบงปนในชวงทบทวน 

กลุม วัตถุประสงค ประเด็น และจัดทํา 

แผน และจดัศกึษาดูงานการบรหิารผูมี 

สวนไดสวนเสียบรษิัท ปตท. และ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 

ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูของสายงาน/ฝาย 

คณะทํางาน Enabler ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลัก รวมทั้งสายงาน/ฝาย ตางๆ ยังมี

ความรูความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียไมเพียงพอ แตทุกสายงาน/ฝาย ก็ไดใหความรวมมือใน

การทํางานและเรียนรูรวมกันอยางดียิ่ง ทั้งนี้ เพราะองคการเภสัชกรรม เปนรัฐวิสาหกิจที่กอตั้งมาเพ่ือทํางานรับใช

สังคม จึงมีวัฒนธรรมการทํางาน การจัดทําแผนการดําเนินงานและตัวชี้วัดที่มิไดคาํนึงถึงผลกําไรสูงสุดเปนที่ตั้ง แต

จะคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติและประชาชนกอนเสมอ สอดคลองกับเปาหมายตามเกณฑ SEAM ดานนี้

อยูแลว  สายงาน/ฝาย ตางๆ ตรวจสอบดูแผนยุทธศาสตรและผลการดําเนินงานที่ผานมา เห็นวาการดําเนินการ

ทั้งหมดลวนพยายามตอบโจทยความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งสิ้น แตความเขาใจในการ

เชื่อมโยงในภาพรวมยังมีนอย ทําใหการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียครั้งแรก นําไปรวมกับยุทธศาสตร

องคกร ทําใหการจัดทําแผน การกําหนดตัวชี้วัด และกิจกรรมตางๆ ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ เมื่อดําเนินการไป

ไดระยะหนึ่ง ก็มีความเขาใจเพ่ิมมากขึ้น หนวยงาน/ฝายตางๆ จึงไดนําความรูมาจัดทําแผน และกําหนดตัวชี้วัดที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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6. แผนยุทธศาสตร/แผนวิสาหกิจ และแผนแมบท หรือแผนปฏิบัติการระยะยาวตางๆ ขององคกร 

6.1 ยุทธศาสตรแผนวิสาหกิจองคการเภสัชกรรม ระยะปงบประมาณ 2566 - 2570 

การกําหนดทิศทางองคกร เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนปฏิบัติ 

การประจําประยะสั้นและระยะยาวขององคการเภสัชกรรม โดยองคการเภสัชกรรมไดกําหนดตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรขององคการเภสัชกรรม แบงเปน 4 มิติที่สําคัญ ดังนี้ 
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6.2 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานความม่ันคงทางยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เทคโนโลยี และลดตนทุน 
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6.4 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานการพฒันาธุรกิจและการสรางโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานการยกระดับองคกร  
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6.6 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  
 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO1 : เสริมสราง

ความมั่นคงทางยา

และเวชภัณฑของ

ประเทศ 

(Medicine 

Security) 

ยุทธศาสตร 1.1 การผลิตยา

และเวชภัณฑใหมเพื่อลด

การนําเขาจากตางประเทศ 

กลยุทธ 1.1.1: การผลิตยาและเวชภัณฑตั้งแตท้ังตนน้ํา

ไปถึงปลายน้ํา (Holistic Medical Product 

Development) 

กลยุทธ 1.1.2: การยกระดับความรวมมือเชิงกลยุทธ 

(Strengthen Synergistic Collaboration) 

ยุทธศาสตร 1.2 ยกระดับ

ความเข็มแข็งของเครอืขาย

สงมอบยาและบริการภาครัฐ 

กลยุทธ 1.2.1: การตลาดรักษาฐานลูกคาและเพิ่มประ

สิทธิการบริการหนวยงานภาครัฐ (Retention and 

Reinforcement of Public Client Distribution) 
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วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO2 : การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

ผลิตและหวงโซ

อุปทาน

(Optimization of 

Digital Supply 

Chain Network) 

ยุทธศาสตร 2.1 การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและลด

ตนทุน 

กลยุทธ 2.1.1: การใชเทคโนโลยีในการจัดการตนทุน

และกําไรข้ันตน (Technology Driven Improvement) 

ยุทธศาสตร 2.2 การยกระดับสู

Digital Supply Chain Networks

กลยุทธ 2.2.1: การบูรณาการหวงโซอุปทานดิจิทัล 

(Digital Supply Chain Network Integration) 
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วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO3 : การเพ่ิม

คุณคาธุรกิจดาน

สุขภาพ (Value-

added Product 

and Service) 

ยุทธศาสตร 3.1 การมุงเนน

ขยายตลาดลูกคาธุรกิจ

ภาคเอกชน 

กลยุทธ 3.1.1: การขยายฐานการขยายตลาดลูกคาภาค

ธุรกิจ (B2B Penetration) ในประเทศ 

กลยุทธ 3.1.2: การขยายฐานการขยายตลาดลูกคาภาค

ธุรกิจสงออก (Export Penetration) 

กลยุทธ 3.1.3: การขยายรายไดรับจางผลิตทั้งในและ

ตางประเทศ (OEM Penetration) 

ยุทธศาสตร 3.2 การตลาด

เชิงรุกเพ่ือแขงขันในตลาด

ลูกคาผูบริโภคภาคเอกชน 

กลยุทธ 3.2.1: การพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑและ

บริการตามความตองการของลูกคาผูบริโภค (B2C) 

เปาหมาย (Product, Service & Market Alignment) 

กลยุทธ 3.2.2: พัฒนาชองทางการขายเพื่อเพิ่มการ

เขาถึงของผูบริโภค (B2C Reach & Distribution 

Reinforcement)  

กลยุทธ 3.2.3 พัฒนาการตลาดเชิงลึกแบบดิจิทัลและ

ระบบ CRM (Digital Market & CRM Alignment) 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  3.3 ก า ร

ยกระดับภาพลักษณองคกร

และแบรนดลูก 

กลยุทธ 3.3.1 การยกระดับภาพลักษณองคกร (GPO) 

“Innovative Care for Life” 

กลยุทธ 3.3.2  สรางการรับรูแบรนดสินคา 
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วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO4 : บริหาร

จัดการองคกรให

เปนเลิศเพ่ือการ

เติบโตอยางยั่งยืน 

(Enterprise 

Excellence) 

ยุทธศาสตร 4.1 การพัฒนา

องคกรเพ่ือสนับสนุนทิศ

ทางการเติบโต (Smart 

Enterprise for Excellence) 

กลยุทธ 4.1.1: การพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือเพิ่มศกัยภาพบุคลากรอยางยั่งยืน (People 

Excellence) 

กลยุทธ 4.1.2: การเพ่ิมความยืดหยุนขององคกรเพื่อ

สรางความสามารถในการแขงขัน (Process 

Excellence) 

กลยุทธ 4.1.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัลเพื่อใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการองคกร (Technology Excellence) 

ยุทธศาสตร 4.2 การ

พัฒนาการดําเนินงานที่

ยั่งยืน ตามหลัก ESG 

กลยุทธ 4.2.1: การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

(Environmental Impact Reduction) 

กลยุทธ 4.2.2: การบริหารจัดการผูมสีวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Management) 

กลยุทธ 4.2.3: ดําเนินธุรกิจโปรงใสตามหลักธรรมภิ

บาล (Governance Compliance) 
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ตารางสรุปวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives: SO) ยุทธศาสตร (Strategy) กลยุทธ และแผนปฏบิัติการ 
(Action Plan)  

วตัถุประสงค์  
เชิงยุทธ์ศาสตร์  

เป้าประสงค์  
  

KPI SO  ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  KPI กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  หน่วยงานหลกั  

SO1: เสริมสร้าง

ความมันคงทาง

ยาและเวชภัณฑ์

ของประเทศ 

(Medicine 

Security)  

ลดการนาํเขา้ยา

สามญัจาก

ต่างประเทศ 

สร้าง

เสถียรภาพ

อุปทานยาผา่น

การผลิต วิจยั

ร่วม พนัธมิตร

ไทยสากล 

ยกระดบั

สมุนไพรไทย 

และการ

ให้บริการ

ภาครัฐ และ

หน่วยงาน

สาธารณสุข

ภาครัฐ   
  

KPI1.1 ยอดขาย

รวมลูกคา้ภาครัฐ  
KPI1.2 รายได้

ขายยาและ

เวชภณัฑผ์ูผ้ลิต

อืน  

1.1 การผลิตยา

และเวชภณัฑ์

ใหม่เพอืลดการ

นาํเขา้จาก

ต่างประเทศ   

1.1.1: การผลิต

ยาและเวชภณัฑ์

ตงัแต่ทงัตน้นาํ

ไปถึงปลายนาํ   

KPI1.1.1.1: 

ความสาํเร็จของการ

พฒันายาและเวชภณัฑ์

ตามเป้าหมาย   
KPI1.1.1.2: รายไดข้าย

ยาและเวชภณัฑ ์อภ.

ผลิต  
KPI1.1.1.3: ยอด

จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หม่

ทีออกจาํหน่าย  
  

1.1.1.1 แผนการผลิต

วตัถุดิบยา Deferasirox  
ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ ์ 
1.1.1.2 แผนการจดัตงั

โรงงานผลิตวตัถุดิบยาเพือ

ความมนัคงทางสาธารณสุข

ของประเทศ  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.3  แผนการวิจยัและ

พฒันายาแผนปัจจุบนัเพอื

ความมนัคงทางยาและลด

การนาํเขา้ยาจาก

ต่างประเทศ  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.4 แผนการวิจัยและ
พัฒนาเคร่ืองมือแพทย/
เวชภัณฑเพื่อลดการนําเขา  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.5 แผนการวิจัยและ
พัฒนาผลติภัณฑ

เครืองสาํอางทีสอดคลอ้ง

กบัการเติบโตของตลาด  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.6  โครงการพฒันา

วคัซีนเพอืความมนัคงของ

ประเทศ  (Cell-based , 

Egg-based , Covid-19)  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.7 แผนการจดัหา/

นาํเขา้ยารักษาโรคมะเร็ง  
ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  
  1.1.1.8  แผนการวิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพร

ทีสอดคลอ้งความตอ้งการ

ของตลาดทงัคนและสตัว ์ 

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.2: การ

ยกระดบัความ

ร่วมมือเชิงกล

ยทุธ์   

KPI1.1.2.1: จาํนวน

ผลิตภณัฑที์เกิดขึนจาก

การความร่วมมือกบั

ภาคเอกชน  
KPI1.1.2.2: จาํนวน

ผลิตภณัฑ/์นวตักรรมที

1.1.2.1 แผนการจัดทํา

แผนการผลิตยาและ

เวชภณัฑร่์วมกบั

ภาคเอกชน   

ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายขาย ฝ่าย

บริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ  
1.1.2.2  แผนการพฒันา

ความร่วมมือกบัพนัธมิตร

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา, ฝ่าย
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ไดจ้ากการสร้าง

เครือข่ายและสามารถที

จาํหน่ายได ้  

ดา้นการวิจยัและพฒันา

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
บริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ  

1.2 ยกระดบั

ความเขม็แขง็

ของเครือข่าย

ส่งมอบยาและ

บริการภาครัฐ  
  

1.2.1: การตลาด

รักษาฐานลูกคา้

และเพมิ

ประสิทธิภาพ

บริการ

หน่วยงาน

ภาครัฐ   
  

KPI1.2.1.1: จาํนวน

ลูกคา้รายใหม่ของกลุ่ม

ลูกคา้โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  
  

1.2.1.1 แผนการขยายลูกคา้

รายใหม่ของกลุ่มลูกคา้

โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล  

ฝ่ายขาย  

1.2.1.2 แผนยกระดบัสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทุก

จุดสมัผสั (CRM in 

process)  

ฝ่ายการตลาด  

1.2.1.3 แผนบริหารจดัการ

คลงัยาและเวชภณัฑ ์ใน

โรงพยาบาล (GPO in 

Hospital  

ฝ่ายการตลาด  

1.2.1.4 แผนเพิมการส่ง

มอบสินคา้ (สินคา้ขาด

คราว) ของลูกคา้เป้าหมาย  

คกก.บริหาร 

Supply Chain, 

ฝ่ายการตลาด  

  1.2.1.5 แผนการพฒันา

ตน้แบบระบบจดัการสินคา้

คงคลงัของลูกคา้ อภ.  

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

SO2: การเพมิ

ประสิทธิภาพการ

ผลติและห่วงโซ่

อุปทาน

(Operational 

Efficiency)  

เพอื

ประสิทธิภาพ

และลดตน้ทุน

การผลิตของ

โรงงาน พร้อม

ทงัเพมิ

ความสามารถ

ในการผลิตยา

และส่งมอบให้

ไดต้ามทีตลาด

ตอ้งการจาก

การยกระดบั

ห่วงโซ่อปุทาน

ให้เป็นดิจิทลั  
  

KPI2.1 สดัสวน
ตนทุนขายตอ
รายไดยา อภ. 
ผลิต  
KPI2.2  Cash 
Conversion 
cycle  
KPI2.3 ระยะเวลา
ขายสินคา  
KPI2.4 ระยะเวลา
เก็บหนี ้ 
  

2.1 การเพมิ

ประสิทธิภาพ

การผลิตและลด

ตน้ทุน  

2.1.1: การใช้

เทคโนโลยใีน

การจดัการ

ตน้ทุนและกาํไร

ขนัตน้   

KPI 2.1.1.1: 

ประสิทธิภาพการผลิต

โดยรวม  (%OEE)   
KPI 2.1.1.2 
%Reduction of DL 
and OH Cost  
KPI 2.1.1.3: Overall 
Utilization Rate   
  

2.1.1.1 แผนการเพิม

ประสิทธิภาพของ

ทรัพยากรการผลิตโรงงาน

สมุนไพร  

ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ ์ 

2.1.1.2 แผนการพฒันา

ระบบ Automation ใน

สายการผลิต โรงงานผลิต

ยารังสิต    

โรงงานผลิตยา

รังสิต   

2.1.1.3 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

กระบวนการสาํคญั 

โรงงานผลิตยารังสิต   

โรงงานผลิตยา

รังสิต 1  

2.1.1.4 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

กระบวนการสาํคญั โรงงาน

สมุนไพร  

ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ ์ 

2.1.1.5 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

ฝ่ายผลิตยา 

พระราม   
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กระบวนการสาํคญั โรงงาน

พระราม   
2.1.1.6 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

กระบวนการสาํคญั โรงงาน

ชีววตัถุ  

โรงผลิต 

(วคัซีน) ชีว

วตัถุ  

2.1.1.7 แผนการบริหาร

แบบลีนเพือเพมิคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)   

โรงงานผลิตยา

รังสิต   

2.1.1.8 แผนการบริหาร

แบบลีนเพือเพมิคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

ฝ่ายสมุนไพรฯ  

2.1.1.9 แผนการบริหาร

แบบลีนเพือเพมิคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

ฝ่ายผลิตยา 

พระราม   

2.1.1.10 แผนการบริหาร

แบบลีนเพือเพมิคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

โรงงานผลิต 

(วคัซีน) ชีว

วตัถุ  

2.1.1.11 แผนการบริหาร

แบบลีนเพือเพมิคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

การประกนั

คุณภาพ 

โรงงานผลิตยา

รังสิต   
2.2 การ

ยกระดบั 

Supply Chain 
Networks  

2.2.1: การ

ปรับปรุง พฒันา 

และบูรณาการ

ห่วงโซ่อปุทาน   

KPI 2.2.1.1 % DM 
Cost to Sales   
KPI 2.2.1.2 Time to 

Market (ค่าเฉลียรวม

ของ Lead Time 

Top10 ยาขายดี)  

2.2.1.1 แผนการพัฒนาและ
แสวงหาแหลงจัดซื้อวัตถุดิบ
และบรรจุภัณฑ ทางเภสัช

กรรม เพอืกระจายความ

เสียงดา้นราคาและความ

ต่อเนืองในการผลิต  

ฝ่ายบริหารพสัดุ

และผลิตภณัฑ ์ 

2.2.1.2 โครงการพฒันา

รายงานติดตามขอ้มูลใบสงั

ซือลูกคา้ (Sale Order)  

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

SO3: การเพมิ

คุณค่าธุรกจิด้าน

สุขภาพ (Value-

added 

สร้างความ

ยงัยนืผ่านการ

เติบโตรายได้

เชิงพาณิชย ์

สร้างความพึง

KPI3.1  ยอดขาย
รวมลูกคา
ภาคเอกชนและ
ตางประเทศ  

3.1 การมุ่งเนน้

ขยายตลาด

ลูกคา้ธุรกิจ

ภาคเอกชน  

3.1.1: การขยาย

ฐานการขยาย

ตลาดลูกคา้ภาค

ธุรกิจใน

ประเทศ  

KPI 3.1.1.1: ยอดขาย

จากกลุ่มลูกคา้เอกชน

ขายส่งรายใหม่      ใน 

Zoning การขนส่งเดิม  

3.1.1.1 แผนการวางแผน

การเจาะตลาดภาคเอกชนคา้

ส่งตาม Zoning  

ฝ่ายขาย  
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Product and 
Service)  

พอใจของลูกคา้ 

และแบรนดที์

แขง็แกร่ง  
  

KPI3.2  ยอดขาย

รวมยาและ

เวชภณัฑ ์อภ.

ผลิต ของลูกคา้

ภาคเอกชน และ

ต่างประเทศ  

3.1.2: การขยาย

ฐานการขยาย

ตลาดลูกคา้ภาค

ธุรกิจส่งออก   

KPI 3.1.2.1: ยอดขาย

รวมต่างประเทศ   
3.1.2.1 แผนการมุ่งเป้า

ตลาดลูกคา้ทีมีศกัยภาพ 

เพอืเพมิยอดขายส่งออก

อยา่งรวดเร็ว (Quick win)  

ฝ่ายขาย  

3.1.3: การขยาย

รายไดรั้บจา้ง

ผลิตทงัในและ

ต่างประเทศ   

KPI 3.1.3.1: จาํนวน 

Potential Lead   
3.1.3.1 แผนการเสริมสราง
การขายเชิง Business 
Development  

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  

3.2 การตลาด

เชิงรุกเพอื

แข่งขนัใน

ตลาดลูกคา้

ผูบ้ริโภค

ภาคเอกชน   

3.2.1: การ

พฒันาและจดัหา

ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการตามความ

ตอ้งการของ

ลูกคา้ผูบ้ริโภค

เป้าหมาย   

KPI 3.2.1.1: ยอดขาย

รวมของกลุ่มผลิตภณัฑ์

ใหม่/ผลิตภณัฑที์

ปรับปรุงของกลุ่มลูกคา้

ผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

3.2.1.1 แผนการพฒันา

สินคา้และแผนการตลาด

ของกลุ่ม Non-Pharma  

ฝ่ายการตลาด  

3.2.2: พฒันา

ช่องทางการขาย

เพอืเพมิการ

เขา้ถึงของ

ผูบ้ริโภค   

KPI 3.2.2.1: ยอดขาย

รวมของเอกชนผา่น

ช่องทางร้านยา B2C 

(GPO HealthiCare) 

และ B2B2C (Shop in 

Shop)  

3.2.2.1 แผนเพิมช่องทาง

และการกระจายยาและ

เวชภณัฑ ์B2B2C ให้

ครอบคลุมพืนทีเป้าหมาย 

(GPO in Shop , GPO 

Franchise)  

ฝ่ายขาย  

3.2.2.2 แผนการพฒันาการ

ให้บริการรับคาํสงัซือและ

คาํแนะนาํ 

(Telepharmacy)  

ฝ่ายการตลาด  
ฝ่ายขาย  

3.2.3 พฒันาการ

ตลาดเชิงลึกแบบ

ดิจิทลัและระบบ 

CRM  

KPI 3.2.3.1: % 
Frequent Purchase   

3.2.3.1 แผนพฒันาระบบ 

Software CRM ทุกกลุ่ม

ประเภทลูกคา้  

ฝ่ายการตลาด  

3.3 การ

ยกระดบั

ภาพลกัษณ์

องคก์รและ  
แบรนดลู์ก  

3.3.1 การ

ยกระดบั

ภาพลกัษณ์

องคก์ร (GPO) 

“Innovative 
Care for Life”  

KPI 3.3.1.1 คะแนน 

Brand Health Check  
  

3.3.1.1 แผนการสร้างแบ

รนดอ์งคก์ร  
  

ฝ่ายการตลาด  

3.3.2  สร้างการ

รับรู้ แบรนด์

สินคา้  

KPI 3.3.2.1 คะแนน

การการรับรู้ Brand 

Awareness ของสินคา้

พุง่เป้า  

3.3.2.1 แผนการสือสาร

การตลาดของ   แบรนด์

สินคา้พุง่เป้า  

ฝ่ายการตลาด  
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SO4: บริหาร

จัดการองค์กรให้

เป็นเลศิเพือการ

เติบโตอย่างยังยืน 

(Enterprise 

Excellence)  

เพมิ

ประสิทธิภาพ

องคก์ร โดย

มุ่งเนน้การเพิม

ศกัยภาพของ

บุคลากร การมี

การทาํงานที

ยดืหยุน่ดว้ย

เทคโนโลย ี

และเพมิความ

คล่องตวัใน

ระดบัการ

ทาํงานและ

ระดบัองคก์ร

อยา่งยงัยนื  
  

KPI4.1 คะแนน

ประเมิน Core 

Business 
Enabler  
  

4.1 การพฒันา

องคก์รเพอื

สนบัสนุนทิศ

ทางการ

เติบโต   

4.1.1: การ

พฒันาและ

บริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ดว้ยการพฒันา

และต่อยอดองค์

ความรู้เพือเพมิ

ศกัยภาพ

บุคลากรอยา่ง

ยงัยนื   

KPI 4.1.1.1: 
Employee 
Engagement Score  

4.1.1.1 แผนการปลูกฝง

คานิยมองคกร เพอื

ตอบสนองทิศทางการ

เติบโตอยา่งยงัยนื   

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.2 แผนการพัฒนา
ยกระดับบริการดาน
บุคลากรไปสู HR Business 
Partner  

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.3 แผนการสรางระบบ
เสนทางสายอาชีพ (Career 
path)  

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.4 แผนการเพิม

ประสิทธิภาพระบบ

ประเมินผลรายบุคคล 

(PMS)   

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.5 แผนพัฒนาและตอ
ยอดการจัดการความรูไปสู
การสรางนวัตกรรม  

คณะทาํงาน 

KMIM  

4.1.2: การเพมิ

ความยดืหยุน่

ขององคก์รเพือ

สร้าง

ความสามารถใน

การแข่งขนั   

KPI4.1.2.1: 

ความสาํเร็จของการ

ดาํเนินงานเพือสร้าง

ความสามารถในการ

แข่งขนั   
KPI4.1.2.2: ค่าใชจ่้ายที

ลดลงการปรับปรุงประ

บวนการ  
  

4.1.2.1 แผนการจัดตั้ง

บริษัทรวมทุน เพอืเพมิความ

คล่องตวัของ อภ.   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  
4.1.2.2 แผนการปรับปรุง
กระบวนการการทํางานของ
หนวยสนับสนุน (Support 
Function Process 
Improvement)   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ, 

ฝ่ายบญัชีและ

การเงิน  

4.1.2.3 โครงการใช
ประโยชนจากสินทรพัย อภ. 
พื้นที่หนองใหญ   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ,
ฝ่ายสมุนไพรฯ  

4.1.3 การพฒันา

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ดิจิทลัเพอืใชเ้พมิ

ประสิทธิภาพใน

การบริหาร

จดัการองคก์ร   

KPI4.1.3.1: 

ความสาํเร็จของ Digital 

Transformation  
  

4.1.3.1 แผนการศึกษาการ

เปลียนผา่นทางดิจิทลั 

(Digital Transformation) 

ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลั   

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

4.1.3.2 แผนการพฒันา

ตน้แบบระบบคลงัขอ้มูล 

(Data Warehouse) และ 

ทะเลสาบขอ้มูล (Data 

Lake)  

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

4.2 การ

พฒันาการ

4.2.1.1 แผนการพัฒนาการ
ใชพลังงานสะอาด (Solar 
Cell)   

ฝ่ายเทคโนโลยี

และวศิวกรรม  
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ดาํเนินงานที

ยงัยนื ตามหลกั 

ESG  

4.2.1: การลด

ผลกระทบต่อ

สิงแวดลอ้ม   

KPI4.2.1.1: ค่า Factor 

X ตาม Eco-

efficiency  
  

4.2.1.2 แผนการลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกและ 
Carbon Footprint    

กองความ

ปลอดภยัและ

สิงแวดลอ้ม  
4.2.1.3 แผนยื่นขอการ
รับรอง Carbon Footprint 

ของผลิตภณัฑ ์  

กองความ

ปลอดภยัและ

สิงแวดลอ้ม, 
โรงงานยารังสิต 

1, ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ,์ ฝ่าย

ผลิตยา พระราม 

6  
4.2.2: การ

บริหารจดัการผู ้

มีส่วนไดส่้วน

เสีย   

KPI4.2.2.1: ความพึง

พอใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย  

4.2.2.1 แผนการจดัการผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียเพอื

ขบัเคลือนตามยทุธศาสตร์

องคก์ร   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  

4.2.3: ดาํเนิน

ธุรกิจโปร่งใส

ตามหลกั  
ธรรมาภิบาล   

KPI4.2.3.1: คะแนน 

ITA  
  

4.2.3.1 แผนการสรางการ
ทํางานตามหลักธรรมาภิ
บาลและโปรงใส  

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  
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7. การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวของ 

นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

PDPA การเปดเผยขอมลู การเก็บรักษาขอมูลของผูมสีวนไดสวนเสีย ตองให

ความระมัดระวังเพ่ิมมากขึ้น 

รางแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 

2570 

- รัฐวิสาหกิจตองใหความสําคัญในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับภาวะโลกรอน 

การลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) การพัฒนาเศรษฐกิจสู

การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางคุมคา (Reduce Reuse and Recycle : 3Rs) และแนวคิดการ

ดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน (Environmental Social และ 

Governance : ESG) 

- รัฐวิสาหกิจควรพิจารณาใชงบประมาณดานกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 

เพ่ือแกไขปญหา ความยากจนใน 5 มิติ ไดแก ดานสุขภาพ ดานความ

เปนอยู ดานการศึกษา ดานรายได และดานการเขาถึงบริการภาครัฐ 

- รัฐวิสาหกิจควรบูรณาการและสรางพันธมิตรรวมกันกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน รัฐวิสาหกจิ องคการมหาชน และชุมชน เพ่ือลดความ

ซ้ําซอนในการดําเนินงานและงบประมาณ รวมท้ังเปนการสราง

มูลคาเพ่ิมในหวงโซอุปทาน (Value Chain) 

- รัฐวิสาหกิจควรจัดทํากลยุทธดานดิจิทลั (Digital Strategy) โดย

พิจารณาแนวโนมของโลกในอนาคต (Mega Trend) เชน จักรวาล

นฤมิต (Metaverse) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญโดยอัตโนมติั 

(Augmented Analysis) และการผสานอุปกรณอัจฉริยะกับการใช

ชีวิตประจําวัน (Smart Space) เปนตน  

 การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลให อภ. ตองสรางความรูความเขาใจกับหนวยงานที่เก่ียวของในการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทวนสอบขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งตองพิจารณา

กิจกรรมที่สําคัญในแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เพ่ือสื่อสารสรางความเขาใจกับผูมี

สวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 
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8. การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายนอกองคกร 

ดานสังคม 

สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานสังคม คือ การเขาสูสังคมสูงวัยของโลก โดยองคการ

สหประชาชาติไดประเมินสถานการณวาในชวงป 2544-2643 จะเปนศตวรรษแหงผูสูงอายุจากการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรผูสูงอายุ ทั้งนี้ประเทศไทยมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไทยเขาสูสังคมสูงวัย

มากข้ึนตามลําดับและจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในป 2564 ดังนั้น อภ.ก็ตองเตรียมรับมือในเรื่องนี้ดวย

เชนกัน ทั้งในสวนการจัดการบุคลากรภายในองคกรเอง การสรรหาบุคลากรใหมเพ่ือเขามาทดแทนพนักงาน

สูงอายุที่ครบอายุการทาํงาน ตลอดจนการเพิ่มตําแหนงงานเพ่ือชวยเหลือแรงงานผูสูงอายุดวย  

ดานเศรษฐกิจ 

จากสถานการณ COVID-19 ซึ่งสงผลใหเศรษฐกิจไทยและประเทศคูคายังชะลอตัวอยางตอเนื่องอยางไร

ก็ดี ผูประกอบการในทุกภาคธุรกิจมองวาจุดต่ําสุดไดผานไปแลว โดยธุรกิจสวนใหญทยอยฟนตัวหลังการผอน

คลายมาตรการล็อคดาวน และบางสวนไดอานิสงสจากมาตรการชวยเหลือจากภาครัฐ โดยภาคการผลิตฟนตัวได

แตกตางกันในแตละประเภทธุรกิจ ขณะที่ภาคการคาฟนตัวแบบคอยเปนคอยไปตามความระมัดระวังในการใช

จายของผูบริโภค สําหรับภาคการทองเที่ยวและบริการ รวมถึงภาคอสังหาริมทรัพยและกอสรางยังปรับตัวดีข้ึน

เพียงบางสวนทั้งนี้ ความเชื่อมั่นโดยรวมที่อยูในระดับต่ําและกําลังซื้อที่ออนแอ ยังคงกดดันการลงทุนและการ

จางงานอยางตอเนื่อง ตนทุนของธุรกิจทรงตัวจากระยะเดียวกันปกอน แมหลายธุรกิจมีตนทุนเพิ่มข้ึนจาก

มาตรการสาธารณสุข แตธุรกิจหลายรายมีการทําสัญญาลวงหนากับแหลงวัตถุดิบทําใหควบคุมตนทุนวัตถุดิบได 

ประกอบกับธุรกิจสวนใหญปรับลดตนทุนดานการบริหารงานและคาแรงพนักงานลง ทําใหตนทุนโดยรวม

คอนขางทรงตัว ดานการปรับราคาสินคายังคงทําไดยากในภาวะเศรษฐกิจหดตัวและกําลังซื้อเปราะบางขณะที่

ภาคบริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวมีแนวโนมปรับราคาลง จากการแขงขันดานราคาที่เพ่ิมสูงข้ึน จะเห็นได

วาผูมีสวนไดสวนเสียของ อภ.ทุกกลุมไดรับผลกระทบทุกภาคสวน ทั้งลูกคาถึงแมจะเปนภาครัฐแตการจัดเก็บ

ภาษีของรัฐทําไดนอยลง ผูสงมอบ คูคาตนทุนก็สูงขึ้น รวมไปถึงชุมชนที่อัตราการวางงานของประชาชนจะมีมาก

ขึ้น 
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ดานสิ่งแวดลอม 

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

กาซเรือนกระจก ถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Climate change) ประชาคมโลกจึงไดกําหนดเปาหมายรวมกันตาม ความตกลงปารีส (Paris 

Agreement) ป 2015 วาจะรักษาระดับอุณหภูมิเฉลี่ยโลกไมใหสูงเกิน 2 องศาเซลเซียสจากชวงกอนการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม ทําใหทุกภาคสวนผลักดันใหธุรกิจตองบริหารจัดการเรื่องการปลอยกาซเรือนกระจกอยางจริงจัง 

โดยจัดทําคารบอนฟุตพริ้นท (carbon footprint) ขององคกรและลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรม

ตางๆ ขององคกร  

การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

ธุรกิจกอใหเกิดขยะและของเสียในเกือบทุกกระบวนการตลอดหวงโซคุณคา เชน ของเสียที่เกิดขึ้นตั้งแต

ขั้นตอนของการไดมาซึ่งวัตถุดิบ การขนสงและจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตสินคาและบริการ การขนสงหรือสงมอบ

สินคาและบริการสูลูกคา การตลาดและการขายสูผูบริโภค ไปจนถึงการใชสินคาและบริการนั้นของผูบริโภค 

ธุรกิจจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษอยางจริงจัง เพ่ือหลีกเลี่ยงการ

ละเมิดขอกําหนดทางกฎหมายหรือการไมไดรับการยอมรับใหประกอบธุรกิจ (license to operate) จากชุมชน

และสังคมที่ไดรับความเดือดรอน ธุรกิจสามารถบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษอยางมีประสิทธิภาพได 

โดยใหความสําคัญกับการลดการใช การนํากลับไปใชซ้ําหรือรีไซเคิล การปรับกระบวนการผลิต ปรับรูปแบบ

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ หรือโมเดลธุรกิจ และสงเสริมใหเกิดระบบเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน (Circular Economy) 

ที่ใหความสําคัญกับการเลือกใชวัสดุ การออกแบบผลิตภัณฑ การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกระบวนการท่ี

เกี่ยวของตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ รวมถึงชวยสรางจิตสํานึกเพื่อมีสวนในการสรางการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภคใหเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการที่ดูแลสิ่งแวดลอมดวย การกระทําเหลานี้ไมเพียงแต

สะทอนความรับผิดชอบของธุรกิจในการลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม แตยังชวยบริหารจัดการตนทุน

การดําเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบอีกดวย 

เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวม 

ดานเทคโนโลยี 

ในอนาคต เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทยจะทําใหผูคนจะเขาถึงบริการสุขภาพไดงายขึ้น 

ตนทุนในการเขาถึงลดลง และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ เชน การพัฒนา 

telehealth หรือ telemedicine ทําใหผูปวยที่อยูในพื้นที่หางไกลสามารถเขาถึงการตรวจรักษาจากแพทยที่

เชี่ยวชาญเฉพาะดานได รวมไปถึงการเขาถึงการรักษาที่ซับซอนมากขึ้น ดวยการพัฒนา tele-ICU และการผาตัด
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ทางไกล โดยใชหุนยนตผาตัดที่ถูกควบคุมจากแพทยในระยะไกล การพัฒนา AI Doctor ทําหนาที่ตรวจ วินิจฉัย 

และจายยา แทนแพทย ในชนบทหางไกล การพัฒนา Chatbot ทางการแพทย เพื่อใหคําปรึกษาทางการแพทย

อัตโนมัติ (e-consults) เทคโนโลยีทางการแพทยจะเขามามีบทบาทมากข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได เพ่ือลดความ

เสี่ยงในการติดเชื้อ ลดการสัมผัส ลดความเครียด ลดภาระงานในภาวะที่มีความขาดแคลนบุคลากรทาง

การแพทย และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการมากขึ้น 

สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การเลือกกลวิธีในการรวบรวมสารสนเทศของ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขึ้นอยูกับสถานการณ ความเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สื่อสังคมออนไลน

ไดเขามามีบทบาทมากขึ้นกับสังคมในปจจุบัน ทําใหการไดมาซึ่งสารสนเทศมีวิธีการที่ หลากหลาย รวดเร็ว และ

เขาถึงไดงายมากยิ่งขึ้น สําหรับวิธีการที่ใชกันบอย ๆ เชนการสนทนาออนไลนกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย โดยใชระบบ โปรแกรม แอพพลิเคชั่นตาง ๆ การคนหา รวบรวมขอคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียในสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ การสัมภาษณ สํารวจขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เกี่ยวกับความพึงพอใจ และ ไมพึงพอใจหลังการรับบริการ การวิเคราะหสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียในประเด็นตาง ๆ เปรียบเทียบกับ คูแขงหรือสวนราชการอ่ืนที่ใหบริการในลักษณะเดียวกัน เปนตน 

สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอได หัวขอนี้เนนวิธีการที่สวนราชการไดสารสนเทศจาก ผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียที่สามารถนําไปใชประโยชน หรือใชดําเนินการตอได สารสนเทศดังกลาวอาจ ผานกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data) จนไดผลการวิเคราะหที่สามารถนําไปเชื่อมโยงกับ ผลผลิต การใหบริการ 

และกระบวนการทํางานที่สําคัญ รวมทั้งใชในการประเมินตนทุนและผลลัพธ เพ่ือกําหนดเปาประสงคในการ

ปรับปรุงไดอยางเฉพาะเจาะจงและเพื่อจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  การรับฟง/การเรียนรู 

และยุทธศาสตร ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี การแขงขัน เศรษฐกิจและสังคมอยาง

รวดเร็ว มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอความคาดหวัง ความสัมพันธ ความ ผูกพัน และการปฏิสัมพันธกับ

ผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองรับฟงและ เรียนรูอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพ่ือให

การดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิผล การเรียนรูและรับฟงจึงจําเปนตอง มีความเชื่อมโยง สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรโดยรวมของ อภ.ดวย  สื่อสังคมออนไลน ปจจุบันผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียนิยมใชสื่อสังคม

ออนไลนเพ่ือแสดง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และการสนับสนุนผลผลิตและบริการขององคการมากขึ้น

เรื่อย ๆ ทําให ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคตอาจไดรับสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิตและการบริการ

ของ สวนราชการ จากการปฏิสัมพันธตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลนทั้งที่สวนราชการเปนผูดําเนินงานเองหรือ ผาน

ชองทางที่ผูอื่นเปนผูริเริ่ม สิ่งเหลานี้เปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคาตอสวนราชการ ขอคิดเห็นเชิงลบอาจ เปน

ขอมูลสําหรับการปรับปรุง สรางนวัตกรรม และแกไขปญหาการบริการไดอยางทันทวงที ดังนั้น อภ.จําเปนตอง

เรียนรู สรางความคุนเคย และใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสํารวจ คนหา รวบรวม วิเคราะห ติดตาม 
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สื่อสารสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนดังกลาว  การเรียนรูและจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จะทําใหไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับ กลุมและประเภทของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ทั้งในอดีต 

ปจจุบันและอนาคต ซึ่งจะชวย ใหอภ.สามารถ จัดผลิตภัณฑและบริการรวมทั้งการสนับสนุนและกําหนด

ยุทธศาสตรใหเหมาะสม สอดคลองกับ ความตองการแตละกลุม สรางวัฒนธรรมในกลุมผูปฏิบัติงานที่มุงเนน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น สรางผลผลิต การบริการและชองทางใหมๆ สรางภาพลักษณที่ดีและ

ความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจไดวา อภ. จะมีความยั่งยืน 
 

9. เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่ ง ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช เปนทิศ

ทางการพัฒนาตั้งแตเดือนกันยายน ป 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป โดยประกอบ

ไปดวย 17 เปาหมายคือ 1: ขจัดความยากจน  2: ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับ

โภชนาการสําหรับทุกคนในทุกวัย  3: สรางหลักประกันวาคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและสงเสริมสวัสดิภาพสําหรับ

ทุกคนในทุกวัย 4: สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียม และ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต  5: บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแก

สตรีและเด็กหญิง  6: สรางหลักประกันวาจะมีการจัดใหมีน้ําและสุขอนามัยสําหรับทุกคนและมีการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน  7: สรางหลักประกันใหทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมที่ย่ังยืนในราคาที่ยอมเยา 8: 

สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่

เหมาะสมสําหรับทุกคน  9: สรางโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความทนทาน สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่

ครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม เปาหมายที่ 10: ลดความไมเสมอภาคภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ 11: ทําใหเมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษยมีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิตานทานและย่ังยืน 12: 
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สรางหลักประกันใหมีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน  13: เรงตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบที่เกิดข้ึน 14: อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอยางย่ังยืน

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  15: ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางย่ังยืน จัดการปาไมอยาง

ยั่งยืนตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการ

สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  16: สงเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ใหทุกคน

เขาถึงความยุติธรรมและสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 17: เสริมความ

เขมแข็งใหแกกลไกการดําเนินงานและฟนฟูสภาพหุนสวนความรวมมือระดับโลกสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

องคการเภสัชกรรมไดใหความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององคการสหประชาชาติ

(Sustainability Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเปาหมายที่ 3 การสรางหลักประกันการมีสุขภาพที่ดี 

เปาหมายที่ 4 การศึกษาที่เทาเทียม เปาหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรมที่ยั่งยืน เปาหมายที่ 13 การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ เปาหมายที่ 16 ความยุติธรรม และเปาหมายที่ 17 หุนสวนความ

รวมมือ ซึ่งจะเก้ือหนุนตอการมุงสูการเปนองคกรหลักเพ่ือความมั่นคงทางยา และเวชภัณฑของประเทศ ที่มี

นวัตกรรมที่สรางคุณคาและยั่งยืน โดยกําหนดนโยบายใหผูบริหารและพนักงานยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้ 

1) มุงสรางสังคมที่ประชาชนสามารถเขาถึงยาและเวชภัณฑไดอยางทั่วถึงเพ่ือสุขภาวะอนามัยที่ดี 

ตลอดจนมีภูมิคุมกันทางรางกายและความคิดที่จะปกปองตนเองจากความทาทายดานสุขภาพในอนาคต 

2) สงเสริมและผลักดันใหเกิดแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อปกปองและลดผลกระทบเชิงลบตอ

สิ่งแวดลอม รวมถึงปฏิบัติการเพื่อรวมตอบสนองตอความเสี่ยงดานวิกฤตภูมิอากาศ  

3) สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการมุงสูความเปนเลิศทางการดําเนินงานเชิงนิเวศ

ตลอดหวงโซคณุคา 

4) พัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความทาทายทางสุขภาวะ ตลอดจนวางแผนรวมกับคูคา

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงยาและเวชภัณฑไดอยางท่ัวถึง 

5) สรางวัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบใหเกิดข้ึนภายในองคกร ทั้งในดานความตระหนักรู และ

วิถีปฏิบัติ เพ่ือเปนรากฐานในการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

6) พัฒนาความรวมมือกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อยกระดับใหเกิดผลลัพธรวมของทั้งกลุม

อุตสาหกรรมที่คาํนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

นอกจากนี้ องคการโดยผูบริหารระดับสูงไดกําหนดปจจัยความยั่งยืนจากวิเคราะหปจจัยนําเขา

ตางๆ ทั้งภายใน (วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ ความเสี่ยงและโอกาสในการดําเนินธุรกิจ) ปจจัย
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ภายนอก (ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งศึกษาจากปจจัยความยั่งยืนที่

เปน Best Practice ประกอบในการกําหนดเปนประเด็นที่เปนปจจัยความยั่งยืนขององคกรประกอบดวย 

10. สมรรถนะหลักขององคกร 

การวิเคราะหและระบุสมรรถนะหลักขององคกรในปจจุบัน (Core Competency) 

• อภ. มีความสามารถในการดําเนินธุรกิจยาอยางครบวงจร ทั้งในดานการผลิตยา บริการจัดหา

ผลิตภัณฑในปริมาณมากเพ่ือตอบสนองความตองการดานสาธารณสุขของประเทศ ผานการใชระบบการจัดการ 

Supply Chain ที่มีประสิทธิภาพ 

 

การวิเคราะหและระบุสมรรถนะหลักขององคกรในอนาคต 

• มีการดําเนินธุรกิจดานการสาธารณสุขเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจ

วินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพทั้งในและนอกราชอาณาจักร ที่ครบวงจรทั้งดานการวิจัย 

ผลิต การจัดหา และการใหบริการรับจางผลิต ตลอดหวงโซอุปทาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกันทั้งองคกรมาใชในการวิเคราะหความตองการของลูกคา วาง

แผนการผลิต จัดจําหนาย การตลาด อยางมีประสิทธิภาพและคลองตัว รวมถึงสรางเครือขายพันธมิตรผูผลิต เพ่ือ

สรางความยืดหยุนในการจัดการความมั่นคงทางยา นอกจากนี้ยังตองมีการสรางธุรกิจใหม ๆ เพื่อกระจายฐาน

รายไดความเชื่อมโยงของสมรรถนะหลักองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

สมรรถนะหลักของ

องคกร 
กระบวนการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เกี่ยวเนื่องโดยตรง 

การสรางความสัมพนัธ /  

ตัวอยางประโยชนที่ไดรับ 

มีความคลองตัวในการ

ตอบสนองนโยบายของ

ภาครัฐและความ

ตองการในดานยาและ

เวชภัณฑของประเทศ 

- การจัดซื้อวัตถุดิบ 

- การผลิต 

- การขนสง 

- การนําเขายาและ

เวชภัณฑ 

- การจําหนาย 

ผูสงมอบ คูคา  

ผูปฏิบัติงาน 

-เสริมสรางการมสีวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานรวมกับคูคา ผูสงมอบ  

-ตัวอยางเชน ในสถานการณโควิด อภ รวมกับผู

มีสวนไดสวนเสียที่เราสรางความสมัพันธไวกอน

แลว สามารถรวมกันนาํเขาวัคซีน ยาที่จําเปน

ฯลฯ เพ่ือชวยประชาชนตามนโยบาย ได 
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สมรรถนะหลักของ

องคกร 
กระบวนการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เกี่ยวเนื่องโดยตรง 

การสรางความสัมพนัธ /  

ตัวอยางประโยชนที่ไดรับ 

มีความสามารถใน

ดานการวิเคราะห 

วิจัย นวัตกรรมใหม 

- การวิเคราะห วิจัย 

นวัตกรรมใหม 

ลูกคา เครือขายโรค 

 

 

-เผยแพรแลกเปลี่ยนองคความรู เพ่ือยกระดับ

และพัฒนางานวิจัยใหตอบสนองนโยบายหรือ

ความตองการของลูกคามากขึ้น 

-ตัวอยางเชน อภ ทราบรายการยาที่ลูกคา

ตองการ และนํามาวิจัยเปนลําดับตนๆ  

สวนเครือขายโรค หากมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 

เมื่อมีประเด็นปญหาเก่ียวกับยา อภ จะไดรับ

แจงปญหาโดยตรง เพื่อใหแกไข แทนที่จะไปใช

พื้นท่ีสื่อ และอาจทําให อภ. เสียภาพลักษณ 

มีความสามารถใน

การบริหาร Supply 

Chain เพ่ือวิจัย ผลิต 

จัดหายาและ

เวชภัณฑใน                              

ปริมาณที่สูงเพ่ือ

สนับสนุนงานดาน

สาธารณสุข 

การบริหาร 

Supply Chain 

เพ่ือวิจัย ผลิต 

จัดหายาและ

เวชภัณฑใน

ปริมาณที่สูงเพ่ือ

สนับสนุนงานดาน

สาธารณสุข 

ผูสงมอบ คูคา 

ผูปฏิบัติงาน ลูกคา 

-ปรับปรุงพัฒนากระบวนการทาํงานรวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งหมด 

-ตัวอยางเชน อภ มีการสรางความสัมพันธ/

บริหารจดัการ ไวทั้ง supply chain ทําใหการ

ติดตอประสานงาน โดยเฉพาะเมื่อเวลาที่เกิด

ปญหา จะสามารถดําเนนิการไดโดยรวดเร็ว 

ปญหาจะยุติตั้งแตตอนที่ยังเล็กอยู ไมลุกลาม 

 ประเด็นเชื่อมโยงตอแผน SCM 
- การแบงกลุมลูกคาเปาหมายใหชัดเจน วิเคราะหความตองการแตละกลุมลูกคาในประเทศและ

ตางประเทศ และแนวทางในการเขาหา นําเสนอขาย  
- การออกแบบ/พัฒนนาผลิตภัณฑและบริการ รูปแบบการจําหนาย ชองทางการบริการสอดคลองกับ

แตละกลุมลูกคา 
- การจัดทําแผนจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมกลยุทธที่จะสรางความรวมมือกับพันธมิตร/เครือขาย

อยางเปนรูปธรรม 

11. ความพรอมของทรัพยากรที่เกี่ยวของ ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

องคการเภสัชกรรม ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย จึงได

จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอและเหมาะสม ดังนี้ 
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งบประมาณ 

ตามแผนปฏิบัติการประจําป 2566 สายงานที่รับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียไดจัดทําแผนพรอมกับ

งบประมาณรองรับไว มีการกําหนดผูรับผิดชอบและผลลัพธดานผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน  
 

บุคลากร 

- มีการวิเคราะหความเพียงพอของอัตรากําลังของบุคลากรดานการสรางความสัมพันธ 

- มีการพัฒนา competency ประจําป ของบุคลากรอยางเปนระบบ  

ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษย จะนําความตองการดานทรัพยากรจาก

แผนดานผูมีสวนไดสวนเสีย ไปเปนปจจัยนําเขาขอหนึ่งในการจัดทําแผนแมบท 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีหนวยงานตามโครงสรางรับผิดชอบ และมีการจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการประจําป

รวมกัน  

- มีแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดาน Digital เนื่องจากการทํางานในอนาคต ตองใชการ

ออนไลนเพ่ิมมากขึ้น จะไมใชงาน face to face อยางเดียวอีกตอไป 

- มีการจัดเตรียม infrastructure ดาน IT รองรับอยางเหมาะสม 

- สนับสนุนการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย  

โดยในการจัดทําแผนแมบทดาน Digital จะนําความตองการดานทรัพยากรจากแผนดานผูมีสวนไดสวน

เสีย ไปเปนปจจัยนําเขาขอหนึ่งในการจัดทําแผนแมบท 

 

12. กรอบหรือแนวทางการกํากับดูแล (Governance) 

องคการเภสัชกรรม กําหนดโครงสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบดวย โครงสรางสวนบนสุดที่เปน

การบริหารนโยบาย โดยการกํากับของคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบตอสังคมที่ใหนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน มีการบริหารองคกรโดยคณะผูบริหาร

ระดับสูง ซึ่งทําหนาที่ในการรับนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีลงมาปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะ

กรรมการฯ มีการจัดการงานประจําโดยหนวยงานที่ไดรับหมอบหมาย (สํานัก/กอง/แผนก) ซึ่งเปนผูปฏิบัตินํา

มาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการนําองคกรไปสูการปฏิบัติ เปนผู

ประสานงานกับหนวยงานภายในองคกร ใหมีการดําเนินงานตามแผนแมบทการกํากับดูแลกิจการที่ดี และบูรณา

การผลลัพธการดําเนินการตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร. 
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      ทั้งนี้เพ่ือใหมั่นใจไดวา ความตองการ เงื่อนไข และทางเลือกของผูมีสวนไดเสีย ไดรับการประเมินเพ่ือ

กําหนดวัตถุประสงคที่องคกรตองการ ใหบรรลุซึ่งความสมดุลและเห็นชอบรวมกัน มีกําหนดทิศทางผานการ

จัดลําดับความสําคัญของการบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการตัดสินใจ และมีการเฝาติดตามผลการดําเนินงาน และการ

ปฏิบัติตาม เทียบกับทิศทางและวัตถุประสงคที่ไดมีการตกลงรวมกันของผูมีสวนไดเสียหลักรวมกัน 

นอกจากนี้ องคการเภสัชกรรม ยังมีนโยบายหลักและการนําองคกร ที่เกี่ยวของกับการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้  

นโยบายการพัฒนาความย่ังยืน ดานสังคม (Social) ไดแก  

1. ดานการบริหารจัดการองคกร ดําเนินกิจการดวยความซื่อสัตย เปนธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ บริหารจัดการองคกรภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ บริหารจัดการผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกภาคสวน 

สรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

จรรยาบรรณ 

การติดตามผลการดําเนินงาน 

 สามารถปรบัตัวไดตาม

ปจจยัการเปล่ียนแปลง 

 เจรญิเติบโตอยางย่ังยืน 

 สรางความสามารถใน

การแขงขัน 

 คํานึงถึงผูมีสวนไดสวน

เสียทุกภาคสวน 

 คุณธรรมและความ

โปรงใสในการดาํเนนิ

กิจการ 

 ใหความสําคัญกับปญหา

ส่ิงแวดลอม 

คณะกรรมการ 

กํากับดูแลกิจการที่ดี 

และความรับผิดชอบตอสังคม 

คณะผูบริหารระดับสูง 

หนวยงานภายในที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานดาน 

การกํากับดูแลกจิการที่ดี 

คณะกรรมการ 

บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

การเปดเผยขอมูล 

การบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายใน 

 

ระบบการกํากับดูแลที่ดี 

(ปจจัยนาํเขา) 

 

โครงสรางการกํากับดูแลที่

ด ี

 

ผลลัพธการกํากับดูแลที่ดี 

(ปจจัยนําออก) 

รายงานผลการกาํกับดูแล 

แกผูถือหุน 

สิทธิและความเทาเทียมกัน 

ของผูถือหุน 

คณะกรรมการ 

องคการเภสัชกรรม 
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2. ดานเศรษฐกิจ ผลิตยาและเวชภัณฑที่มีคุณภาพ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตยา

ที่องคการอนามัยโลกและกระทรวงสาธารณสุขกําหนด บริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบ

บริหารจัดการลูกคาสัมพันธเพ่ือตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังของลูกคาทุกกลุม วิจัยและพัฒนา

เพ่ือเพิ่มโอกาสในการดําเนินธุรกิจและสรางคุณคาใหกับสังคม มีการจัดการความรูและนวัตกรรมอยางเปนระบบ  

3. ดานสังคม ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยมี

มาตรฐานขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด ใหความสําคัญเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน       

มีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน 

สรางความมั่นคงทางยาใหแกประเทศ และมุงหวังที่จะตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable 

Development Goals : SDGs) ตามมาตรฐานสากลขององคการสหประชาชาติ 

4. ดานสิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอม มีระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจการอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีระบบการจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพ 

ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการกาซเรือนกระจก 
 
 

นโยบายดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก  

1. การกํากับดูแลองคกร (Organizational governance) ดําเนินกิจการโดยนําหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีมาเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานขององคการเภสัชกรรม เพื่อความ

โปรงใสในการดําเนินงาน และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสีย 

2. สิทธิมนุษยชน (Human rights) ดําเนินกิจการโดยปฏิบัติตามกฎหมายและคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

ไมกระทําหรือสงเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางออม ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียม

ไมเลือกปฏิบัติ 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor practices) ปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานตามหลักการพื้นฐานของสิทธิในการ

ทํางาน โดยมีมาตรฐานไมต่ํากวาที่กฎหมายกําหนด เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงานใน

ทุกระดับ ดูแลผลประโยชนตอบแทนและสวัสดิการใหแกผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเปนธรรมตามกฎหมายและ

ขอกําหนดขององคการเภสัชกรรม พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานทุกระดับอยางเปนระบบ 

4. สิ่งแวดลอม (The environment) ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอมมีระบบการ

จัดการมลพิษที่กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ นําเทคโนโลยีที่มีสวนชวยในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมมาใชในการดําเนินกิจการ สงเสริมการใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด ลดการใช

ทรัพยากรที่กอใหเกิดกาซเรือนกระจก 
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5. การปฏิบัติที่เปนธรรม (Fair Operating practices) ดําเนินกิจการอยางซื่อสัตยและเปนธรรม สงเสริม

ความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณคา เคารพตอสิทธิในทรัพยสินทั้งทางกายภาพและทรัพยสินทางปญญา 

ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของทางการคา  

6. ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer issues) ดําเนินกิจการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดี ในการผลิตยา

ตามที่องคการอนามัยโลก และกระทรวงสาธารณสุขกําหนด ตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค ปฏิบัติตามกฎหมายและ

หลักเกณฑที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เผยแพรขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ อยางถูกตอง ชัดเจนและครบถวน 

รักษาระดับราคายาใหเหมาะสมและเปนธรรมเพ่ือใหผูบริโภคทุกกลุมสามารถเขาถึงยาได 

7. การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  (Community involvement and  development) 

ใหความสําคัญตอความคาดหวัง ความกังวลของชุมชนและสังคม ที่อาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจการขององคการ

เภสัชกรรม และมุงเนนการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือแกไขปญหาสังคมอยางยั่งยืน 

คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยสรุปประกอบดวย 

มาตรฐานจรรยาบรรณของคณะกรรมการ อภ. 

1.ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายวัตถุประสงคและขอบังคับของ อภ.และเมื่อจะดําเนินการใด ๆ กับ 

อภ. จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อภ. 

2.กํากับดูแล อภ. โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อผลประโยชนของรัฐ องคการ 

และผูปฏิบัติงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร 

3.กําหนดนโยบาย เปาหมาย กลยุทธการดําเนินงาน และใหความเห็นชอบแผนงานที่สําคัญของ อภ. โดย

คํานึงถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของไดแก ดานรัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานลูกคา ดานคูคา ดานองคกร ดาน

ผูบริหาร ดานผูปฏิบัติงาน และดานประชาชน 

4.ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมือง และวางตัวอยางเปนกลางอยางเครงครัด เพ่ือ

ผลประโยชนตอรัฐ องคการ และผูปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

5.ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่กระทํากับ อภ. หรือในกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับ อภ. ทั้งนี้ ไม

วาโดยทางตรงหรือโดยทางออม 

6.พึงปฏิบัติหนาที่ โดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนขององคกร เพ่ือใหการ

บริหารงานเปนไปอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนขางตน รวมถึง 

(1) ไมหาผลประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการ 

(2) ไมใชความลับ ทรัพยสิน หรือเงินทุนขององคการในทางที่ผิด 
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(3) ไมเปนกรรมการ/เจาของ หรือผูมีสวนเก่ียวของในบริษัทที่เปนคูแขงขันขององคการ 

(4) ไมมีผลประโยชนในการทําสัญญาขององคการ 

7. ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง และไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 

8. ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรงหรือทางออม 

9.ไมเปนผูประกอบการหรือเปนผูถือหุนสําคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเปนกรรมการหรือเปนผูถือหุนใน

กิจการหรือธุรกิจการคาใดอันมีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันหรือทําธุรกิจกับ อภ. ไมวากระทําเพ่ือ

ประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน 

10.ไมกระทําการใด อันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใดที่มีผลบั่นทอนในลักษณะ 

ผลประโยชนของ อภ. หรือเอื้อประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไมวาจะทําเพ่ือประโยชนของตนเอง หรือของ

ผูอื่น 

11. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานที่กํากับ 

12. ปฏิบัติตนเปนตนแบบที่ดีดานธรรมาภิบาล เปนแบบอยางที่ดีใหแกผูบริหารและ ผูปฏิบัติงาน 

13.จัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน กํากับ และติดตามการจัดการขอรองเรียน ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

มาตรฐานจรรยาบรรณของผูบริหาร อภ. 

1.บริหารงาน และติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย และแผนงานที่สําคัญของ อภ. โดยยึดหลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อใหการ

ดําเนินงานของ อภ. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.บริหารงานโดยโดยคํานึงถึงผูที่มีสวนเก่ียวของไดแก ดานรัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานลูกคา 

ดานองคกร ดานปฏิบัติงาน ดานคูคา และดานประชาชน 

3.บริหารงานโดยสรางความเชื่อมั่นใหแกผูปฏิบัติงาน ในดานผลตอบแทน การแตงตั้งโยกยาย การให

รางวัลและการลงโทษที่เปนธรรม และการจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความปลอดภัยตอ ชีวิตและทรัพยสิน 

4.บริหารงานโดยคํานึงถึงความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบเพ่ือประโยชนของ อภ. รวมทั้ง

ติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตามข้ันตอนการดําเนินการ และการเปดเผยขอมูลรายการความขัดแยงของ

ผลประโยชน ใหถูกตองและครบถวน 

5.บริหารจัดการทรัพยากรของ อภ. ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6.ติดตามการบริหารจัดการ อภ. ในดานการดําเนินงาน การรายงานการเงินและไมใชทางการเงิน การ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยางเครงครดั 
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7.สงเสริมใหผูปฏิบัติงาน มีความตระหนักถึงศลีธรรม วัฒนธรรม จริยธรรมและคุณธรรม จรรยาบรรณของ 

อภ. และติดตามเพื่อใหมีการปฏิบัติอยางจริงจัง 

8.แสดงความมุงมั่นในการปฏิบัติตนเปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล เปนแบบอยางที่ดีใหแกผูปฏิบัติงาน 

9.เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูที่เก่ียวของทุกฝายและไมมีพฤติกรรมที่เปนการคุกคามทางเพศ 

10.บริหารจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนจริยธรรมและจรรยาบรรณใหมีความโปรงใส เปนธรรม 

และมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงาน อภ. 

1.ปฏิบัติงานโดยนําหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุมคามาใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผูที่มีสวนเก่ียวของไดแก ดานรัฐ สังคม ชุมชนและ สิ่งแวดลอม ดานลูกคา ดาน

องคกร ดานผูบังคับบัญชา ดานคูคา และดานประชาชน 

3.ตระหนักถึงความถูกตองดีงามของศีลธรรม วัฒนธรรม มาตรฐานดานจริยธรรม คานิยมองคกร และ 

ปฏิบัติงานโดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

4.มีความซื่อสัตย สุจริต จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย 

5.ไมกระทําการใดๆ อันจะนํามาซึ่งความขัดแยงทางผลประโยชน  

6.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินการที่ไดกําหนดไวอยางถูกตองครบถวน 

7.ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของหนวยงาน องคการและสวนรวม ใชทรัพยากรอยางประหยัด

และคุมคา สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที่มีคณุภาพ รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน 

8.เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกฝายที่เก่ียวของ และไมมีพฤติกรรมที่เปนการคุกคามทางเพศ 

9.ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความสุภาพ เคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความเปนมิตร 

10.ปฏิบัติตนเปนผูปฏิบัติงานที่ดี มีธรรมาภิบาล เพ่ือเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูรวมงาน 

11.แจงขอมูลหรือชี้เบาะแสเมื่อพบผูที่ฝาฝนประมวลจริยธรรม หรือมีการทุจริตเกิดขึ้นในองคการ 
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13. ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญ 

ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญขององคการเภสัชกรรมตามหวงโซคุณคา สามารถแบงออกเปน 3 

กระบวนการ ไดแก ระบบการนําองคกร (Leading Process) ระบบงานหลัก (Core Process) และระบบสนับสนุน 

(Supporting Process)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปงบประมาณ 2567 องคการเภสัชกรรมไดมีการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่สําคัญของ

องคกร โดยมีการเพ่ิมระบบงานในกระบวนการหลัก (Core Process) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของกระบวนการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 
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2. การวิเคราะหองคกรดานการสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. การวิเคราะห SWOT ของการสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

จุดแข็ง 

จุดแข็ง รายละเอียด Evidence Base 

S1 มีระดบัความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีที่ดี

อยางตอเนื่อง 

รายงานผลการสรางความสัมพันธ มีคาดีกวาเปาหมาย 

S2 มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชใน

การสรางความสมัพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

มีระบบ IT ไดแก SAP VMI และระบบ Digital Marketing ชวย

สนับสนุนกระบวนการหลักขององคการการสรางรายไดและมลูคา 

พรอมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตาม IT Master Plan 

S3 มีความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ําคัญ 

จัดโครงสรางหนวยงานที่รองรับทกุ Stakeholder 

S4 มีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรรมสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

มีกระแสเงนิสดสุทธิจากการดําเนนิงานเปนบวก และมรีะดับสภาพ

คลองคงเหลือสูง รองรับกิจกรรมการลงทุนและจัดหาเงนิลงทุน 

S5 มีภาพลักษณที่ดีในเรื่องความโปรงใสและธรร

มาภิบาล ชวยสนับสนุนการสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวน 

- อภ.มีเปาหมาย ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร และแผนแมบทดานการกํากับ

ดูแลท่ีดี ที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนองคกรใหมีความโปรงใส และธรรมภิ

บาลในการปฏิบัติงาน 

 - อภ.มีกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน (CG&CSR) และมอบหมาย

ใหผูชวยเช่ียวชาญเปนผูกํากับดูแล 

 - อภ.มีคณะกรรมการรับรับเรื่องรองเรียน รายงานตรงตอ ผอ. 

 - ในป 2565 ผลประเมินคะแนน ITA ไดคะแนนรวม 93.04 คะแนน  

ซึ่งอยูในระดับ A ตอเนื่องเปนปท่ี 7 (พ.ศ.2559-2565)" 

S6 บุคลากรใหความรวมมือในกิจกรรมที่สําคัญ

ขององคกร 

การมีคณะทํางาน การประกวดรางวัล ทั้งทมีงานหลักและทมีงาน

สนับสนุน 
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จุดออน 

จุดออน รายละเอียด Evidence Base 

w1 ยังไมสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล 

Stakeholder ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

อยูระหวางการพัฒนาระบบ 

w2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียบาง

กลุมยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

ผลิตภัณฑยาบางรายการ ผลติไดนอยกวาแผนท่ีกําหนด และเกิดยา

ขาดคราวในบางผลิตภัณฑและบางชวงเวลา จากสาเหตุตางๆที่

เก่ียวกับของหวงโซการผลิต 

w3 การตอบสนองความตองการของผูมีสวนได

สวนเสยีบางเรื่องที่สําคญัยังไมไดตาม

เปาหมาย 

ยอดขายกลุมตลาดภาคเอกชน และตลาดตางประเทศมีแนวโนมลดลง 

w4 การสื่อสารบทบาทและการดําเนินงานของ 

อภ. ในสถานการณที่สําคญัและในภาวะ

วิกฤติ  

มีขาวเก่ียวกับการดําเนินงานของ อภ. ที่เกี่ยวของกับสถานการณโควิด

ที่ทาํให อภ. ตองช้ีแจงเพิ่มเติม 

w5 ขาดทักษะ ความรู ความสามารถในการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเปนระบบ 

ความไมครอบคลุม / คุณภาพของการดําเนินการตามกระบวนการ

สรางความสัมพันธ 

 

โอกาส 

โอกาส รายละเอียด Evidence Base 

O1 การสนับสนุนจากภาครัฐและกระแสนิยม

ดานสมุนไพร แพทยแผนไทย และแพทย

ทางเลือก สงผลใหมีผูมีสวนไดสวนเสียและ

ผูท่ีสนใจเขามารวมมือกับ อภ. เพิม่มากขึ้น 

ปจจุบันคนรุนใหมนยิมใชสมุนไพรเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพมาก

ยิ่งข้ึน สงผลใหตลาดสมุนไพร มีมลูคาสูงกวา 108,000 ลานบาท ซึ่ง

ประกอบดวย 4 กลุมธุรกิจหลัก ไดแก วิตามินอาหารเสริม, ผลติภัณฑ

ดูแลความงาม, เครื่องดื่มสมุนไพร, ยาแผนโบราณและยาสมุนไพร 
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โอกาส รายละเอียด Evidence Base 

O2 ความหลากหลายของสื่อ online ท่ีใชใน

การสรางความสมัพันธกับผูมสีวนไดสวน

เสีย 

การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหธุรกิจอีคอมเมิร ซเติบโตข้ึน     

อยางมากและทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไปดวยเหตุนี้ จึงมี

การคาดการณวาอีคอมเมิรซจะยังคงขยายตัวอยาง  ตอเน่ืองและ

รวดเร็วในป 2565 โดยคาดวายอดขายอีคอมเมิรซจะแตะระดับ 5.4    

ลานลานดอลลาร 

  รายงานผลการศึกษาของดีเอชแอลคาดการณการเติบโตของธุรกิจ 

B2B อีคอมเมิรซวาภายในป 2568 ราว 80% ของการซื้อขายแบบ B2B 

จะดําเนินการผานชองทางดิจิทัล 

O3 นโยบายของรัฐที่ใหความสําคัญและ

สนับสนุน อภ.สรางความรวมมือ การมีสวน

รวมของผูมสีวนไดสวนเสียมากขึ้น 

 กระทรวงสาธารณสุข.ให อภ.เปนผูนาํเขาวัคซีน COVID 19 

 การวิจัยพัฒนายา/วัคซีน เพ่ือพึ่งพาตนเอง ลดการนําเขา รองรับ

ผูปวยในระยะยาว 

O4 การใหความสําคัญกับสุขภาพทั้งเชิง

ปองกันและรักษาของผูมสีวนไดสวนเสียที่

เพ่ิมมากขึ้น 

ยาและเวชภัณฑทีเ่กี่ยวของในสถานการณ Covid-19 ที่สําคัญ มีมูลคา

การจําหนายในระดับสูง เมื่อเทียบกับยาและเวชภัณฑรายการอ่ืน 

 

อุปสรรค 

อุปสรรค รายละเอียด Evidence Base 

T1 เศรษฐกิจหดตัวจากภาวะ COVID19 และสงคราม

รัสเซยี-ยูเครน 

สถานการณรสัเซีย-ยูเครน 

T2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั มาตรฐาน ที่เขมงวด  การยกระดับมาตรฐานการผลิตยาของประเทศไทยสู 

GMP-PIC/S มาตรฐานการผลิตยาของประเทศในสหภาพ

ยุโรปที่มีขอบังคับกวา 217 ขอ และขอบังคับเพิ่มเตมิกวา 

240 ขอ มีความเขมงวดสูงกวามาตรฐาน GMP ทั่วไป (77 

ขอ) เพื่อลดความเสี่ยงการปนเปอนของผลิตภัณฑภายใต

สภาวะแวดลอมของการทํางานทีม่ีความสะอาดปลอดภยั

และปราศจากเชื้อแบคทีเรีย 

T3 สถานการณการเกิดโรคระบาด  การพัฒนาการของโรค การเปลี่ยนแปลงสายพันธุ 
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2. การจัดลําดับความสําคัญของ SWOT  

      วิเคราะหโดยการประยุกตใชตารางสรุปปจจัยเชิงยุทธศาสตร (Strategic Factors Analysis 

Summary: SFAS) ซึ่งเปนการจัดลําดับความสําคัญของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคทั้งหมดใหเหลือเพียง

ปจจัยที่สําคัญมากตอองคกร โดยการรวมกันของตารางวิเคราะหปจจัยภายใน -จุดแข็ง จุดออน (Internal Factors 

Analysis Summary: IFAS) และตารางวิเคราะหปจจัยภายนอก - โอกาส อุปสรรค (External Factors Analysis 

Summary: EFAS) ซึ่งเปนการพิจารณาใหคะแนน ใน 2 มิติ คือ ความสําคัญตอภารกิจ (Importance)/น้ําหนัก 

(Weight) และความสามารถในการบริหาร (Manageability)/ระดับ (Rating) โดยมีเกณฑการใหความสําคัญและ

ความสามารถ ดังนี้  
 

1) เกณฑความสําคัญตอภารกิจ (importance) หรือ น้ําหนัก (Weight) 
 

0.1 – 0.3 
เรงดวนมาก 

 

- เปนนโยบายของภาครัฐ Regulators และ/หรือนโยบายจากคณะกรรมการ/ 

  ผูบริหารระดับสูงขององคกร  

- เปนประเด็นที่เก่ียวกับยุทธศาสตรและทิศทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

‹0.01 – 0.05 
เรงดวน 

 

- เปนประเด็นที่ไมเรงดวนมาก เปนไปเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการภายในองคกร  

- องคกรมีทรัพยากรเพียงพอในการดําเนินงาน 

‹0.05 ไมเรงดวน 

- เปนประเด็นที่ไมเรงดวนมาก  

- ไมมีการกําหนดทรัพยากรเพื่อบริหารจัดการ  

- อยูนอกเหนือการควบคุม 

 

2) เกณฑความสามารถในการบริหาร (Manageability) หรือ ระดับ (Rating) 
 

SWOT ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5 

Strengths/ 

Opportunities 

- จุดแข็งที่ดอยกวามาตรฐาน  

- โอกาสท่ีไดรับ/แสวงหา โอกาส

ไมสงผลตอองคกร 

- จุดแข็งที่เทียบเทามาตรฐาน 

- โอกาสท่ีไดรับ/แสวงหา โอกาส

สงผลตอองคกรปานกลาง 

- จุดแข็งที่ดีกวามาตรฐาน  

- โอกาสท่ีไดรับ/แสวงหา โอกาส

สงผลตอองคกรมาก 

Weaknesses/ 

Threats 

ความสามารถขององคกร ในการ

แกไข/ขจัดอุปสรรค มีนอย 

เนื่องจากเปนขอจํากัด ในเชิง

ธุรกิจ/อุตสาหกรรม หรือความ

พรอมขององคกร 

องคกรมีการประเมินถึง 

ความสามารถและเตรียม ความ

พรอมในการแกไข/ขจัด อุปสรรค 

องคกรมีนโยบาย/แผนงาน ที่

ชัดเจนรองรับการแกไข/ขจัด 

อุปสรรค 
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สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของ SWOT 

SWOT รายละเอียด Weight Rating คะแนน 

S3 มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีท่ีสําคัญ 
0.1 4 0.4 

S5 มีภาพลักษณที่ดีในเรื่องความโปรงใสและธรรมาภิบาล ชวยสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวน 
0.1 4 0.4 

S2 มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการสรางความสมัพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 
0.1 3 0.3 

S1 มีระดบัความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีที่ดีอยางตอเน่ือง 0.05 5 0.25 

S4 มีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรรมสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 0.05 5 0.25 

S6 บุคลากรใหความรวมมือในกิจกรรมที่สําคัญขององคกร 0.05 5 0.25 

w4 การสื่อสารบทบาทและการดําเนินงานของ อภ. ในสถานการณท่ีสําคญัและใน

ภาวะวิกฤต ิ 
0.2 4 0.8 

w1 ยังไมสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล Stakeholder ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
0.1 3 0.3 

w5 ขาดทักษะ ความรู ความสามารถในการสรางความสมัพันธกับผูมสีวนไดสวน

เสียอยางเปนระบบ 
0.15 2 0.3 

w2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุมยังไมเปนไปตามเปาหมาย 0.05 5 0.25 

w3 การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียบางเรื่องท่ีสําคญัยังไมได

ตามเปาหมาย 
0.05 4 0.2 

O1 การสนับสนุนจากภาครัฐและกระแสนิยมดานสมุนไพร แพทยแผนไทย และ

แพทยทางเลือก สงผลใหมีผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่สนใจเขามารวมมือกับ 

อภ. เพิ่มมากขึ้น 

0.2 5 1 

O3 นโยบายของรัฐที่ใหความสําคัญและสนบัสนุน อภ.สรางความรวมมอื การมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น 
0.15 5 0.75 

O2 ความหลากหลายของสื่อ online ที่ใชในการสรางความสมัพันธกับผูมีสวนได

สวนเสยี 
0.15 4 0.6 

O4 การใหความสําคัญกับสุขภาพทั้งเชิงปองกันและรักษาของผูมีสวนไดสวนเสียที่

เพ่ิมมากขึ้น 
0.1 3 0.3 

T2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ที่เขมงวด  0.15 3 0.45 

T3 สถานการณการเกิดโรคระบาด  0.15 3 0.45 

T1 เศรษฐกิจหดตัวจากภาวะ COVID19 และสงครามรสัเซีย-ยเูครน 0.1 3 0.3 
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3. การวิเคราะหความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานการสรางความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความทาทาย (Strategic Challenge : SC) 

ความทาทาย ที่มา 

1. การสื่อสารสรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเขาใจการดําเนินงานขององคกรใน

สถานการณตางๆ   

 (W4,T3,T1) 

2. การใชขอมูลที่สําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียใชสรางความสัมพันธไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับกฎระเบียบ  

(W1,T2) 

3. การพัฒนาทกัษะของบุคลากรใหสามารถสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

เปนระบบ  

(W5, W2,W3) 

 

ความไดเปรียบ (Strategic Advantage : SA) 

ความไดเปรียบ ที่มา 

1. มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดตาม

นโยบายของรัฐบาล  

(S3,O3,O1) 

2. มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่นํามาปรับใชในการสนับสนุนการสรางความสัมพันธกับผู

มีสวนไดสวนเสีย 

(S2,O2) 

3. มีภาพลักษณที่ดีในการเปนองคกรเพ่ือสังคม  (S5,O4) 
 

 

4. การกําหนดยุทธศาสตร / กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย    

การกําหนดยุทธศาสตร 

ความทาทาย ความไดเปรียบ ยุทธศาสตร 

SC1 การสื่อสารสรางความเขาใจกับผูมี

สวนไดสวนเสียใหเขาใจการดําเนินงาน

ขององคกรในสถานการณตางๆ   

SA1 มีความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียได

ตามนโยบายของรัฐบาล  

1. ยกระดับการบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี เพื่อ

สนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเรจ็

ตามยุทธศาสตรขององคกร(SC1, SC2, 

SC3, SA1, SA2, SA3) 

2. ยกระดับความพรอมในการสราง

ความ สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี เพ่ือ

สนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเรจ็

ตามวัตถุประสงคการสรางความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย (SC2,SA3) 

SC2 การใชขอมูลท่ีสําคัญของผูมีสวนได

สวนเสียใชสรางความสัมพันธไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

กฎระเบียบ  

SA2 มีระบบดจิิทัลเทคโนโลยีที่นํามา

ปรับใชในการสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

SC3 การพัฒนาทักษะของบุคลากรให

สามารถสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสียอยางเปนระบบ  

SA3 มีภาพลักษณที่ดีในการเปนองคกร

เพ่ือสังคม  
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การกําหนดกลยุทธ 

                                   ปจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยภายนอก 

S3 มีความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

S5 มีภาพลักษณที่ดีในเรื่องความโปรงใสและ

ธ ร รม า ภิ บ า ล  ช ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน 

S2 มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใช

ในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

S1 มีระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่ดีอยางตอเนื่อง 

S4 มีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรรมสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

S6 บุคลากรใหความรวมมือในกิจกรรมที่สําคัญ

ขององคกร 

w4 การสื่อสารบทบาทและการดําเนินงาน

ของ อภ. ในสถานการณที่สําคัญและใน

ภาวะวิกฤติ  

w1 ยั ง ไ ม ส า ม า รถ ใช ป ระ โ ยชน จ า ก

ฐ า น ข อ มู ล  Stakeholder ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

w5 ขาดทักษะ ความรู ความสามารถใน

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียอยางเปนระบบ 

w2การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

บางกลุมยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

w3 การตอบสนองความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียบางเรื่องที่สําคัญยังไมได

ตามเปาหมาย 

O1 การสนับสนุนจากภาครัฐและกระแสนิยม

ดานสมุนไพร แพทยแผนไทย และแพทย

ทางเลือก สงผลใหมีผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่

สนใจเขามารวมมือกับ อภ. เพิ่มมากขึ้น 

O3 นโยบายของรั ฐที่ ใหความสํ าคัญและ

สนับสนุน อภ.สรางความรวมมือ การมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสยีมากขึ้น 

O2 ความหลากหลายของสื่อ online ที่ใชใน

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

O4 การใหความสําคัญกับสุขภาพทั้งเชิงปองกัน

และรักษาของผูมสีวนไดสวนเสียที่เพิ่มมากขึ้น 

กลยุทธเชิงรกุ (SO) 

 

1.1 มุงเนนตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 

2.1 การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวน

เสียในการพัฒนาปรับปรุงองคกร 

 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

 

1.2 การพัฒนาการสื่อสารเพื่อสรางความ

พึงพอใจกับผูมีสวนไดสวนเสียดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

1.3 การพัฒนาบุคลากรในการบริหาร

จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 

T2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ที่

เขมงวด  

T3 สถานการณการเกิดโรคระบาด  

T1 เศรษฐกิจหดตัวจากภาวะ COVID19 และ

สงครามรัสเซีย-ยูเครน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

 

- 

กลยุทธเชิงรับ (WT). 

 

- 
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บทที่ 4 

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 องคการเภสัชกรรม กําหนดยุทธศาสตร กลยุทธและตัวชี้วัดพรอมเปาหมาย ดังนี้ 

ยุทธศาสตร

ดานผูมีสวนได

สวนเสีย 

(Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนได 

สวนเสีย (Tactic) 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and 

Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

1. ยกระดับการ

บริหารจัดการ

ความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวน

เสีย เพื่อ

สนับสนนุโอกาส

ในการบรรลุ

ความสําเร็จตาม

ยุทธศาสตรของ

องคกร 

1.1 ป รั บ ป รุ ง คู มื อ ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียใหมีความชัดเจน สอดคลอง

กับทิศทางการดําเนินงาน นําไปสู

แ น วป ฏิบั ติ ที่ เ ป น ม า ต รฐ าน

เดียวกันทั่วทั้งองคกร   

ความครบถวนของคูมือสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียรายกลุม 

100 100 100 100 

ร อยละการรับรู และความ
เ ข า ใ จ ใ น วิ ธี ป ฏิ บั ติ ข อ ง
ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

70 80 90 100 

1.2 สรางการมีสวนรวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียที่สาํคัญเพื่อลด

ความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคา

ของระบบงาน/กระบวนการ

ทํางาน 

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ส ร า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ 
Stakeholder ของหนวยงาน
ระดับฝาย เพ่ือนําไปสูการลด
ความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคา
ของระบบงาน/กระบวนการ
ทํางาน 

100 100 100 100 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม CSR 
ที่รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

>7 >8 >9 >10 

1.3 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด 

วิเคราะห และประเมนิผลการ

ดําเนินงานทั้ง Output และ 

Outcome ของทุกหนวยงาน 

รอยละของหนวยงาน (ฝาย/
สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึก
ผลการ วัด  วิ เ คราะห  และ
ประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 
Output แ ล ะ  Outcome ที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

100 100 100 100 
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ยุทธศาสตร

ดานผูมีสวนได

สวนเสีย 

(Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนได 

สวนเสีย (Tactic) 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and 

Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

2. ยกระดับ
ความพรอมใน
การสรางความ 
สัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 
เพื่อสนับสนุน
โอกาสในการ
บรรลุ
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคการ
การสราง
ความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

2.1 พัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากรเกี่ ยวกับการบริหาร
จัดการและสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย   

รอยละของบุคลากรของกอง

พัฒนาองคกรเพื่อความย่ังยืนที่

ไดรับการพัฒนา 

100 100 100 100 

รอยละของบุคลากรของสาย

งานที่ไดรบัการพัฒนา 

20 30 30 60 

รอยละของหนวยงานที่ทีมงาน
ไดรับการพัฒนาทักษะในการ
จัดทําแผนปฏบิัต ิ

100 100 100 100 

2.2 ระบุทรัพยากรและกําหนด

แนวทางการพัฒนา/จัดหา

ทรัพยากรที่จําเปนตอการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวน

เสีย   

ร อ ยละของแผนการสร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงฯ 

100 100 100 100 

2.3 ระบุ ประเมิน และจัดการ

ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นใน

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

ร อ ยละของแผนการสร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง / แ ผ น ร อ ง รั บ

สถานการณฉุก เฉิน  ในการ

สรางความสัมพันธฯ รวมดวย 

100 100 100 100 

2.4 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด 

วิเคราะห และประเมินผลการ

พัฒนาความรู และทักษะของ

บุคลากรเกี่ ยวกับการบริหาร

จัดการและสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละของหนวยงาน (ฝาย/

สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึก

ผลการวัด วิเคราะห ฯ 

100 100 100 100 

จํ า น ว น ค รั้ ง ต อป ข อ ง ก า ร

รายงานสรุปการประมวลผล 

การเรียนรู ฯ 

1 1 1 2 
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บทที่ 5  

การถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติ 

1. แนวทางการถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติ 

การถายทอดยุทธศาสตรดานผู มีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติ ยึดหลักการมีสวนรวมในการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร แผนงาน ที่สายงาน/ฝาย/กอง รับผิดชอบ โดยที่กองพัฒนาองคกรเพ่ือ

ความยั่งยืน เปนผูประสาน รวบรวม วิเคราะห และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอตอผูบริหาร และคณะกรรมการ/

คณะทํางานตางๆ ที่เก่ียวของ ในการใหขอคิดเห็นและกําหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

โดยสามารถกําหนดขอบเขตของการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ป 2566 – 2570 ดังนี้  

การถายทอด กําหนดใหมีการถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกรใหรับรูและเขาใจ เพื่อใหสามารถผลักดันผลการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

การสํารวจการรับรูและเขาใจแผนฯอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  

การติดตามผล เปนกระบวนการกํากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใตยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวน

เสีย ใหเปนไปตามเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอยาง

เปนระบบและมีความตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของแตละแผนงานใหมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ที่กําหนดไว  

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA) เปนกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่

กําหนด การกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน การศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเพ่ือแกไข/ปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหเกิดผลผลิต ผลลัพธที่ตองการ และเปนการประเมินผลกระทบท้ังทางตรง/ทางออม เพื่อเปนขอมูล

ประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

ทั้งนี้จะไดมีการทบทวนกระบวนการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได

สวนเสียเปนประจําทุกป เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล  

สําหรับระยะเวลาที่จะใชในการติดตามผล เปนดังตอไปนี้  

• ระยะเวลาตามไตรมาสเพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงานรายแผนงาน  

• ระยะสิ้นสุดป 2567 เพื่อทบทวนปรับแผนงานสําหรับการพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคของแผน

ยุทธศาสตรที่กําหนด  
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• ระยะสิ้นสุดปของแผนฯ (ป 2570) เพื่อประเมินผลการดําเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ และ

เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทํานโยบายเพ่ือการจัดทําแผนฉบับตอไปเสนอตอผูบริหารระดับสูง  

 

แนวทางการติดตามและประเมินผลขางตน ทําใหองคการเภสัชกรรม มีขอบเขต รอบเวลา และกรอบการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน เพ่ือประสาน เรงรัด และดูแลให

หนวยงาน คณะกรรมการ และคณะทํางานที่เก่ียวของปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแผน

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 – 2570  

 

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

องคการเภสัชกรรม ไดกําหนดแนวทางใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนปจจัย

นําเขา (Input) ในการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ ผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้งสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับทราบรายละเอียดสําคัญของแผนและโครงการสําคัญตางๆ ผานการใหขอคิดเห็นผานชองทางออนไลน ที่หนา

เว็บไซตองคการเภสัชกรรม และมีการกําหนดผูรับผิดชอบตามที่ระบุไวในรายการผูรับผิดชอบหลักของผูมีสวนได

สวนเสียแตละราย ในการประเมินผลความตองการผูมีสวนไดเสีย และวิเคราะหเพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีตอผูมี

สวนไดสวนเสียในกรณีจําเปน อาทิ กระบวนการสรางการมีสวนรวม กระบวนการสื่อสาร เปนตน  

 

3. การรายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนสวนเสียตอสาธารณชน 

องคการเภสัชกรรม กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งในระดับองคกร ระดับสายงาน/ฝาย ตอสาธารณชนอยางตอเนื่องผานสื่อชองทางออนไลน ไดแก หนาเว็บไซต 

รวมถึงมีการรายงานไวในรายงานประจําป และรายงานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีกองพัฒนาองคกรเพื่อความ

ยั่งยืน เปนผูรับผิดชอบหลัก ในการรวบรวมเนื้อหา ประเด็นความตองการความคาดหวังจากผูมสีวนไดสวนเสียของ

กลุมงานตาง ๆ ตลอดจนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพ่ือนํามาสื่อสาร ทั้งนี้กําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจ

เปนประจําทุกป เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมดานการรายงานผลการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
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แผนปฏิบัติการประจําป 2567
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.1 ปรับปรุงคูมือการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียใหมีความชัดเจน สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน นําไปสูแนวปฏิบัติที่เปน

มาตรฐานเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 1 แผน ดังนี ้

1.1.1 แผนปรับปรุงคูมือการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรางความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิ บัติ งานและการจัดการ (Core Business 

Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ และสนับสนุนตอยุทธศาสตรของ
องคกร และจัดทําเปนเอกสารคูมือ 

2. เพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจในกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปสูแนวปฏิบัติท่ี
เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

ตัวชี้วัด 1.ความครบถวนของคูมือสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียรายกลุม 

2.รอยละการรับรูและความเขาใจในวิธีปฏิบัติของผูปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 300,000 บาท เปาหมาย 1.รอยละ 100         2.รอยละ 70 
 

 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย คูมือการสราง
ความสัมพันธกับ 
stakeholder    

ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
ตัวชี้วัด 
100% 

50,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. คทง. หมวด 
SM 

1.1 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน มาตรฐานการดําเนินงาน 
AA1000, หลักเกณฑการประเมิน SE-AM ฯลฯ 

            

1.2 วิเคราะหบริบท เปาหมาย ทิศทาง ยุทธศาตร และ 
stakeholder ขององคกร  

            

1.3 กําหนดกระบวนการสรางความสัมพันธใหเหมาะสมกับ 
stakeholder ขององคกร 
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2 รวบรวมและจัดทําเปนเอกสารคูมือ ไดคูมือการสราง
ความสัมพันธกับ 
stakeholder 
ในรูปแบบ      
e-book   

ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
ตัวชี้วัด 
100% 

150,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. คทง. หมวด 
SM  

2.1 รวบรวมขั้นตอนกระบวนการสรางความสัมพันธกับ 
stakeholder ขององคกรและหนวยงานระดับฝาย 

            

2.2 นําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงาย และรวบรวมจัดทําเปน
คูมือ e-book             

3 สื่อสารและสรางความเขาใจคูมือฯ รอยละของ
หนวยงานระดับ
ฝายไดรับการ
สื่อสารและสราง
ความเขาใจคูมือ
ฯ 

100% 100,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. คทง. หมวด 
SM 

3.1 สื่อสารและเผยแพรคูมือฯ ผานชองทางตาง ๆ ของ
องคกร เชน website และ intranet              

3.2 จัดกิจกรรมสงเรมิความรูความเขาใจคูมือฯ และนําไปสู
การปฏิบัติทีเ่ปนมาตรฐานเดียวกันทัว่ทัง้องคกร             

 
การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
การทบทวน/จัดทําคูมือการสราง
ความสึมพันธืผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความรวมมือในการจัดทําคูมือของ
หนวยงานตางๆ 

2 2 2 - ประชุมหารือ รับฟงขอจาํกัดและ
หาแนวทางรวม 

- หารือแนวทาง คทง.ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

- ใหแตละหนวยงานมอบ
ผูรับผิดชอบ 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

 

 

 

 



 
 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 

123 | P a g e  
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.2 สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญเพื่อลดความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคาของระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธของหนวยงานระดับฝาย 21 ฝาย และแผนปฏิบัติการขององคกรจํานวน 2 แผน ดังนี ้

1.2.1 แผนสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคกร 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือสรางการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีสําคัญขององคกร  
2. เพ่ือลดความเสี่ยงและ/หรือเพ่ิมคุณคาของระบบงาน/
กระบวนการทํางานระหวางองคการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด รอยละของแผนสร า งความสัม พันธ กับ  Stakeholder ของ
หนวยงานระดับฝาย เพ่ือนําไปสูการลดความเสี่ยงและ/หรือเพ่ิม
คุณคาของระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

งบประมาณ 1,000,000 บาท เปาหมาย รอยละ 100 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ทบทวนระบุ stakeholder ที่สําคัญระดับฝาย/สายงาน  รอยละของ
หนวยงาน
ระดับฝายระบุ 
stakeholder 
ที่สําคัญ ตาม 
value chain 

100% 
 

- หนวยงานระดับ
ฝายทุกฝาย 
 

1.1 หนวนงานทุกฝายทบทวน/ระบุ stakeholder ที่
เกี่ยวของในการดําเนินงานตาม value chain ของแตละฝาย 

            

1.2 จัดลําดับความสําคัญของ stakeholder โดยมุงเนน
กระบวนการดําเนินงานที่ตอบสนองยุทธศาสตรขององคกร             

2 จัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับ stakeholder ที่สําคัญระดับฝาย/สายงาน รอยละของ
หนวยงานระดับ
ฝายมีแผนการ
สราง
ความสัมพันธกับ 
stakeholder    
ที่สําคัญ 
 
 

100% 
 

1,000,000  หนวยงานระดับ
ฝายทุกฝาย 2.1 ทบทวนระบุประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง/ความ

กังวน ของ stakeholder และจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็น 

            

2.2 กําหนดวัตถปุระสงคและขอบเขต ของการสราง
ความสัมพันธกับ stakeholder 

            

2.3 กําหนดรูปแบบการสรางความสัมพันธกับ stakeholder             
2.4 จัดทําแผนการสรางความสัมพันธกบั stakeholder             
2.5 หนวยงานทุกฝายดาํเนินการตามแผน             
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ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการ
ดําเนินงานแก 
คกก.CG&CSR 
เปนรายไตรมาส 

ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

- ผ.บริหารจัดการผู
มีสวนไดสวนเสีย 3.1 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน             

3.2 รายงานผลการดําเนินงานแก คกก.CG&CSR เปนราย
ไตรมาส 

            

 
การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
การระบุ stakeholder ที่สําคัญระดับ
ฝาย/สายงาน 

การระบุ stakeholder ไมครบถวน 2 2 2 -การจัดทาํ Value Chain และ 
Work System ของแตละสายงาน 
-ความครบถวนของ Template การ
ระบุ Stakeholder 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

จัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับ 
stakeholder ที่สาํคัญระดับฝาย/สาย
งาน 

แผนไมสามารถตอบการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
และไมสามารถตอบองคกรในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรหลัก 

3 3 3 -การจัดอบรมใหความรูควบคูกบัการ
จัดทําแผน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน ไมไดรับความรวมมือในการรายงานให
ทันเวลา 

2 2 2 -มอบหมายบุคคลในการติดตาม 
-กําหนดเวลาในการติดตามกอน
ลวงหนา 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.2 สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญเพื่อลดความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคาของระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธของหนวยงานระดับฝาย 21 ฝาย และแผนปฏิบัติการขององคกรจํานวน 2 แผน ดังนี ้

1.2.2 แผนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือสรางการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสียขององคกร  
2. เพ่ือความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียในการสรางคุณคา
ใหกับสังคม 

ตัวชี้วัด จํานวนโครงการ/กิจกรรม CSR ที่รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

งบประมาณ 1,000,000 บาท เปาหมาย >7 โครงการ/กิจกรรม 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กําหนดกลุม stakeholder ที่จะรวมมือในการจัดทําโครงการ CSR รอยละของ 
stakeholder 
กลุมหลัก ที่มี
ตัวแทน 
stakeholder 
กลุมยอย 

100% 
 

- 1. ผ.บริหาร
จัดการดาน CSR  
2. หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 

1.1 พิจารณา stakeholder ของคกร 7 กลุมหลัก และ
คัดเลือก stakeholder กลุมยอย เพือ่เปนตัวแทนของแตละ
กลุมหลัก โดยพิจารณาจากความพรอมในการใหความรวมมือ 
และทิศทางการดําเนินงาน/เปาหมายทีส่อดคลองกันกับ อภ. 

            

2 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดาน CSR รวมกับ stakeholder จํานวน
โครงการ/
กิจกรรม CSR ที่
รวมกับ 
stakeholder 
 

 
>7 โครงการ/

กิจกรรม 

1,000,000  1. ผ.บริหาร
จัดการดาน CSR  
2. หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 

2.1 ประชุมหารือรวมกับ stakeholder ในการจัดทํา
แผนงานโครงการ/กิจกรรม ดาน CSR ที่สอดคลองกับทิศ
ทางการดําเนินงาน/บริบท ของทั้ง 2 ฝาย 

            

2.2 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดาน CSR รวมกับ 
stakeholder ตามแผนงานที่วางไว 

            

2.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.3 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานทั้ง Output และ Outcome ของทุกหนวยงาน (ฝาย/สํานัก/โรงงาน) 

และการประมวลผลในระดับองคกร เพื่อการเรียนรูและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการในปถัดไป 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 1 แผน ดังนี ้

1.3.1 แผนพัฒนากระบวนการประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. เพ่ือเรียนรูและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของหนวยงาน (ฝาย/สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผล
การวัด วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานทั้ง Output และ 
Outcome ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

งบประมาณ 100,000 บาท เปาหมาย 1. รอยละ 100 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนากระบวนการประเมินผลการดาํเนนิงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย     
1.1 ออกแบบ/ทดลองใช/ประมวลผลการใชระบบบันทึกผล
การวัด วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานผาน 
google form              

ออกแบบระบบ
ดําเนินการแลว

เสรจ็ 

ภายในเดือน 
ธค.66 

- ผ.บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 
คทง.ผูมีสวนได
สวนเสีย 

1.2 จัดประชุมหนวยงานเพื่อชี้แจงทําความเขาใจ/ให
คําปรึกษาหนวยงานตางๆ ในรายละเอียดขอมูลการบันทึก 

            

-จํานวนครั้งใน
การจัด 
-ความเขาใจใน
การบันทึกขอมูล 

-ไมนอยกวา 
 3 คร้ัง 
-ครบถวน 
100 % 

100,000 ผ.บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 
คทง.ผูมีสวนได
สวนเสีย 

 1.3 หนวยงานบันทกึขอมูลเขาระบบและรายงานผล 

            

จํานวน
หนวยงานระดับ
ฝายที่บันทึก
ขอมูล 

ครบถวนทุก
ฝาย 

- หนวยงานระดับ
ฝายทุกฝาย 
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
ออกแบบ/ทดลองใช/ประมวลผลการใช
ระบบบันทึกผลการวัด วิเคราะห และ
ประเมินผลการดําเนินงานผาน google 
form 

ความสําเร็จในการออกแบบและการ
นําไปใช 

2 2 2 - มอบบุคลากร ศึกษาขอมูลวาง
แผนการออกแบบที่ชัดเจน 

- ติดตามการออกแบบรายสัปดาห 
- นัดประชุมคณะทํางานเพื่อ
ติดตาม 

พอเพียง 1 1 1 - - - - 

จัดประชุมหนวยงานเพื่อชี้แจงทําความ
เขาใจ/ใหคําปรึกษาหนวยงานตางๆ ใน
รายละเอียดขอมูลการบันทกึและ
กิจกรรมการบันทกึรายงานผลขอมูล 

-หนวยงานสงบุคลากรเขารวมไมซ้ํา 
ทําใหเขาใจการรายงานไมตอเนื่อง 

2 2 2 - มีหนังสือขอใหหนวยงาน
มอบหมายบุคลากรเขารวมจํานวน 
3-5 ทาน และแจงถึงเหตุและความ
จําเปนในการบันทกึและรายงาน 

พอเพียง 1 1 1 - - - - 

แลกเปลี่ยนเรียนรูการสรางสัมพันธกับ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

โอกาสจัดและการเขารวมกิจกรรม
ของหนวยงานมีนอย เนื่องจากมภีาระ
งาน 

3 2 2 - วางแผนการจัดกิจกรรมตั้งแตตน
ปงบประมาณ 
- สื่อสารใหหนวยงานรับทราบ 
- เพิ่มแรงจูงใจในการนําเสนอโดย
การใหไปดูงานที่เปน Best practice 
รวมถึงเสนอเขารับรางวัล 
innovation role model 

พอเพียง 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 แผน ดังนี ้

2.1.1 แผนพัฒนา Stakeholder Facilitator 
 

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู เ ก่ียวกับการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ กับผู มีสวนไดสวนเสีย และมีทักษะในการ
สนับสนุ น  (Facilitation) หน วยงานต า ง  ๆ  ในการสร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรของกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนที่ไดรับ
การพัฒนาความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมี
ส วนไดสวนเสีย และทักษะในการสนับสนุน (Facilitation) 

หนวยงานอ่ืน 
งบประมาณ 200,000 บาท เปาหมาย รอยละ 100 

 

 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนาบุคลากรในสังกัดกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนเพ่ือเปน Stakeholder Facilitator รอยละของ
บุคลากรสังกัด
กองพัฒนา
องคกรเพ่ือความ
ยั่งยืนที่ไดรับการ
พัฒนาตาม
หลักสูตรที่
กําหนด 

100% 200,000 กองพัฒนา
องคกรเพ่ือความ
ยั่งยืน 

1.1 จัดหา/กําหนดหลักสูตรดานการบรหิารจัดการ
ความสัมพันธกับ Stakeholder และการพัฒนาทักษะ 
Stakeholder Facilitator ของสถาบันฝกอบรมภายนอก  

            

1.2 สงบุคลากรในสังกัดกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนเขา
รับการพัฒนาตามหลักสูตรที่กําหนด 

            

1.3 นําความรูและทักษะที่ไดรับการพัฒนาไปใชสนับสนุน
หนวยงานตาง ๆ ในการสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
จัดหา/กาํหนดหลักสูตรดานการบริหาร
จัดการความสัมพันธกบั Stakeholder 
และการพัฒนาทักษะ Stakeholder 
Facilitator ของสถาบันฝกอบรม
ภายนอก 

-ไมมีขอมูลสถาบันที่จัดอบรมในเรื่อง
ดังกลาว 

3 3 3 - การหาขอมูลใน website และ
หนังสือเชิญชวน 

ยังไมเพียงพอ 2 2 2 สอบถามจาก
หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจอื่นๆ 
และ

สถาบันการศึกษา 
ตลาดหลักทรัพย

เพ่ิมเตมิ 

1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 

130 | P a g e  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 แผน ดังนี ้

2.1.2 แผนพัฒนาองคความรูพื้นฐานดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือใหบุคลากรในระดับปฏิบัติการขององคการเภสัชกรรมมี
ความรูความเขาใจพ้ืนฐาน  ดานการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และตระหนักถึงความสําคัญ
ของการดําเนินงานดังกลาว 

ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาองคความรูพ้ืนฐานดานการ

บริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

งบประมาณ 600,000 บาท เปาหมาย รอยละ 20 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนาบุคลากรขององคการเภสัชกรรมดานการบริหารจัดการและสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 1. จํานวน
บุคลากรท่ีเขารับ
การอบรม 
2. ผลการวัด
ความรูความ
เขาใจของผูเขา
รับการอบรม 

1. รุนละ 200 
คน 
 
2. 80% 

600,000 ผ.บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

1.1 กําหนดหลักสูตรดานการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมเปาหมาย 

            

1.2 จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร รุนที่ 1 จํานวน 200 คน             
1.3 จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร รุนที่ 2 จํานวน 200 คน             
1.4 จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร รุนที่ 3 จํานวน 200 คน             
1.5 สรุปผลการดําเนินงาน             
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
การจัดอบรมใหความรูบุคลากรในการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

-หนวยงานสงบุคลากรเขาอบรมไมมี
สวนเก่ียวของกับการสราง
ความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยตรง 

2 2 2 ออกหนังสือชี้แจงวัตถุประสงคและ
ความจําเปนในการสงบุคลากรเขา
อบรมใหชัดเจน 

- 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความ สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 แผน ดังนี ้

2.1.3 แผนพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนาศักภาพของทีมบุคลากรของหนวยงานระดับฝายใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

2. เพ่ือพัฒนาศักภาพของทีมบุคลากรของหนวยงานระดับฝายใน
การดําเนินงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของหนวยงานที่ทีมงานไดรับการพัฒนาทักษะในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่

สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

2. รอยละของหนวยงานที่ทีมงานไดรับการพัฒนาทักษะการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรของ

องคกร 

งบประมาณ 500,000 บาท เปาหมาย 1. รอยละ 100 

2. รอยละ 100 
 

 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนาทีมงานในการจัดทําแผนปฏบิัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทีส่นับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 1. รอยละของ
หนวยงานที่
ทีมงานไดรับการ
พัฒนาทักษะ
ตามหลักสูตร 
2. ผลการวัด
ความรูความ
เขาใจของผูเขา
รับการอบรม 

1. 100% 
 
 
 
 
2. 80% 

250,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. หนวยงานทกุ
ฝาย 

1.1 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาทักษะการจดัทําแผนปฏิบัติ
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทีส่นับสนุน
ยุทธศาสตรขององคกรและดําเนินการขออนุมัติจัด 

            

1.2 หนวยงานทุกฝายกําหนดทีมงานเพือ่เขารับการพัฒนา
ทักษะตามหลกัสูตร 

            

1.3 ดําเนินการพัฒนาทักษะตามหลักสูตรใหกับทีมงานของ
ทุกฝาย 

            

1.4 สรุปผลการดําเนินงาน             
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2 พัฒนาทีมงานในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 1. รอยละของ
หนวยงานที่
ทีมงานไดรับการ
พัฒนาทักษะ
ตามหลักสูตร 
 

1. 100% 
 
 
 
 
 

250,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. หนวยงานทกุ
ฝาย 

2.1 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาทักษะการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรและ
ขออนุมัติจัด 

            

2.2 หนวยงานทุกฝายกําหนดทีมงานเพือ่เขารับการพัฒนา
ทักษะตามหลกัสูตร 

            

2.3 จัดอบรมทักษะตามหลักสูตรใหกับทีมงานของทุกฝาย             2. ผลการวัดความรู
ความเขาใจของผู
เขารับการอบรม 

2. 80% 
2.4 สรุปผลการดําเนินงาน 

            

 
การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
พัฒนาทีมงานในการจัดทําแผนปฏบัิติการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

ทีมงานไมสามารถจัดทําแผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่
สนับสนุนยุทธศาสตรองคกรได 

2 2 2 -จัดอบรมใหความรูควบคูการจัดทาํ
แผน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

พัฒนาทีมงานในการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุน
ยุทธศาสตรขององคกร 

หนวยงานมอบหมายผูรับผิดชอบที่
หลากหลายทําใหการสราง
ความสัมพันธไมตอเนื่อง 

2 2 2 -สื่อสารและทาํความเขาใจให
หนวยงานมอบหมายผูรับผิดชอบ
หลัก ผูรับผิดชอบรอง 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความ สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.2 ระบุทรัพยากรและกําหนดแนวทางการพฒันา/จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 1 แผน ดังนี ้

2.2.1 แผนจัดสรรทรัพยากรในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือใหหนวยงานทุกฝายมีการจัดสรรและระบุทรัพยากรเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

2. เพ่ือใหหนวยงานทุกฝายมีแนวปฏิบัติในการลดชองวางในการ
พัฒนา/จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานดานการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของหนวยงานที่มีการระบุทรัพยากรที่จําเปนตอการ

สรางความสัมพันธ และมีแนวปฏิบัติในการลดชองวาง (ถามี) ใน

การพัฒนา/จัดหาทรัพยากร 

งบประมาณ - เปาหมาย รอยละ 100 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดสรรและระบุทรัพยากรในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละของ

หนวยงานที่มี

การระบุ

ทรัพยากร 

100% - หนวยงานทกุ
ฝาย 1.1 หนวยงานทุกฝายจัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับ 

Stakeholder ที่สาํคัญของแตละฝาย 
            

1.2 หนวยงานทุกฝายจัดสรรและระบุทรพัยากรที่จําเปนตอง
ใชในการดําเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธ 

            

2.  จัดทําแนวปฏิบัตใินการลดชองวางในการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละของ
หนวยงานทีม่ี
แนวปฏบิัติใน
การลดชองวาง 
ในการพัฒนา/
จัดหาทรัพยากร 

30% - หนวยงานทกุ
ฝาย 2.1 ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรที่ตองใช             

2.2 จัดทําแนวปฏิบัตใินการลดชองวางในการพัฒนา/จัดหา
ทรัพยากรใหเพยีงพอ 
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
จัดสรรและระบุทรัพยากรในการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงานไมสามารถจัดสรรและระบุ
ทรัพยากรในการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 1 1 ดําเนินการพรอมกับการจัดทาํแผน
สรางความสัมพันธของแตละ
หนวยงาน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

จัดทําแนวปฏิบัตใินการลดชองวางใน
การพัฒนา/จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอ
ตอการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

หนวยงานไมสามารถจัดทําแนวปฏิบัติ
ในการลดชองวางในการพัฒนา/จัดหา
ทรัพยากรใหเพยีงพอตอการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 1 1 ดําเนินการพรอมกับการจัดทาํแผน
สรางความสัมพันธของแตละ
หนวยงาน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

 

 

 

 

 

 


