
ยุทธศาสตรด์้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Strategy)

กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Tactic) ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Indicator)
ค่าเป้าหมาย (Target and Goal)

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570
1. ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุนโอกาสในการ
บรรลุความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ขององค์กร

1.1 ปรับปรุงคู่มือการสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีใหม้ี
ความชัดเจน สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงาน น าไปสู่
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  

ความครบถ้วนของคู่มือสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีราย
กลุ่ม

100 100 100 100

ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจในวิธีปฏิบตัิของผูป้ฏิบตัิงานที่
รับผิดชอบ

70 80 90 100

1.2 สร้างการมีส่วนร่วมกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีที่ส าคัญเพื่อลดความ
เสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณค่าของระบบงาน/กระบวนการท างาน

ร้อยละของแผนสร้างความสมัพันธ์กับ Stakeholder ของหน่วยงาน
ระดับฝ่าย เพื่อน าไปสู่การลดความเสีย่งและ/หรือเพิ่มคุณค่าของ
ระบบงาน/กระบวนการท างาน

100 100 100 100

จ านวนโครงการ/กิจกรรม CSR ที่ร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

>7 >8 >9 >10

1.3 จัดให้มีการบันทึกผลการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการ
ด าเนินงานทั้ง Output และ Outcome ของทุกหน่วยงาน

ร้อยละของหน่วยงาน (ฝ่าย/ส านัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผลการวัด 
วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้ง Output และ Outcome 
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบตัิการสร้างความสมัพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

100 100 100 100

2. ยกระดับความพร้อมในการสร้างความ 
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุน
โอกาสในการบรรลุความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

2.1 พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการและสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี  

ร้อยละของบุคลากรของกองพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืนที่ได้รับการ
พัฒนา

100 100 100 100

ร้อยละของบุคลากรของสายงานที่ได้รับการพัฒนา 20 30 30 60
ร้อยละของหน่วยงานที่ทีมงานได้รับการพัฒนาทักษะในการจดัท า
แผนปฏิบัติ

100 100 100 100

2.2 ระบุทรัพยากรและก าหนดแนวทางการพัฒนา/จดัหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นต่อการสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี  

ร้อยละของแผนการสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสีย ที่มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่งฯ

100 100 100 100

2.3 ระบุ ประเมิน และจัดการความเสีย่งที่มีโอกาสจะเกิดข้ึน
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี

ร้อยละของแผนการสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี ที่มีการ
จัดท าแผนบริหารความเสีย่ง/แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ในการ
สร้างความสัมพันธ์ฯ ร่วมด้วย

100 100 100 100

2.4 จัดให้มีการบันทึกผลการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการ
พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจดัการ
และสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี

ร้อยละของหน่วยงาน (ฝ่าย/ส านัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผลการวัด 
วิเคราะห์ ฯ

100 100 100 100

จ านวนครั้งต่อปีของการรายงานสรุปการประมวลผล การเรียนรู้ ฯ 1 1 1 2

1 ก าหนดระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม Value Chain 
ขององค์กร และด าเนินการเพื่อตอบสนองประเด็นความต้องการ/ความคาดหวงัของ
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
2 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ในประเด็นที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3 เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และทั่วถึง ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูล

อย่างเพียงพอและทันเหตุการณ์
4 พัฒนาช่องการสื่อสารเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ ปัญหาและข้อร้องเรียนจาก

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน

นโยบายด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 - 2570

ยุทธศาสตร์องค์กร    SO 4 บริหารจัดการองค์กรให้เป็นเลิศเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

M5 กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ด้ำน Stakeholder

ระบุ Stakeholder 
ตำม Valve Chain

จัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของ Stakeholder

ค้นหำควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง/
ข้อกังวล ของ 
Stakeholder

ก ำหนดวัตถุประสงค์
และขอบเขตของกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับ

Stakeholder

คกก. อภ.ให้ความเห็นชอบ
ก่อนเริ่มปีงบประมาณ

- Dependency
- Respansibility
- Tension
- Influence
- Diverse

- Power
- Impact

คกก. อภ.ให้ความเห็นชอบ

- ความต้องการ (เชิงบวก)
- ข้อกังวล (เชิงลบ)

ระบุประเด็น 
ควำมต้องกำรระหว่ำง

Stakeholder กับ
องค์กร

คกก. อภ. ให้ความเห็นชอบ

ติดตำมและรำยงำน
รำยไตรมำส

จัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของประเด็น/
ควำมต้องกำร

ของ Stakeholder

กำรสร้ำงควำมพร้อม
ในกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับ 
Stakeholder

จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับ 

Stakeholder

ก ำหนดระดับ และ
รูปแบบกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ 
Stakeholder

- Importance to stakeholder
- Importance to GPO

- Level of Engagement
- Nature of Relationship
- Communication Level

- ก าหนด KPI
- ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ

- การระบุทรัพยากร
- การบริหารจัดการความเสี่ยง

- ผู้บริหารระดับสูง
- คกก. CG&CSR
- คกก. อภ.

แผนกบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย กองพัฒนาองค์กรเพื่อความย่ังยืน ฝ่ายบริหารยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกจิแผนยุทธศาสตร์ 67-70    แผนปฏิบัติการสรา้งความสมัพันธ์ 67      คู่มือสร้างความสัมพันธ์

(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567)
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บทสรุปผูบริหาร 

 

องคการเภสัชกรรมเปนรัฐวิสาหกิจจัดอยูในสาขาสังคม เทคโนโลยี ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการเภสัชกรรม พ.ศ. 2509 ดําเนินงานตามภารกิจที่มุงตอบสนองนโยบายดานสาธารณสุขของ

ประเทศ โดยการวิจัยและพัฒนา ผลิต จัดหาและสํารอง ยา เวชภัณฑเพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุขของประเทศ 

สํารองยาและเวชภัณฑไวยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติ และเปนกลไกในการรักษาระดับราคายาและเวชภัณฑ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงยาไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม นอกเหนือจากการดําเนินงานเพ่ือสังคมแลว องคการ

เภสัชกรรมยังตองมุงเนนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการดําเนินงานขององคกร และเปนเสียงสะทอนสําคัญที่ใชในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนการ

ดําเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองคกร ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน

เสียใหเกิดความพึงพอใจ และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคกร องคการเภสัชกรรมจึงไดจัดทํายุทธศาสตรดาน

ผูมีสวนไดสวนเสียฉบับนี้ขึ้น โดยมุงหวังใหเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลด

ชองวางความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหลดลง อันนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมข้ึน 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียที่พัฒนาขึ้นโดยความรวมมือของคณะกรรมการ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน

จากทุกหนวยงาน โดยไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่สําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ประเมินสภาพแวดลอม

และสถานภาพขององคกร และจัดทําแผนปฏิบัติการผานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกัน เพ่ือสราง

ความรวมมือ และประสานประโยชนกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งจากภายนอกและภายในองคกร พัฒนาเปนเครือขาย 

พันธมิตร และคูความรวมมือในการดําเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรสรางความเขมแข็งของหวงโซอุปทาน

ขององคการเภสัชกรรม (Supply Chain) การบริหารเพ่ือสรางเสริมความสัมพันธที่ดีกับลูกคา สรางความรวมมือกับ

พันธมิตรและคูความรวมมือในการพัฒนาโครงการเพ่ือความม่ันคงทางยา (Social Project Collaboration) อันนํามา

ซึ่งการสรางคุณคาและตอบสนองความตองการดานสาธารณสุขของประเทศควบคูไปกับการพัฒนาธุรกิจใหมเพ่ือรองรับ

การเติบโตขององคกรในอนาคต พรอมทั้งการใหความรวมมือเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดวยการ

ดําเนินงานที่เปนมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานที่ดี เปนไปตามนโยบายและทิศทางขององคกรที่กําหนด อันจะเปนปจจัย

ความสําเร็จที่สําคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรใหกาวไปขางหนาและเติบโตอยางเขมแข็งไปพรอมกันกับผูมีสวนได

สวนเสียกลุมตางๆ ที่เก่ียวของ นํามาซึ่งความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและสรางความยั่งยืน

ใหกับองคกรในระยะยาว (Organization Sustainability) โดยยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียองคการเภสัชกรรม 

ปงบประมาณ 2566 – 2570 สรุปไดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรดาน  

ผูมีสวนไดสวน

เสีย (Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Tactic) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

1. ยกระดับการ

บริหารจดัการ

ความสัมพันธกับผู

มีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือสนับสนุน

โอกาสในการ

บรรลคุวามสําเรจ็

ตามยุทธศาสตร

ขององคกร 

1.1 ป รั บ ป รุ ง คู มื อ ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ใหมีความชัดเจน สอดคลองกับทิศ

ทางการดําเนินงาน นําไปสูแนว

ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทั่ว

ทั้งองคกร   

ความครบถวนของคูมือสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียรายกลุม 

100 100 100 100 

รอยละการรับรูและความเขาใจ
ในวิธีปฏิบัติของผูปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ 

70 80 90 100 

1.2 สรางการมสีวนรวมกับผูมสีวน

ไดสวนเสียทีสํ่าคญัเพื่อลดความ

เสี่ยงและ/หรือเพ่ิมคณุคาของ

ระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ส ร า ง
ความสัมพันธกับ Stakeholder 
ของหนวยงานระดับฝาย เพ่ือ
นําไปสูการลดความเสี่ยงและ/
หรือเพิ่มคุณคาของระบบงาน/
กระบวนการทํางาน 

100 100 100 100 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม CSR ท่ี
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

>7 >8 >9 >10 

1.3 จัดใหมีการบันทึกผลการวดั 

วิเคราะห และประเมินผลการ

ดําเนินงานท้ัง Output และ 

Outcome ของทุกหนวยงาน 

รอยละของหนวยงาน (ฝาย/
สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผล
การวัด วิเคราะห และประเมนิผล
การดําเนินงานทั้ง Output และ 
Outcome ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

100 100 100 100 

2. ยกระดับความ
พรอมในการสราง
ความ สัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือสนับสนุน
โอกาสในการ
บรรลคุวามสําเรจ็
ตามวัตถุประสงค
การสราง
ความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 

2.1 พัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
และสรางความสัมพันธกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย   

รอยละของบุคลากรของกอง

พัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนท่ี

ไดรับการพัฒนา 

100 100 100 100 

รอยละของบุคลากรของสายงาน

ที่ไดรับการพัฒนา 

20 30 30 60 

รอยละของหนวยงานท่ีทีมงาน
ไดรับการพัฒนาทักษะในการ
จัดทําแผนปฏิบัต ิ

100 100 100 100 

2.2 ระบุทรัพยากรและกําหนดแนว

ทางการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตอการสรางความสมัพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย   

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงฯ 

100 100 100 100 
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ยุทธศาสตรดาน 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย (Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Tactic) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

 2.3 ระบุ ประเมิน และจัดการความ

เสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนในการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสีย 

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง / แ ผ น ร อ ง รั บ

สถานการณฉุกเฉิน ในการสราง

ความสัมพันธฯ รวมดวย 

100 100 100 100 

2.4 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด 

วิ เคราะห  และประเมินผลการ

พัฒนาความรู แ ล ะทั กษ ะ ข อ ง

บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

และสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

รอยละของหนวยงาน (ฝ าย/

สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผล

การวัด วิเคราะห ฯ 

100 100 100 100 

จํานวนครั้งตอปของการรายงาน

สรุปการประมวลผล การเรียนรู 

ฯ 

1 1 1 2 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1. ขอมูลท่ัวไป 

องคการเภสัชกรรมเปนรัฐวิสาหกิจจัดอยูในสาขาสังคม เทคโนโลยี ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการเภสัชกรรม พ.ศ. 2509 ดําเนินงานตามภารกิจที่มุงตอบสนองนโยบายดานสาธารณสุขของ

ประเทศ โดยการวิจัยและพัฒนา ผลิต จัดหาและสํารอง ยา เวชภัณฑเพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุขของประเทศ 

สํารองยาและเวชภัณฑไวยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติ และเปนกลไกในการรักษาระดับราคายาและเวชภัณฑ

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงยาไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม นอกเหนือจากการดําเนินงานเพ่ือสังคมแลว องคการ

เภสัชกรรมยังมุงเนนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ดําเนินงานขององคกร และเปนเสียงสะทอนสําคัญที่ใชในการกําหนด กลยุทธ ทิศทาง แผนการดําเนินงาน และแนวทาง

ในการพัฒนาองคกร ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดความพึงพอใจ 

และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคกร องคการเภสัชกรรมจึงไดจัดทําไดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียฉบับ

นี้ข้ึน โดยมุงหวังใหเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดชองวางความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหลดลง อันนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ และยกระดับ

ความพึงพอใจของ ผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมข้ึน 

2. วัตถุประสงคของการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. เพ่ือใชเปนกรอบในการดําเนินงานดานการสรางความสัมพันธและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคการเภสัชกรรม ป 2566 – 2570 เปนไปตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ SE-AM  

2. เพ่ือใหมีการจัดสรรงบประมาณ และเตรียมการดานอัตรากําลังและสมรรถนะบุคลากร รวมทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเหมาะสมเพียงพอตามแผน 

3. เพ่ือสรางตอบสนองประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เชื่อมโยงและผลักดันการขับเคลื่อน

ความสําเร็จ ตัวชี้วัดแผนวิสาหกิจขององคการเภสัชกรรม 

3. กรอบแนวคิด 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดกรอบแนวคิดในการจัดทํา โดยอางอิงใหสอดคลองกับ

หลักเกณฑดาน Core Business Enablers เกณฑประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียในคูมือ “ระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ประกาศใหทุกรัฐวิสาหกิจดําเนินการตามเกณฑประเมินตั้งแตปบัญชี 2563 โดยเกณฑดังกลาวอางอิงหลักการแนวคิดที่
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เปนสากลของกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard (AA1000SES) ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) 

และเกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพ่ือมุงเนนใหรัฐวิสาหกิจนําไป

ประยุกตใชในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และใหรัฐวิสาหกิจมีเปาหมายในการจัดการความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ  
 

 

 
เกณฑประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มา: คูมือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

 

4. กระบวนการการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการสรางสัมพันธภาพผูมีสวนได

สวนเสียประจําปขององคการเภสัชกรรม มีการนําปจจัยนําเขาสูข้ันตอนและกระบวนการจัดทําเพื่อใหผลลัพธนําไปสูการ

ดําเนินงานที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม สรางผลกระทบตอเชิงบวก 

ลดผลกระทบทางสังคม ภายใตขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ และเปนไปตามวัตถุประสงค 

(purpose) และขอบเขต (Scope) ของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีวางไว นําไปสูการพัฒนาธุรกิจ

อยางยั่งยืนทั่วทั้งองคกร  
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Supplier Input Process Time Outcome Customer 

บริษัททริส -Feedback ของ Tris ป 

2565 

ทบทวนคูมอืการปฏิบัติงานดานผูมีสวนไดสวน

เสียใหสอดคลองเกณฑตามคูมือ SE-AM  เกณฑ

AA 1000 และขอเสนอแนะจากการตรวจ 

เม.ย.-

พค. 

คูมือการปฏิบัติงานดานผูมีสวนได

สวนเสียใหสอดคลองเกณฑตาม

คูมือ SE-AM และ AA 1000 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 

ทบทวน  Value chain องคกร การระบุ

Stakeholder ระดับองคกรและการกําหนด 

วัตถุประสงคและขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร 

ประเดน็/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

สําคัญที่มตีอองคกร 

มิ.ย.-

กค. 

Value chain องคกร การระบุ

Stakeholder ระดับองคกรและ

การกําหนด วัตถุประสงคและ

ขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน

เสียระดับองคกร ประเด็น/ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

สําคัญที่มตีอองคกร 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 

คณะกรรมการ อภ. 

ผูบริหาร/

หนวยงาน

ยทุธศาสตร/

กลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

-คูมือการปฏิบัติงานดาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-Value chain องคกร 

การระบSุtakeholder 

ระดับองคกรและการ

กําหนด วัตถุประสงคและ

ขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียระดับองคกร 

ประเดน็/ความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

สําคัญท่ีมตีอองคกร 

ทบทวน  Value chain หนวยงานระดับฝาย 

การระบ ุStakeholder ระดับหนวยงานระดับ

ฝาย และการกําหนด วตัถุประสงคและขอบเขต

ของการสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ระดับของหนวยงานระดับฝาย และประเดน็/

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

มิ.ย.-

กค. 

Value chain หนวยงานระดับ

ฝาย การระบ ุStakeholder 

ระดับหนวยงานระดับฝาย และ

การกําหนด วัตถุประสงคและ

ขอบเขตของการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน

เสียระดับของหนวยงานระดับฝาย 

กองพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยนื 

ผูบริหารหนวยงานระดับฝาย 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

 

ผูบริหาร/

หนวยงาน/ผู

มีสวนไดสวน

เสีย 

-แผนวสิาหกิจองคการ

เภสชักรรม 2566-2570 

-ผลสํารวจ/รายงานผล 

ความตองการ ความ

คาดหวัง ขอกังวลของ 

Stakeholder  

- ผลการดําเนินงานที่ผาน

มา 

ทบทวนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2570 และแผนปฏิบัติการประจําป 2567 

และการจัดทําแผนสรางความสมัพันธกับผูมสีวน

ไดสวนเสียของหนวยงานระดับฝายและเสนอขอ

ความเห็นชอบ 

กค.-สค. แผนสรางความสมัพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของหนวยงานระดับ

ฝาย  

ยทุธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย  ป 

พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติ

การประจําป 2567 

กองพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยนื 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 

คณะกรรมการ อภ. 

ผูบริหาร/

หนวยงาน/ผู

มีสวนไดสวน

เสีย 

แผนสรางความสมัพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานระดับฝาย  

ยทุธศาสตรผูมีสวนไดสวน

เสีย  ป พ.ศ. 2566-2570 

และแผนปฏิบัติการ

ประจําป 2567 

ประกาศและสือ่สาร 

-ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2570  

-แผนปฏิบัตกิารสรางความสมัพันธกับผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานระดับฝาย  

-จัดทําแบบประเมินการรับรูแผนของบุคลากร 

 

ตค. 

 

ผลการรับรูและเขาใจตอ

ยทุธศาสตรและแผนการสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย 

บุคลากรขององคการเภสัชกรรม 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

-ยุทธศาสตรดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2570  

-แผนปฏิบัตกิารสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวน

ดําเนนิการตามแผน ตค.-กย. ผลการดําเนนิการตามแผน กองพัฒนาองคกรเพ่ือความยั่งยนื 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

ผูบริหารและบุคลากรที่ไดรับ

มอบหมายรายฝาย 

 



 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570  
 

10 | P a g e  
 

Supplier Input Process Time Outcome Customer 

ไดสวนเสียของหนวยงาน

ระดับฝาย  

 

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

-ยุทธศาสตรดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย  ป พ.ศ. 

2566-2571  

-แผนปฏิบัตกิารสราง

ความสัมพนัธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียของหนวยงาน

ระดับฝาย  

รายงานผลการดําเนนิการตามยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการเสนอคณะผูบริหารระดับสูง และ

คณะกรรมการ CG&CSR รายไตรมาส และรายป 

รายไตร

มาส 

ผลการดําเนนิการตามยทุธศาสตร

และแผนปฏิบัติการ  

กองพัฒนาองคกรเพือ่ความยั่งยืน 

คณะทํางานดานผูมีสวนไดสวนเสียฯ 

ผูบริหารและบุคลากรที่ไดรับ

มอบหมายรายฝาย 

คณะผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการ CG&CSR 
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บทที่ 2  

ขอมูลองคกร 

 

องคการเภสัชกรรม ดําเนินงานตามภารกิจที่มุงตอบสนองนโยบายดานสาธารณสุขของประเทศมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร กําหนดโครงสรางตามกระบวนงาน และมอบหมายผูรับผิดชอบ โดยแตละ

กระบวนการในหวงโซคุณคา มีความเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดดังนี้  

 

1. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร 

วิสัยทัศน (Vision)  

เปนองคกรหลักเพื่อความมั่นคงทางยาและเวชภัณฑของประเทศ ที่มีนวัตกรรมที่สรางคุณคาและยั่งยืน 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิต จําหนายและบริการยาและเวชภัณฑ ที่มีคณุภาพมาตรฐานสากล 

2. ผลิตยาที่จําเปนและสํารองยาในยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติรวมถึงยาที่มีความจําเปนตอ 

   ระบบสาธารณสุขของประเทศ 

3. ดําเนินธุรกิจใหมีศักยภาพในการแขงขันในอาเซียนและสามารถพึ่งตนเองไดและมีธรรมาภิบาล 

4. รักษาระดับราคายาและเวชภัณฑที่จําเปนตอสังคมไทยเพ่ือประชาชนสามารถเขาถึงได 

5. สรางนวัตกรรมทางยาและเวชภัณฑใหมๆรวมถึงผลิตภัณฑสมุนไพร เพ่ือตอบสนองความ 

   ตองการและความจําเปนตอสังคมไทย 

 

วัตถุประสงคในการจัดตั้ง ตามพระราชบัญญัติองคการเภสัชกรรม 2509 

1. ผลิตยาและเวชภัณฑ 

2. สงเสริมใหมีการศึกษาและวิจัยการผลิตยาและเวชภัณฑ 

3. สงเสริมการวิเคราะหยาและเวชภัณฑรวมทั้งวัตถุดิบที่ใชในการผลิตยาและเวชภัณฑ 

4. ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน และใหซึ่งยาและเวชภัณฑ 

5. ดําเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการผลิตยาและเวชภัณฑ 
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คานิยมองคกร มีจํานวน 9 ขอประกอบดวย 

G  :   GOOD PRODUCT  ผลิตภัณฑด ี

GOOD SERVICE  มีจิตบริการ 

GOOD GOVERNANCE  ธรรมาภิบาลมุงม่ัน 

P  :   PEOPLE TRUST    ใหเกียรติตอกัน 

PEOPLE HAPPINESS ทํางานสุขใจ 

PEOPLE KNOWLEDGE ใฝหาเรียนรู 

    O  :   OWNERSHIP   รวมเปนเจาของ 

OPTIMIST  มองโลกในแงดี 

 

2. โครงสรางองคกร 
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3. โครงสรางและระบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

องคการเภสัชกรรมมีการกําหนดโครงสรางตามกระบวนงาน และมอบหมายผู รับผิดชอบ ดังนี้

 

โดยมีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
 

คณะกรรมการองคการเภสัชกรรม/คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม 

- ใหความเห็นชอบยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว 

- ใหความเห็นชอบวัตถุประสงคและขอบเขตการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ในระดับองคกร

และมีการถายทอดไปยังผูบริหารและพนักงานทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอ่ืนที่เก่ียวของ 

- ใหความเห็นชอบการระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรและมีการถายทอดไปยังผูบริหารและพนักงาน

ทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เก่ียวของ 

- ใหความเห็นชอบประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญตอองคกรและมีการถายทอด 

สื่อสารไปยังผูบริหารและพนักงานทุกภาคสวนรวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เก่ียวของ 

- ใหขอสังเกต ขอแนะนํา การดําเนินการตามแผนงานตางๆ 
 

ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม 

- กํากับดูแลงานดานการสรางความสัมพันธและการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ใหเปนไปตาม

นโยบายของคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม ใหมีการดําเนินงานตามแบบอยางแนวทางปฏิบัติที่ดี ให

ไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

- กํากับดูแลใหมีการติดตามและรายงานผลตอคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม/คณะกรรมการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม ผานคณะทํางานและผูรับผิดชอบตามโครงสราง 

- กํากับดูแลใหมีการสื่อสาร และสรางการรับรู ใหกับผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางตางๆ 
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คณะผูบริหารและคณะทํางานดานโครงการตามระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ  

(Enablers)   

- กํากับดูแล สงเสริม และใหการสนับสนุนเพ่ือใหการนําระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจัดการ (Enablers) มาใชในการบริหารจัดการขององคการเภสัชกรรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และบรรลุตามวัตถุประสงคที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนด 

- ตรวจทานและใหความเห็นยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว 

- ตรวจทานและใหความเห็นวัตถุประสงคและขอบเขตการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ใน

ระดับองคกรและมีการถายทอดไปยังผูบริหารและพนักงานทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอ่ืนที่

เก่ียวของ 

- ตรวจทานและใหความเห็นการระบุผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรและมีการถายทอดไปยังผูบริหารและ

พนักงานทุกสวนงานรวมถึงหนวยงานภายนอกอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ตรวจทานและใหความเห็นประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญตอองคกรและมีการ

ถายทอด สื่อสารไปยังผูบริหารและพนักงานทุกภาคสวนรวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของ 

- ใหขอสังเกต ขอแนะนํา การดําเนินการตามแผนงานตางๆ 
 

คณะทํางานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย  

- นําระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) มาใชในการบริหารจัดการของ

องคการเภสัชกรรม ให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคที่  สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนด 

- รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามระบบการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

Enablers ระดับนโยบายและคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม 

- วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคการดําเนินงานดานมุงเนนหรือบริหารจัดการ 

Stakeholder เพ่ือสูการระบุความทาทายเชิงยุทธศาสตร และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานบริหาร 

Stakeholder รวมทั้งกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และ Stakeholder รวมถึงเปาหมายที่ตองการ

บรรลุในภาพรวมขององคกร 

- วิเคราะหและระบุ Stakeholder ขององคกร 

- วิเคราะหและระบุประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกรและจัดลําดับความสําคัญ

ของประเด็น 

- กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับที่คาดหวัง และวิธีการ รูปแบบของการสรางความสัมพันธเพ่ือ

ตอบสนองระดับท่ีคาดหวังรวมถึงความสอดคลองกับอัตรากําลังและขีดความสามารถของหนวยงานและ

องคกร 

- จัดทํายุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว 

- กําหนดแนวทางในการปดชองวาง (Gap) ของการจัดหาทรัพยากรที่ตองการไดตามเปาหมายรวมทั้ง

ทรัพยากรไดรับอนุมัติและถูกบรรจุอยูในแผนยุทธศาสตรระยะยาว 

- ระบุและประเมินความเสี่ยง นําผลการประเมินความเสี่ยงมาจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน  
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- ติดตามและประเมินผลตามยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวและตามแผนการสราง

ความสัมพันธประจําป รวมถึงการเปดเผยรายงานที่เก่ียวกับการพัฒนาความยั่งยืน กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน  

- รวบรวมคัดเลือกขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการมุงเนนหรือบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวที่มีความสอดคลองกับทิศ

ทางการดําเนินงานองคกร  

- ริเริ่มกระบวนการระบุ วิเคราะห และจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว และ

แผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําป โดยกระบวนการดังกลาวตองพิจารณา

จากความคิดเห็นของคณะกรรมการ คณะผูบริหาร คณะทํางานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหารหนวยงานตางๆ และขอมูลจากดําเนินการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

- นําเสนอขออนุมัติแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําป 

- รวบรวมและรายงานผลตามแผนตอผูบริหารและคณะกรรมการ อภ. 

- ดําเนินการตามแผนบริหารความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสียกลุมชุมชน 

- จัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืน 

หนวยงานระดับฝาย/สํานัก/สถาบัน/โรงงาน 

- จัดลําดับความสําคัญและกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คนหาความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ของผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงาน และจัดลําดับความสําคัญของประเด็น/ความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียตามหลักเกณฑที่วางไว 

- เขามามีสวนรวมในการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว โดยระบุ วิเคราะห ความ

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานและองคกร 

- จัดทําแผนบริหารความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสยีของหนวยงานโดยระบุและประเมินความจําเปนในการ

ใชทรัพยากร อัตรากําลังและความสามารถของหนวยงาน รวมถึงระบุและวางมาตรการรองรับความเสี่ยง

ของการสรางความสัมพันธท่ีครอบคลุมมิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธตามแผนไมตอบสนอง

ตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การดําเนินงานและผลลัพธตามแผนไม

ตอบสนองตามความตองการของหนวยงาน 

- ดําเนินกระบวนการสรางการมีสวนรวมและรายงานการดําเนินงานตามแผนบริหารความสัมพันธผูมีสวน

ไดสวนเสียของหนวยงาน สื่อสารถายทอดไปยังผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคนในหนวยงานที่รับผิดชอบ 

รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  

- เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารความสัมพันธระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

- รายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชาและคณะผูบริหาร และสงใหกองพัฒนาองคกรเพ่ือความ

ยั่งยืน เพ่ือรวบรวมและนําเสนอตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม/

คณะกรรมการองคการเภสัชกรรม 



 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570  
 

16 | P a g e  
 

บทที่ 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมผูมีสวนไดสวนเสีย มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวของกับการมุงเนนและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เพ่ือนําไปจัดทําแผนและกําหนดกลยุทธในการ

สรางความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

1. รายละเอียด Stakeholder ขององคกรที่ผานมา  

 องคการเภสัชกรรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรวมกันระดมสมอง (Brainstorming Workshop) ในวันท่ี 20, 

28-29 มิถุนายน 2566 วันท่ี 10-11 กรกฎาคม 2566  ใหกับผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายและพนักงานในสังกัด  ซึ่ง

เปนผูแทนจากหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ทุกสายงาน/ฝาย โดยดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานสากล AA1000:2015 ดวยการรวมกันวิเคราะห/ทบทวนวัตถุประสงค (Purpose) และขอบเขต (Scope)  

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร และสายงาน/ฝาย  โดย

วิเคราะหอยางครอบคลุมตาม Work Process และครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของแตละสายงาน/

ฝายอยางครบถวน เพ่ือนํามาเปนปจจัยในการทบทวน/จัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 2566-2570 และ

แผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

        องคการเภสัชกรรมไดดําเนินการทบทวนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียโดยวิเคราะหจาก Value chain และ 

Work system ขององคกรและสายงาน 

 



 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570  
 

17 | P a g e  
 

 จากหลักเกณฑการคัดเลือกผูมีสวนไดสวนเสียขางตน นํามาสูการกําหนดและระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ใน

กระบวนการที่สําคัญตามหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่แตละหนวยงานหรือสายงานรับผิดชอบ แบงออกเปน 7 กลุม 

ดังนี้  

  

 
รูปที่ 1-2 : การระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซคุณคา (Value Chain) 

 

1. ลูกคา หมายถึง องคกรหรือบุคคลที่ไดรับผลประโยชนจากสินคาหรือบริการของขององคการเภสัชกรรม 

ประกอบดวย กลุมลูกคาภาครัฐ ไดแก กลุมลูกคา Key Account (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และ

สํานักงานประกันสังคม (สปส.) โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลในสังกัด UHosNet หนวยงานใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

กลุมลูกคาภาคเอกชน ไดแก Modern Trade, Traditional Trade (โรงพยาบาลเอกชน,คลินิก,รานขายยา) ผูจําหนาย

ชวง ประชาชน กลุมลูกคาตางประเทศ ไดแก ลูกคาตางประเทศกลุม AEC และกลุม Non-AEC นอกจากนั้นยังมีลูกคา

กลุมอ่ืนๆ เชน สมาคม/ราชวิทยาลัยแพทย ชมรมแพทย/เภสัชกร 

      2.หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ หมายถึงองคกรหรือบุคคลที่กํากับติดตามการดําเนินงานขององคการเภสัช

กรรมตามนโยบายหรือกฎหมาย ไดแก สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงสาธารณสุข สภา

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คณะกรรมการองคการเภสัชกรรมและคณะกรรมการชุดยอย 

       3.หนวยงานตรวจสอบและหนวยงานใหการรับรองมาตรฐาน หมายถึง องคกรหรือบุคคลที่ใหการตรวจสอบและ

รับรองมาตรฐานการทํางานขององคการเภสัชกรรมใหเปนไปตามหลักเกณฑสากลเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ไดแก สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.), สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สํานักงาน

มาตรฐานหองปฏิบัติการ (สมป.) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) บริษัทใหการรับรองมาตรฐาน ISO 
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หนวยงานออกใบรับรอง เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมอนุรักษพลังงาน สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (ระบบ HVAC) สํานักการโยธา และสํานักงานเขต เพื่อยื่นขอใบอนุญาตใหมหรือตอ

ใบอนุญาต และคณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) 

         4.คูคา คูความรวมมือ ผูสงมอบ และผูรับจางผลิต หมายถึง องคกรหรือบุคคลที่ตกลงทํางานรวมกับองคการ      

เภสัชกรรมเพื่อสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการเฉพาะอยาง โดยมีความรวมมืออยางเปนทางการ กําหนดระยะเวลา 

บทบาท และผลประโยชนที่ไดรับอยางชัดเจน ไดแก ผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และอุปกรณการ

บรรจุ Outsource ขนสงผลิตภัณฑและคลังจัดเก็บภายนอก บริษัทยาคูแขงในประเทศ หนวยงานที่ถายทอดเทคโนโลยี

ใหกับ อภ. หนวยงานที่ทําวิจัยรวมกับ อภ. หนวยงานที่รับถายทอดเทคโนโลยีจาก อภ. หนวยงานรับจางวิเคราะห/

ศึกษา หนวยงานรับตรวจภายนอก Subcontract รับจางผลิต บริษัทรวมทุน และอื่นๆ 

         5.ชุมชน/สังคม หมายถึง ผูที่อาศัยอยูใกลหรือรอบพื้นที่ปฏิบัติการขององคกร ไดแก ชุมชนรอบพ้ืนที่สํานักงาน

ใหญพระรามที่ 6 ชุมชนรอบพ้ืนที่องคการเภสัชกรรมธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ชุมชนรอบพ้ืนท่ีองคการเภสัชกรรม

โรงงานผลิตวัคซีน ตําบลทับกวาง อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี และชุมชนรอบพ้ืนที่องคการเภสัชกรรม อําเภอหนอง

ใหญ จังหวัดชลบุร ีรวมถึงผูสมัครงาน มหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไป 

         6.NGOs และสื่อมวลชน หมายถึง องคกรหรือกลุมบุคคลที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือสาธารณประโยชนและไมแสวงหากําไร    

เปนสื่อกลางในการนําขาวสารไปสูมวลชนเพ่ือประโยชนสาธารณะ ไดแก ภาคีเครือขายสําคัญ เชน เครือขายผูติดเชื้อ

เอชไอวีแหงประเทศไทย ชมรมแพทยชนบท ชมรมเภสัชชนบท มูลนิธิคุมครองผูบริโภค และอ่ืนๆ เครือขายโรคตางๆ 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการเภสัชกรรม และสื่อมวลชนสาขาตางๆ 

          7.ผูปฏิบัติงาน หมายถึง บุคคลที่สถานประกอบการจางใหทํางาน โดยไดรับเงินเดือนหรือคาจาง สวัสดิการและ

ประโยชนเก้ือกูลตางๆ เปนการตอบแทนการทํางาน ไดแก ผูบริหารระดับสูง พนักงาน ลกูจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 

องคการเภสัชกรรมระบุผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซคุณคา พรอมจัดอันดับกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholder Mapping) ไดดังนี้ 
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วัตถุประสงค  (Purpose) และขอบเขต  (Scope) ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียระดับ

องคกร 

กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย 

วัตถุประสงค  (Purpose)  

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope)  

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนได

สวนเสีย 

ลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ การตัดสินใจซื้อ 

และความจงรักภักดีตอสินคาและแบรนด

ที่จะนําไปสูการขยายโอกาสทางการตลาด 

และการขายผลิตภัณฑใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนด 

ใหบริการลูกคาทุกกลุมตลอดวงจรชีวิต (Customer 

Journey) เปนไปตามกฎบัตรและมาตรฐานดาน

บริการ (Customer Service Charter and 

Service Standard) ขององคการเภสัชกรรม 

หนวยงานกํากับ/

คณะกรรมการ 

เพ่ือใหการกํากับดูแลการดําเนินงานของ

องคกรเปนไปตามทิศทาง เปาหมายอยาง

ยั่งยืน 

 

การรับมอบนโยบาย การประชุม การรายงานผล

ดําเนินงาน การเปดเผยขอมูลและสื่อสารในชองทาง

สื่อ เว็ปไซตและรายงานประจําป    

ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ  ทักษะ และ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหสามารถ

ยกระดับการดําเนินงานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของบริบททางธุรกิจ 

การพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน  การจัดสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางานและสื่อสารภายในองคกร 

ชุมชน/สังคม เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ความเชื่อมั่น  ตอ

การดําเนินธุรกิจขององคกร ลดขอกังวล

ตอการอยูรวมกันและใหการสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกร 

การจัดกิจกรรมปกปองสุขภาพ การเยี่ยมชมดูงาน

โรงงานผลิต การแนะนําองคกร การจัดเวทีรับฟง

ขอคิดเห็นขอเสนอแนะ 

คูคา คูความ

รวมมอื    ผูสง

มอบ คูคา และ

ผูรับจางผลิต 

เพ่ือใหเกิดคุณภาพและความมั่นคงทาง

ปจจัยการผลิต การจัดหาผลิตภัณฑและ

บริการ องคความรูเทคโนโลยี รวมถึง

ความรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการ อยางเปนธรรม โปรงใส 

การจัดประชุม การจัดทําบันทึกความเขาใจ      

การสื่อสาร เปดเผยขอมูล ขอกําหนด การจัดซื้อจัด

จาง การจัดทําสัญญา และชองทางการรองเรียน 
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กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย 

วัตถุประสงค  (Purpose) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนได

สวนเสีย 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานรับรอง 

เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมการผลิต การควบคุม

คุณภาพและบริหารจัดการองคกรที่

ทันสมัยและเปนไปตามระบบมาตรฐาน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่

เก่ียวของ 

การจัดประชุม เขารวมสัมมนาฟงการชี้แจงและการ

ตรวจประเมิน 

NGO/ สื่อมวลชน เพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูล ขาวสาร  การ

ดําเนินงานขององคกรที่ถูกตอง รวมทั้ง

สนับสนุนและไมตอตานการดําเนินงาน

ขององคกร 

การจัดประชุม/เวทีรับฟงความคิดเห็น การแถลง

ขาว และการใหขอมูลขาวสารในชองทางสื่อตางๆ 

 

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจดัการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมลูกคา แยกเฉพาะราย  

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 Key Account (สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพ แหงชาติ (สปสช.) และสํานักงาน

ประกันสังคม (สปส.)) 

1) เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรงเวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด  
2) เพื่อใหชําระเงินตรงตามเวลา 

การประชุมทําแผนจัดหายาเวชภณัฑและ

อุปกรณทางการแพทย /การตดิตามการ

ชําระเงิน 

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สรางความมั่นใจในผลติภณัฑที่สั่งซื้อจาก 

อภ. นําไปสูการซื้อสินคาของ อภ. อยาง

ตอเนื่อง 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 
3. เยี่ยมชมโรงงานผลติยารังสิต  

โรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 
สรางความมั่นใจในผลติภณัฑที่สั่งซื้อจาก 

อภ. นําไปสูการซื้อสินคาของ อภ. อยาง

ตอเนื่อง 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

 สมาคม/ราชวทิยาลัย 1. เพ่ือสรางและรักษาความสัมพันธกับ

สมาคม/ราชวิทยาลัย เนื่องจากเปน KOL 

(Key Opinion Leader) 
2. เพ่ือประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร

ผลิตภณัฑยาและเวชภณัฑขององคกร 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 
 

 โรงพยาบาลในสังกัด UHosNet  1เพ่ือสงมอบผลติภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรงเวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด  
2. เพ่ือใชอางอิงในการเสนอยาเขา

โรงพยาบาลอื่น 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 

ลูกคาตางประเทศ กลุม (AEC)  เพ่ือสงมอบผลิตภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 

กลุม Non-AEC)  เพ่ือสงมอบผลิตภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด 

1. ออกบูธนําเสนอผลติภณัฑ 
2. จัดประชุมใหความรูผลิตภัณฑ 

ผูจําหนายชวง  เพ่ือสงมอบผลิตภณัฑและบริการท่ีมี

คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปนไปตาม

ขอกําหนด  

ประชุม/หารือ/นาํเสนอผลติภณัฑ 

ลูกคาภาคเอกชน ประชาชนท่ีซื้อยา 8 

สาขา 
เพ่ือใหมาใชบริการและซื้อสินคา และ

ยอดขายเปนไปตามเปาหมาย 
จัดหาผลิตภัณฑใหมๆ และจดัหาสนิคาให

หลากหลายตามความตองการของลูกคา 

ลูกคาภาคเอกชน ประชาชนท่ีซื้อยา 

online 
เพ่ือตองการใหมาใชบริการและซือ้สินคา

เพ่ือใหยอดขายเปนไปตามเปาหมาย 
จัดหาผลิตภัณฑใหมๆ และจดัหาสนิคาให

หลากหลายตามความตองการของลูกคา 

ลูกคาขายสง (Wholesale) Traditional 

trade 
เพ่ือใหไดยอดจําหนายไดตามเปาหมาย Forecast ผลติภณัฑท่ีมีความตองการสูงให

มีการผลิตสินคาที่เพ่ิมขึ้น , เพ่ิมปรมิาณการ

จัดสรรสินคา 

ลูกคาขายสง Modern trade เพ่ือใหไดยอดจําหนายไดตามเปาหมาย คัดเลือกสินคาตาม market trend เพื่อ

นําไปฝากขายใน Modern trade 

สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  1. เพ่ือมอบนโยบายใหหนวยงานในกํากับ

สั่งซื้อยาจาก อภ. เพ่ิมขึ้น และตอเนื่อง 
2. เพ่ือมอบนโยบายใหหนวยงานในกํากับ

ชําระหนี้คางชําระภายใน ปงบประมาณ  

การประชุมรวมหัวหนาผูตรวจในการ

นําเสนอผลิตภัณฑและติดตามหนีค้างชําระ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ชมรมแพทย/เภสัชกร  เพ่ือใหมีการสั่งซื้อยาจากองคการเภสัช

กรรมอยางตอเนื่อง  
การประชุม/สนับสนุนกิจกรรมชมรม 

ลูกคาใชบริการหองปฏบิัติการ เพ่ือใหใชบริการอยางตอเน่ือง  ประชุม/นําเสนอมาตรฐานการใหบริการ 

 

วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมหนวยงานกํากับ /

คณะกรรมการ แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมี สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

คณะกรรมการองคการเภสัชกรรม และ 

คณะกรรมการชุดยอย  
เพ่ือรับมอบนโยบายและใหการสนบัสนุน

การดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง  
การประชุมรับมอบนโยบายและทศิทางการ

ดําเนินงาน 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
1. เพ่ือใหสามารถดาํเนินการไดตามภารกิจ

และตอบสนองนโยบายของ สคร. ได

ครบถวน 

2. เพ่ือใหองคกรไดรับผลการประเมินท่ีดี

ขึ้น  

การประชุมกําหนดตัวชี้วดัและการสง

รายงานผลดําเนินการ 

กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรับมอบนโยบายและใหการสนบัสนุน

อยางตอเนื่อง 
การประชุมรับมอบนโยบายและทศิทางการ

ดําเนินงาน 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ  
เพ่ือใหงบลงทุนไดรับอนุมติังบลงทุน  การประชุมและจัดทํางบประมาณ 

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมหนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการรับรอง แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี 

สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

สํานักงานการตรวจเงนิ

แผนดิน (สตง.  
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบ 
2. เพ่ือใหความรวมมือในการตรวจสอบงบ  

3. เพ่ือรับตรวจสอบการดาํเนินงานตามกฎหมาย 
4. เพ่ือรับขอเสนอแนะที่มีประโยชนและพัฒนา อภ. 
5. เพ่ือรวมกันพัฒนาระบบตรวจสอบของ อภ.  

การประชุม/หารือ/รับตรวจสอบการ

ดําเนินงานตามกฎหมาย 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมี สวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.)  
1. เพ่ือใหไดรับอนุญาตและผานการรับรอง

มาตรฐานตามกฎหมายท่ีกําหนด  
2. เพ่ือใหไดรับขึ้นทะเบียนตํารับยา 

ประชุม/หารือ/สัมมนา/รับการตรวจ

ประเมินมาตรฐานตามกฎหมาย 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือใหไดรับอนญุาตการดําเนินงานตาม

กฎหมายที่กําหนด  
การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย

ที่กําหนด 

สํานักมาตรฐานหองปฏิบติัการ (สมป.)  1. เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐานอยาง

ตอเนื่อง 
2. เพ่ือผานการรับรอง ISO/IEC 17025 ตามที่

ขอการรับรอง  

การประชุม/รับการตรวจประเมินตา

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 

บริษัทใหการรับรองมาตรฐาน ISO  เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐาน ISO  การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม

มาตรฐาน ISO 

สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  
เพ่ือใหผานการรับรองมาตรฐานอยางตอเนื่อง  การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม

มาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม 

หนวยงานออกใบรับรอง (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กรมโยธาฯ กรมอนุรักษพลงังาน 

อย.(ระบบ HVAC) สํานกัการโยธา สํานกังาน

เขต) (ยื่นขอใหมและตอ ใบอนุญาต)  

เพ่ือใหไดรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของอยาง

ตอเนื่อง  
การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม

กฎหมาย 

กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน  เพ่ือใหการดําเนินการดานการจัดสวัสดิการ

และสิทธปิระโยชน การคุมครองแรงงาน

เปนไปอยางราบรื่นและเปนตามกฎหมาย  

การประชุม/หารือดานการจัดสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน การคุมครองแรงงาน ตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ และ

ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ  
เพ่ือใหไดรับการอนุมัติงบลงทุน  การประชุม/จัดทํางบประมาณ 

สํานักงานเขต/เทศบาล  เพ่ือใหไดรับอนญุาตดําเนินกิจการตาม

กฎหมายที่กําหนด  
การประชุม/หารือ/รับการตรวจสอบตาม

กฎหมายที่กําหนด 

กรมธุรกิจพลังงาน  เพ่ือใหไดรับอนญุาตดําเนินกิจการตาม

กฎหมายที่กําหนด  
การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย

ที่กําหนด 

สถาบันวัคซีนแหงชาติ  เพ่ือใหไดรับการสนบัสนุนจากเครอืขาย

สถาบันวัคซีนในการถายทอดเทคโนโลยี  
การประชุม/หารือ/สัมมนา/ถายทอด

เทคโนโลยีการวิจัยและผลิตวัคซีน 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) (cannabis testing lab)  
เพ่ือใหไดรับอนญุาตใหดาํเนินการวิเคราะห

กัญชาอยางตอเนื่อง  
การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย 
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 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมคูคา คูความรวมมือ ผูสง

มอบ และผูรับจางผลิต แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัตถุดิบและ

บรรจุภัณฑ  
1. เพ่ือใหการบริหารเงนิสดของ อภ. ให

เพียงพอตอการจายเงินได 
2. เพ่ือไดรับมอบวตัถุดิบและบรรจุภัณฑได

ตามขอกําหนด ปริมาณ เวลา ความถูกตอง

และคณุภาพ 
3.เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูผลติและผูแทน

จําหนายวตัถุดบิและบรรจุภณัฑใหรองรับ

ความตองการของ อภ.   

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

Subcontract รับจางผลิต  1. เพ่ือใหสงมอบผลติภณัฑไดตามกําหนด 

ปริมาณ เวลา ความ ถูกตองและคณุภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของSubcontract 

รับจางผลิตรองรับการผลิตผลิตภณัฑได 

มากกวาปจจุบัน  

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

บริษัทยาคูแขงในประเทศ  เพ่ือชี้แจง สื่อสาร เพ่ือสรางสัมพันธท่ีดี  การใหขาวสารผลิตภณัฑ บริการ การ

ดําเนินธรุกิจอยางเปนธรรม 

Subcontract โรงงานจางผลิต  1. เพ่ือสรางพันธมิตรทางการคา 
2. เพ่ือตองการใหบริษัทจางผลติผลิตยาได

ตามแผนและตรงตามขอกําหนด  

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

Subcontract รับจางผลิตสมุนไพร  1. เพ่ือใหการสงมอบผลิตภัณฑไดตาม

กําหนด ปริมาณ เวลา ความ ถูกตองและ

คุณภาพ  

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการผลิต

ผลิตภณัฑได มากกวาปจจุบัน  

การประชุม/หารือขอกําหนด กระบวนการ

สงมอบ การชําระเงิน และการพัฒนา

ศักยภาพ 

บริษัทรวมทุน : THP  1. เพ่ือสรางผลประกอบการที่ดีขึน้ 
2. เพ่ือเปนคูความรวมมือในการรวมผลติ

ผลิตภณัฑสมุนไพร 
3. เพ่ือผลิตผลติภณัฑสมุนไพร เพ่ือลดการ

พ่ึงพายาแผน ปจจุบัน  

การประชุม/หารือ/วางแผนความรวมมือใน

การผลิตผลิตภณัฑสมุนไพร 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

บริษัทท่ีดูแลงานระบบ (Utility & Facility) 1. เพ่ือใหไดรับมอบงานบริการไดตามความ

ตองการ (ความเขาใจ ขอบเขตงานที่

ตรงกัน) อยางถูกตอง ครบถวนและมี

คุณภาพ 2. เพ่ือใหไดรับการบริการที่ดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

Outsource ขนสงผลิตภณัฑ และคลัง

จัดเก็บ ภายนอก  
1. เพ่ือใหสงมอบผลติภณัฑของ อภ.ไปถึง

ลูกคาไดตรงตามเวลาและปลอดภยั 

2. เพ่ือใหจัดเก็บผลิตภณัฑ วัตถดิุบ บรรจุ

ภัณฑมีความปลอดภยัและปฏิบัตติาม

กฎหมาย  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

สถาบันการเงิน  เพ่ือใหไดรับบริการธรุกรรมทางการเงนิที่

สะดวก รวดเร็ว และคาใชจายทีเ่หมาะสม  
การประชุม/หารือ/ตอรองการทําธุรกรรม

ทางการเงิน 

บริษัทรวมทุน : GHP  1. เพ่ือใหไดผลประกอบการท่ีดีข้ึน 
2. เพ่ือใหผลิตน้ําเกลือเพื่อทดแทนการ

นําเขา  

การประชุม/หารือ/วางแผนความรวมมือใน

การผลิตน้ําเกลือ 

หนวยงานที่ถายทอดเทคโนโลยีใหกับ อภ.  เพ่ือสรางความรวมมือ เพ่ือใหไดผลิตภณัฑ

ใหมออกสูทองตลาด โดยเร็ว  
การประชุม/หารือ/วางแผนรวมกัน 

บริษัทผูรับเหมากอสราง (เนนที่ฝาย

วิศวกรรมฯ ดูแลโดยตรง)  
เพ่ือใหไดสงมอบงานตรงตามขอบเขตงาน 

ครบถวนและมีคุณภาพ  

การประชุมทําความเขาใจขอบเขตงานที่

ตรงกัน 

หนวยงานที่รับชําระภาษีและคาธรรมเนียม  เพ่ือชําระภาษีและคาธรรมเนียมไดถูกตอง 

ตรงเวลา และไมเสียคาปรับ  
การขอหารือกฎหมายระเบียบภาษีและ

คาธรรมเนียมที่เก่ียวของ  

หนวยงานที่ทําวิจัยรวมกับ อภ.  เพ่ือใหไดผลิตภัณฑใหมออกสูทองตลาด

โดยเร็ว  
การประชุม/หารือ/วางแผนรวมกัน 

หนวยงานรับตรวจภายนอก  เพ่ือใหไดผลการวเิคราะหที่ครบถวน 

ถูกตอง ภายในเวลาที่ผูสงวเิคราะหตองการ  
การประชุม/หารือหลักเกณฑการวเิคราะห 

ผูผลิตและตัวแทนจําหนายเครื่องจักร  1. เพ่ือใหไดรับมอบเครื่องจักรไดตาม

ขอกําหนด ตรงเวลา ความถูกตอง และมี

คุณภาพ 
2. เพ่ือใหไดรับการบริการหลังการขายท่ีดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

ผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัคซีนข้ันกลาง 

(Bulk)  

1. เพื่อใหไดรับมอบวัคซีนขั้นกลางไดตาม

ขอกําหนด ปริมาณครบถวน ตรงเวลา ถูกตองและ

มคีุณภาพ 

2. เพื่อไดรับการถายทอดเทคโนโลยีใหกบั อภ.  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

บริษัทท่ีรับงานบํารุงรักษาและซอม

เครื่องจักร  
1. เพ่ือใหไดรับมอบงานตามขอบเขตงาน 

ครบถวนและมีคุณภาพ 
2. เพ่ือใหไดรับการบริการท่ีดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

สํานักงานทรัพยสินฯ  เพ่ือใหไดรับอนญุาตในการเชาพื้นที่ได

ตอเนื่องในระยะยาว 
การประชุม/หารือการเชาพื้นที ่

บริษัทรวมทุน : GPO-MBP  1. เพ่ือใหผลประกอบการที่ดีข้ึน 
2. เพ่ือรวมกันพัฒนาวัคซีนเพ่ือเสริมสราง

ความมั่นคงภายในประเทศ  

การประชุม/หารือ/วางแผนความรวมมือใน

การผลิตวัคซีน 

ที่ปรึกษาออกแบบ ควบคุมงาน  
 

1. เพ่ือใหไดรับมอบงานตามขอบเขตงาน 

ครบถวนและมีคุณภาพ 
2. เพ่ือใหไดรับการบริการท่ีดี  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

Supplier ผูจาํหนายอะไหล วัสดุ  
 

1.เพ่ือใหไดรับมอบอะไหล วัสดุไดตาม

ขอกําหนด ปริมาณครบถวน ตรงตามเวลา 

ถูกตองและมีคณุภาพ  
2. เพ่ือใหไดรับการบริการท่ีดหีลังการขาย  

การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ

ชําระเงิน 

หนวยงานรับจางวิเคราะห/ศึกษา  เพ่ือสรางพันธมิตรทางการคา  การประชุม/หารือ/ทําความเขาใจขอบเขต

งาน กระบวนการตรวจรับงาน การชําระ

เงนิและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการ 

หนวยงานที่รับถายทอดเทคโนโลยจีาก อภ.  เพ่ือสรางความรวมมือ เพ่ือใหไดผลิตใหม

ออกสูทองตลาด โดยเร็ว  
การประชุม/หารือการรับถายทอด

เทคโนโลย ี

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมชุมชน แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม โรงงานผลิต

ยารังสิต 1 และ 2 อําเภอธัญบุรี จงัหวัด

ปทุมธานี  

1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน  

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 

ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม โรงงานผลิต

(วัคซีน) ชีววตัถุ อ.แกงคอย ต.ทับกวาง จ.

สระบรุ ี 

1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน  

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม พ้ืนท่ีอําเภอ

หนอง ใหญ จ.ชลบุรี  
1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 

ชุมชนรอบองคการเภสัชกรรม พ้ืนท่ี

สํานักงานใหญ ถนนพระราม 6 กรุงเทพฯ  
1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชมุชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอการดาํเนินงาน

ของ อภ. แกชุมชน รอบพ้ืนที่องคการเภสัช

กรรม 
3.เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมรอบโรงงาน 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ

ประชาชนในชุมชน การนําผูนําชุมชนเขา

ศึกษาดูงานทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม 

การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน

แตละ site งาน 

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุม NGOs และส่ือมวลชน      

แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ภาคีเครือขายสําคัญ (เชน AIDS, กฝย, 

ชมรมแพทย ชนบท ชมรมเภสัชชนบท 

มูลนิธคิุมครองผูบรโิภค และอ่ืนๆ) ใหความ

รวมมือและสนับสนุนการดําเนินงาน อภ.  

เพ่ือสรางความรวมมือและชวยสนบัสนุน

การดําเนินงาน อภ.  
การประชุม/หารือ/สื่อสารขอมูลผลิตภณัฑ 

บริการ การดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ  

สื่อมวลชน  เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคกร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
สําคัญอยางถูกตอง รวมทั้งสนับสนุนและไม
ตอตานการดําเนินงานขององคกร 

การประชุม/แถลงขาว/สื่อสารขอมูล

ผลิตภณัฑ บริการ และการดําเนินงานของ 
อภ. 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการเภสัช

กรรม 
เพ่ือใหงานเปนไปอยางราบรื่นและชวย

สื่อสารถายทอดไปยังกลุมผูปฏิบติังาน  
การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ/

การหารือนอกรอบ 

เครือขายโรคตางๆ  1. เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับเครือขาย

โรค 
2. เพ่ือสนับสนุนเปนตัวแทนกลาวถึง

องคการในทางที่ดี (Positive referral)  

การประชุม/หารือ 

 

 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุม ผูปฏิบัติงาน แยกเฉพาะราย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของการมุงเนนหรือบริหาร

จัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ผูปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความผูกพันและความพึงพอใจ ให
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ด ี

การบริหาร การพัฒนาบุคลากร การจัดการ
สภาพแวดลอม การจดัสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน 

ผูบริหารระดับสูง เพ่ือรับทราบนโยบาย ทิศทางดําเนินงาน 

ขอแนะนํา ขอคิดเห็น และสนับสนุนการ

ดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืนตอองคกร 

การจัดประชุม การมอบนโยบาย การ

ติดตามผลการดําเนินงาน 

 

เกณฑและการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียเปนข้ันตอนที่สําคัญในการวางกลยุทธบริหารจัดการผูมี สวนได

สวนเสีย รวมถึงการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมไดอยาง สมดุล โดยมี

เกณฑประเมินและจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียดพิจารณาใน 2 มิต ิดังนี ้

1. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกร องคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุม บุคคล และ

บุคคลท่ีสําคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปจจุบันที่ไดรับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากบริบทการ ดําเนินงานของ

องคการเภสัชกรรม รวมทั้งองคกร/หนวยงานชุมชน กลุมบุคคล และบุคคลที่สําคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาส ไดรับผลกระทบ

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการดําเนินงาน ในอนาคตตามบริบททิศทางการดําเนินงานขององคการเภสัชกรรม 

2. อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร องคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุม บุคคล และ

บุคคลท่ีสําคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปจจุบันที่ดําเนินงานและสงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอองคการเภสัชกรรม 

รวมทั้งองคกร/หนวยงาน ชุมชน กลุมบุคคลและบุคคลที่สําคัญทั้งหมดในอนาคตซึ่งมีโอกาส ดําเนินงานและสงผล

กระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอองคการเภสัชกรรม 
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ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกร 

พิจารณาจากผลกระทบที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับจากการดําเนินงานขององคการเภสัชกรรมแบงเปน  4 

ระดับ ดงันี้ 

ระดบั ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดาํเนินงานขององคกร 

สูง (4)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกร สงผล กระทบตอผูมี

สวนไดสวนเสียอยางรุนแรง ท้ังในแงผลกระทบทางกายภาพ เชน การ บาดเจ็บอยางรุนแรง ทุพล

ภาพหรือสญูเสียเสียชีวิตหรือทรัพยสิน (เชน โรงงานระเบิด ผูมี สวนไดสวนเสียสูญเสยีทรัพยสิน

มากกวา 5 แสนบาท) 

 การดําเนินการตามนโยบายสงผลกระทบรุนแรงตอผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสยีใน พ้ืนที่นั้นๆ 

โดยยากที่จะแกไขหรือประนีประนอมได 

 การดําเนินการขององคกรสงผลกระทบอยางรุนแรงตอชุมชนหรือบริเวณทีผู่มสีวนไดสวน เสยีอาศัย

อยู หรือดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 องคกรไมสามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสียได สงผล กระทบตอ

ชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรทําใหสูญเสียการยอมรับ หรือไดรับการ ลงโทษ รวมทั้งการ

ฟองรองเพ่ือใหมีการจายคาชดเชย เชน เปนขาวในวงกวางในสื่อหลัก/Social ติดตอกันมากกวา 1 

วัน 

ปานกลาง (3)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกรสง ผลกระทบตอผูมี

สวนไดสวนเสียระดับปานกลาง โดยในแงผลกระทบทางกายภาพ ทําให เกิดการบาดเจ็บที่ตองไดรับ

การรักษาทางการแพทย แตไมถึงทุพลภาพหรือเสียชีวิต (สญูเสียทรพัยสิน 1-5 แสนบาท) 

 อาจมีการเสียหายของทรัพยสินในบางสวนในแงของการดําเนินการตามนโยบาย สงผล กระทบตอ

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสยีในพื้นที่นั้นๆ แตอยูในระดับทีส่ามารถ จัดการแกไข 

ประนีประนอมได 

 การดําเนินการขององคกร สงผลกระทบตอชุมชนหรือบริเวณทีผู่มสีวนไดสวนเสียอาศัยอยู หรือ

ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

 องคกรสามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสียได แตผลกระทบดังกลาว สงผล

กระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร ทําใหเกิดความไมพอใจของผูมีสวนได สวนเสีย เชน 

เปนขาววันเดียวแตหลายสื่อ 

นอย (2)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกร สงผล กระทบตอ 

ผูมีสวนไดสวนเสียระดับเพียงเล็กนอย โดยในแงผลกระทบทางกายภาพ ทําใหเกิดผลกระทบตอ

รางกายแตไมถึงบาดเจ็บ (สูญเสียทรัพยสินนอยกวา 1 แสนบาท) 
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ระดบั ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดาํเนินงานขององคกร 

  อาจมีการเสียหายของทรัพยสินเพียงเล็กนอย ในแงของการดําเนินการตามนโยบาย สงผล กระทบตอ

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสยีในพื้นที่นั้นๆ เพียงเล็กนอย และองคกร สามารถบรรเทา

ผลกระทบที่เกิดกับผูมสีวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม 

 องคกรสามารถควบคุมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูมสีวนไดสวนเสียได ผลกระทบดังกลาว สงผลกระทบ

ตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรเพียงเล็กนอย ไมมีผลตอการรบัรูของผู มีสวนไดสวนเสยี เชน 

เปนขาวในสื่อเล็กๆ บางสื่อ 

เล็กนอย (1)  การดําเนินการท้ังในแงกายภาพและการจัดการตามแนวทางนโยบายขององคกรนัน้ ไมสงผลกระทบ

ตอผูมสีวนไดสวนเสียเลย หรืออาจมีผลกระทบเพียงเล็กนอย ทั้งในแงระดับ การรับรูผลกระทบและ

ผลกระทบที่แทจริงท่ีเกิดข้ึน (ไมมกีารสญูเสยี) 

 องคกรสามารถสื่อสารในแงการดาํเนินการแกผูมีสวนไดสวนเสยีไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถรักษา

ชื่อเสียงและภาพลักษณได ผานการสื่อสารองคกรและกิจกรรมในการมีสวน รวมกับผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร 

พิจารณาจากอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียที่สงผลตอการดําเนินงานขององคการเภสัชกรรม แบงเปน 4 

ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร 

สูง (4)  ผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนสําคญัอยางยิ่งตอการยอมรับการดําเนินงานขององคกร ซงึ่ อาจ สงผลตอ

การหยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดไมนอยกวา 100 ลานบาท 

 ผูมีสวนไดสวนเสียที่มสีวนเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย ทิศทาง หรือกลยุทธของ องคกร ซึ่งมีสวน

สําคัญอยางยิ่งในความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนท่ีไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียตองไดรับการพิจารณาและ ดําเนินการแกไข

อยางเรงดวน ตลอดจนปองกันไมใหเกิดขอกังวลหรือขอรองเรียนดังกลาว ซ้ํา 

ปานกลาง (3)  ผูมีสวนไดสวนเสียที่มสีวนเก่ียวของกับการยอมรับการดําเนินงานขององคกร แตไมสงผล ใหเกิดการ

หยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดระหวาง 10-100 ลานบาท 

 ผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร  มีสทิธิเรียกรองหรือปองกันสิทธไิด

ตามกฎหมาย เชน  สิทธิในการไดรับคาตอบแทนจากลูกจาง 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนที่ไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียไดรับการพิจารณาและดําเนินการ แกไข

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ตลอดจนปองกันไมใหเกิดขอกังวลหรือขอรองเรียน ดังกลาวซ้าํ 

 

  

 



 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570  

31 | P a g e  
 

ระดับ อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร 

นอย (2)  ผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกรบาง หรือทําใหสูญเสีย รายไดนอยกวา 

10 ลานบาท 

 ผูมีสวนไดสวนเสียที่มสีวนสําคญัตอการสรางความเชื่อมั่นขององคกรตอสาธารณชน 

 ผูมีสวนไดสวนเสียไมมสีวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร แตมสีิทธิเรียกรองหรือ ปองกัน

สิทธิไดตามกฎหมาย 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนท่ีไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียไดรับการพิจารณาและดําเนินการ แกไขอยาง

เหมาะสม 

เล็กนอย (1)  ผูมีสวนไดสวนเสียไมมผีลกระทบตอการสรางรายไดขององคกร 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนท่ีไดรับจากผูมสีวนไดสวนเสียจากทั้งภายในหรือภายนอกองคกร สามารถ

แกไขไดทันทีอยางมีประสิทธภิาพ 

 

จากระดับของผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกรและอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสีย  

ตอการดําเนินงานขององคกร นํามาใชจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียไดดังนี้ 

 

ผลกระทบ อิทธิพล ระดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สูง (4) สูง (4) สูง : ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญอัน เนื่อง 

มาจากการดําเนินงานขององคกรและมีอิทธิพลอยางมากตอการ

ดําเนินงานขององคกร 
ปานกลาง (3) สูง (4) 

สูง (4) ปานกลาง (3) 

ปานกลาง (3) ปานกลาง (3) 

สูง (4) นอย (2) ปานกลาง : ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลโดยตรงตอองคกร แต 

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรเพียงเล็กนอย สูง (4) เล็กนอย (1) 

ปานกลาง (3) นอย (2) 

ปานกลาง (3) เล็กนอย (1) 

นอย (2) สูง (4)  
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ผลกระทบ อิทธิพล ระดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เล็กนอย (1) สูง (4) ปานกลาง : ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลตอองคกรระดับหนึ่ง แต

ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินงานขององคกร นอย (2) ปานกลาง (3) 

เล็กนอย (1) ปานกลาง (3) 

นอย (2) นอย (2) นอย : ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลตอองคกรระดับหนึ่ง และ ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรเพียงเล็กนอย นอย (2) เล็กนอย (1) 

เล็กนอย (1) นอย (2) 

เล็กนอย (1) เล็กนอย (1) 

 

จากเกณฑประเมินระดับของผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกรและอิทธิพลของ        

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร แสดงความสัมพันธเพ่ือนําจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย      

ไดดังรูป 

 

รูปที่ 1-3 : การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย
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1.3.3 ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูบริหารทุกหนวยงาน ในกระบวนการตามหวงโซ คุณคา (Value Chain) ได

ประเมินระดับของผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินงานขององคกร และ อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ดําเนินงานขององคกร พรอมนําระดับที่ไดมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ ของผูมีสวนไดสวนเสียรายกลุม ดังนี ้
 

1. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ลูกคา 

 

รูปที่ 1-4 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ลูกคา 
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2. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ 

รูปที่ 1-5 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ 

 

3. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานตรวจสอบและหนวยงานใหการรับรองมาตรฐาน  

รูปที่ 1-6 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานตรวจสอบและหนวยงานใหการรับรอง มาตรฐาน 
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4. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือ ผูสงมอบ คูคา และผูรับจางผลิต 

รูปที่ 1-7 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย คูความรวมมือ ผูสงมอบ คูคา และผูรับจางผลิต 
 

 

5. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปที่ 1-8 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน 
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6. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย NGOs และสื่อมวลชน 

รูปที่ 1-9 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย NGOs และสื่อมวลชน 
 

7. ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปฏบิัติงาน 

รูปที่ 1-10 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูปฏิบัติงาน 
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สรุปภาพรวมของผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการเภสัชกรรมไดดังรูป 

รูปที่ 1-11 : สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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1.5 เกณฑและการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

เมื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหประเด็น ความ

ตองการ ความคาดหวัง และความกังวลที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีตอองคการเภสัชกรรม จากขอมูลทั้งที่มีการติดตาม สํารวจ

หรือจัดทําตามรอบ เชน รายเดือน รายไตรมาส รายป เปนตน และขอมูลที่มาจากชองทางรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวน

เสียตางๆ เชน Call Center, Email, ชองทางการรองเรียน เปนตน พรอมวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของ

ประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร โดยมีเกณฑ พิจารณาการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นของผูมีสวนได

สวนเสียของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานขององคกร และผลกระทบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย มีรายละเอียด ดังนี ้

 

1.5.1 ความสําคัญของประเด็นความตองการตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

พิจารณาจากความสําคัญของประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานองคการ        

เภสัชกรรม แบงเปน4 ระดับ ดังนี ้

ระดับ ความสําคัญของประเด็น/ความตองการตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

มากที่สุด (4)  -เปนประเด็นที่อาจนําไปสูผลกระทบรุนแรงอยางมากตอการควบคุม กํากับ ดูแลของผูมีสวนได 

  สวนเสีย 

 -เปนประเด็นที่ อภ.ตองดําเนินการเพ่ือใหไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎระเบียบ และการปฏิบัติ 

  ตามกฎหมายอยางเครงครัด  

 -เปนประเด็นทีส่งผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิตอยางรุนแรงของผูมีสวนไดสวนเสีย  

 -เปนประเด็นที่สงผลกระทบขาดรายไดของผูมีสวนไดสวนเสียอยางรุนแรง 

มาก (3)  -เปนประเด็นที่อาจนําไปสูผลกระทบรุนแรงในระดับหนึ่งตอการควบคุม กํากับดูแลของผูมีสวน 

  ไดสวนเสีย 

 -เปนประเด็นทีส่งผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิต 

 -เปนประเด็นที่สงผลกระทบตอรายได ความมั่นคง ธุรกิจของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับหนึ่ง  

ปานกลาง (2)  -เปนประเด็นทีส่งผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิตบางเล็กนอย 

 -เปนประเด็นที่อาจนําไปสูการยอมรับ ภาพลักษณของผูมีสวนไดสวนเสีย  

นอย (1)  -เปนประเด็นทีผู่มีสวนไดสวนเสียใหขอคิดเห็น ขอแนะนํา ไมไดสงกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

โดยตรง  
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1.5.2 ความสําคัญของประเด็น/ความตองการที่มีตอ อภ. 

พิจารณาจากความสําคญัของประเด็น/ความตองการที่มีตอ อภ. แบงเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ความสําคัญของประเด็น/ความตองการที่มีตอ อภ. 

มากที่สุด (4)  อาจสงผลตอการหยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดไมนอยกวา 100 

ลานบาท 

 สงผลอยางยิ่งในความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร 

 เปนประเด็นที่อาจนําไปสูผลกระทบรุนแรงสุขภาพและการดําเนินชีวิตตอผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ใบรับรอง หรือไดรับโทษทางกฎหมายอยางรุนแรง 

 ถูกตอตาน รองเรียน สังคมประณาม สูญเสียภาพลักษณองคกรอยางรุนแรง 

มาก (3)  อาจสงผลใหเกิดการหยุดดําเนินงานขององคกร หรือทําใหสูญเสียรายไดระหวาง 10-

100 ลานบาท 

 อาจสงผลในความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร 

 อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต ใบรับรอง หรือไดรับโทษทางกฎหมาย 

 ถูกฟองรอง ยกเลิกสัญญา/ขอตกลง  

 เปนขาวทางสื่อมวลชนติดตอกันเกิน 5 วัน 

ปานกลาง (2)  ทําใหสูญเสีย รายไดนอยกวา 10 ลานบาท 

 ขาดความเชื่อมั่นขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนที่ไดรับจากผูมีสวนไดสวนเสียสามารถปองกันได 

นอย (1)  ไมมีผลกระทบตอการสรางรายไดขององคกร 

 ขอกังวลหรือขอรองเรียนที่ไดรับจากผูมีสวนไดสวนเสียจากทั้งภายในหรือภายนอก

องคกร สามารถแกไขได 
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จากเกณฑประเมินระดับความสําคัญของประเด็น/ความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความสัมพันธเพ่ือ

นํามาจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรไดดังรูป 

รูปที่ 1-12 : การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
 

 



 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570  

41 | P a g e   

1.5.3 ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

 

1. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ลูกคา  

รูปที่ 1-13 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ลูกคา 
 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ความสําคัญของประเด็น

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความสําคัญของประเด็น

ตอองคการเภสัชกรรม 

คุณภาพ ประสิทธภิาพและความสม่ําเสมอของคุณภาพยาและ  

 เวชภัณฑ 

4 4 

มียาและเวชภณัฑสม่ําเสมอ ไมขาดคราว 4 4 

ราคาเหมาะสม สามารถแขงขันได 4 3 

การตอบสนองความตองการดานยาและเวชภณัฑที่ใชใน 

 สถานการณฉุกเฉิน 

4 3 

การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 3 

หนี้คางชําระ อภ. 2 4 

การสื่อสารขอมลูผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย 2 3 
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2. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร หนวยงานกํากับและ คณะกรรมการ 

รูปที่ 1-14 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร หนวยงานกํากับและ 

คณะกรรมการ 

 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ความสําคัญของประเด็น

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอองคการ

เภสัชกรรม 

  ดําเนินงานอยางเปนธรรมและโปรงใส 4 4 

ดําเนินงานตามกฎหมาย นโยบาย พันธกิจและแผนงานที่รัฐและ

คณะกรรมการมอบหมาย 

4 4 

 รายงานผลการดาํเนินงานตรงตามกรอบเวลา 4 4 

พัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินงานที่ดีและเติบโตอยางตอเนื่อง 3 4 

 วิจัยและพัฒนายาและเวชภัณฑเพ่ือความมั่นคงของประเทศอยาง ตอเน่ือง 3 3 

 ดําเนินการตามตัวช้ีวัดใหเปนตามเปาหมายและขอตกลง 3 3 

 เปดเผยขอมูล ขาวสารตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง 3 3 
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3. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร  หนวยงานตรวจสอบและ หนวยงาน

ใหการรับรองมาตรฐาน 

 

รูปที่ 1-15 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร หนวยงานตรวจสอบ และ

หนวยงานใหการรับรองมาตรฐาน 

 
 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

ความสําคัญของประเด็น

ตอองคการเภสัชกรรม 

 ดําเนินการตามมาตรฐาน กฎระเบียบและกฎหมายอยางเครงครัด 4 4 

 รายงานผลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือปฏิบัตไิมเปนไปตามมาตรฐาน 

กฎระเบียบและกฎหมายทันท ี

4 4 

เตรียมขอมูลท่ีเปนปจจุบันรองรับการตรวจสอบเสมอ 3 4 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฎระเบียบกฎหมายกําหนด 3 4 

ชองทางการติดตอสื่อสาร 3 3 
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4. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร คูความรวมมือ ผูสงมอบ คูคา และผูรับ

จางผลิต 

รูปที่ 1-16 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร คูคา คูความรวมมือ ผูสง 

มอบ และผูรับจางผลิต 

 

 
 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

ความสําคัญของประเด็น

ตอองคการเภสัชกรรม 

ดําเนินธรุกิจดวยความโปรงใส เปนธรรม 4 4 

การตรวจรับและการชําระเงนิใหเปนไปตามสัญญา/ขอตกลง 4 4 

ความชัดเจนของขอกําหนดในการจัดซื้อจัดจาง 3 4 

การใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเทาเทียม 3 4 

ความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ พันธมิตรรวมกัน 3 3 

การแบงผลประโยชนที่เหมาะสม 3 3 

การยกระดับและพัฒนาองคความรูมาตรฐานดานคณุภาพรวมกัน 3 3 

ชองทางติดตอและสื่อสาร 2 2 
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5. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ชุมชน/สังคม 

รูปที่ 1-17 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ชุมชน/สังคม  

 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ความสําคัญของประเด็น

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความสําคัญของ

ประเด็นตอองคการ

เภสัชกรรม 

 โรงงานดําเนินกิจกรรมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4 4 

 ความปลอดภัยจากการกอสรางและดําเนินงาน 4 4 

 ใหขอมูลขาวสารการดําเนินงานที่ถูกตองและรวดเร็ว 4 3 

 การสรางความเขมแข็งใหชุมชนดานสุขภาพ  4 3 

 การสรางความเขมแข็งใหชุมชนดานเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

3 2 

 บทบาท/ภาพลักษณของ อภ.ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

3 2 
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6. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร  NGOs และสื่อมวลชน 

รูปที่ 1-18 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร NGOs และ สื่อมวลชน 

 

 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ระดับความสําคัญที่มี

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําคัญที่มีตอ 

อภ. 

พัฒนายา/มียาใชอยางตอเนื่องไมขาดคราวและทันตอการ 

เปลี่ยนแปลง 

4 4 

ดูแลความมั่นคง และความเทาเทียมในการเขาถึงยาและ

เวชภัณฑ 

4 4 

ราคาที่เหมาะสม 4 4 

ความรวมมือในการใหขาวสารขององคกร 4 3 

ใหขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว 4 3 

ความรับผิดชอบตอสังคม 3 3 

ใหการสนับสนุนกิจกรรมอยางตอเนื่อง 3 2 
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7. ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ผูปฏิบัติงาน 

 

รูปที่ 1-19 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ผูปฏิบัติงาน 
 

 

ประเด็นสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
ระดับความสําคัญที่มี

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความสําคัญที่มีตอ 

อภ. 

  การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 4 4 

  อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 4 4 

  ความโปรงใส เปนธรรมในการประเมินผล เลื่อนตําหนง   

 การแตงตั้ง โยกยาย มอบหมายงาน 

4 4 

  ความกาวหนาในอาชีพ 4 3 

  การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน 4 2 

  ขอมูลขาวสารการดําเนินงานขององคกร 3 3 

  คุณภาพชีวิตและความเปนอยู 4 2 

  คาตอบแทนการยายสถานที่ทํางาน 4 2 
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1. รายละเอียด Stakeholder ของแตละสายงาน/ฝาย 

สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

1) สํานักบริหาร

ยุทธศาสตร 

- ผูบริหารทุกระดับ 

ผูปฏิบัติงาน พนักงาน 

ลูกจาง 

- ชุมชนรอบพื้นที่

สํานักงานใหญพระราม 

ที่ 6 ชุมชนรอบพื้นที่

องคการเภสัชกรรม

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

ชุมชนรอบพื้นที่องคการ

เภสัชกรรมโรงงานผลติ

วัคซีน ตําบล ทับกวาง 

อําเภอแกงคอย จังหวัด

สระบรุแีละชุมชนรอบ

พ้ืนที่องคการเภสัชกรรม 

อําเภอหนองใหญ 

จังหวัดชลบุร ี

ภาคีเครือขายสําคัญ 

เชน เครือขายผูติดเชื้อ

เอชไอวี แหงประเทศ

ไทย ชมรมแพทยชนบท 

ชมรมเภสัชชนบท มูลนิธิ

คุมครองผูบริโภค และ

อ่ืนๆ เครือขายโรคตางๆ 

สหภาพ แรงงาน

รัฐวิสาหกิจองคการ

เภสัชกรรม และ

สื่อมวลชน 

สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

กระทรวงสาธารณสุข  

สภาพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  

คณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรมและ

คณะกรรมการชุดยอย 

บริษัท ทริส คอร

ปอเรชั่น จํากัด 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาองคกรภาครัฐ 

(IRDP) 

2) สํานักอํานวยการ - - - - - คณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรม 

- 

3) สํานักตรวจสอบ

ภายใน 

- หนวยงานภายในรับ

ตรวจ  

ผูบริหารองคการเภสัช

กรรม 

- - - คณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

สํานักงานตรวจเงนิ

แผนดิน 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

4) ฝายบริหารทุนมนุษย - พนักงาน ลูกจาง และ

ครอบครัว 

อาจารยที่ออกขอสอบ 

อาจารยที่ปรึกษา                                          

สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ                                 

บริษัทท่ีจัดอบรม  

บริษัทท่ีปรึกษา  

วิทยากร  

เครือขายรสก. 

บริษัทจัดการกองทุน  

ผูรับจาง                                               

สถานพยาบาล

เครือขายสวัสดิการ 

ผูสมคัรงาน (Talents) 

มหาวิทยาลยัท่ีสง

นักศึกษามาฝกงาน 

สหภาพแรงงาน อภ. สคร. กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงการคลัง                             

กระทรวงสาธารณสุข 

สตง.  

 

5) ฝายบญัชีและการเงิน โรงพยาบาลภาครัฐ 

โรงพยาบาลภาคเอกชน 

คลินิก รานขายยา ที่ซื้อ

ผลิตภัณฑจาก อภ. 

ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกจาง 

 

Supplier vender 

ธนาคาร  

 

- 

 

- 

 

สคร.  

กระทรวงสาธารณสุข 

คณะกรรมการชุดตางๆ  

กระทรวงการคลัง  

กรมสรรพากร 

สตง.  

บริษัท audit 

 

6) ฝายทะเบียนยาและ

กฎหมายผลติภณัฑ 

- - - - - - ผูตรวจจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา  
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช) 

7) ฝายการตลาด ลูกคาภาครัฐ 

ประกอบดวย Key 

account (รพ.ราชวิถี 

(โครงการพิเศษ), สปสช, 

สปส.) โรงพยาบาล 

(สังกัด สธ. นอกสังกัด 

สธ.), UHosNet, ลูกคา

ภาคเอกชน 

ประกอบดวย GPO 

shop (ประชาชนท่ีซื้อ

ยา 8 สาขา), GPO 

Planet  (ประชาชนที่

ซื้อยา online), ลูกคา

ขายสง (Wholesale) 

ประกอบดวย 

Traditional trade, 

- - - - - - 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

Modern trade ลูกคา

ตางประเทศ (Export) 

8) ฝายบริหารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

ภาครัฐ เอกชน ตปท. หนวยงานภายใน 

(ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกจาง) 

บริษัทผูผลิตและ

ใหบริการ  

บริษัทตัวแทนจําหนาย

และใหบริการ  

บริษัทจัดเก็บ 

บริษัทขนสง 

- สื่อมวลชน เครือขาย

ภาคประชาชน (NGO 

บอรดยอย บอรดอภ. 

 

ตรวจสอบภายใน, 

สตง. อย. 

กระทรวงการคลัง

กรมบัญชีกลาง 

9) ฝายผลติยา  พนักงาน 

ฝายตลาดฯ /ฝายขาย 

ฝายบรหิารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

ฝายเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล 

ฝายวิจัยและพัฒนา 

ฝายเทคโนและ

วิศวกรรม 

ฝายประกันคณุภาพ 

บริษัทผูผลิตวัตถุดิบ

และบรรจุภัณฑ 

บริษัทผูผลิต

เครื่องจักร 

ชุมชนโดยรอบ สหภาพแรงงานฯ - สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา 

 

10) ฝายสมุนไพรและ

เภสัชเคมีภัณฑ 

- - ผูใหบริการซอมบํารุง

เครื่องจักร  

- - - ผูตรวจประเมินจาก

สํานักงาน
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

ผูขายวัตถุดิบ บรรจุ

ภัณฑ 

ผูขายตนกลา เมล็ด

พันธุ บรรจุภัณฑ 

เครือขายปลูกวัตถุดิบ

สมุนไพร กรมวิชาการ

เกษตร 

คณะกรรมการอาหาร

และยา  ผูตรวจ

ประเมิน  หนวยงาน 

Accreditor 

11) การประกันคุณภาพ

โรงงานผลติยารังสิต 1 

- ฝายการตลาด 

ฝายขาย 

กองการผลติ 

กองการวิศวกรรม 

กองการคลังสํารอง 

ผูผลิต/ผูขายวตัถุดิบ 

บรรจุภัณฑ 

ผูผลิต/ผูขายเครื่องมือ 

เครื่องจักร 

ผูผลิต/ผูขายสารเคม ี

บริษัทรับจางตรวจ

วิเคราะห 

รับบริษัทจางจัดเก็บ/

ขนสง 

กองสอบเทียบ 

บริษัท outsource 

- - - อย. สมป. SGS กรม

โรงงานอุตสาหกรรม 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

12) ฝายประกันคณุภาพ หนวยงานภายนอก อภ.

ที่ซื้อ working std จาก 

อภ. 

ฝายผลิตยา 

หนวยงานที่ใช 

working std ภายใน 

อภ. 

Supplierวัตถุดิบและ

บรรจุภัณฑ  

บริษัทขายเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและ

สารเคมี 

บริษัทรับจางผลิต 

บริษัทรับจางวิเคราะห 

บริษัทท่ีจําหนาย 

Reference STD/
สารเคมี/เครื่องมือ

วิทยาศาสตร 

- - สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา  

สํานักมาตรฐาน

หองปฏิบัติการ (สมป.) 

13) ฝายชีววัตถุ บริษัทวาจางผลติ  

(บ.ไฮไบโอไซน จํากัด) 

พนักงานประจํา  

ฝายชีววัตถุ ฝายตลาด 

ฝาย RA  

ฝายเทคโนโลยีและ

วิศวกรรม  ฝายพัสดุ

ฝายบัญชี  

ฝายประกันคณุภาพ 

ลูกจางประจํา 

พนักงาน Outsource 

บริษัทวาจางผลติ 

(บ.ไฮไบโอไซน จํากัด) 

บริษัทผูจําหนาย

วัตถุดิบ สารเคม ี

คณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

- - - หนวยงานตรวจรับรอง 

ISO13485  

อย. 

โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

14) ฝายเทคโนโลยีและ   

วิศกรรม 

- - พนักงาน 

- ฝายประกันคณุภาพ 

- ชางเครื่องจักร

อุปกรณการพิมพ 

- ชางซอมรถ 

- ผูสํารองอะไหล 

- ผูรับจางงาน

ออกแบบ 

- ผูรับจางงานกอสราง 

- ที่ปรึกษางาน

ออกแบบ 

- ที่ปรึกษางานควบคุม

งานกอสราง 

- ผูรับจางงานบํารุงฯ 

- ผูขายเครื่องจักรและ

อะไหล 

- ที่ปรึกษางานบํารุงฯ 

- ผูรับจางงาน

ตรวจสอบ 

- ผูขายเครื่องมือฯ 

- ผูเช่ียวชาญงาน

ตรวจสอบ 

- ผูรับรองมาตรฐาน 

- ผูรับจางงานจาง

เหมาบริการรถยนต 

- ผูรับจางงานขับรถ 

- - - - หนวยงานของรัฐที่ให

อนุญาต 

- สนง.ทรัพยสินฯ 

- กรมธนารักษ 

- ผูรับรองมาตรฐาน 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

- ผูขายเครื่องจักร/

อุปกรณการพิมพ 

- ผูรับจางงานซอม 

- ผูขายวัสดส่ิุงพิมพ 

15) สถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

- ฝายที่เก่ียวของภายใน 

อภ. (ฝายการตลาด, 

โรงงานผลติยา

พระราม 6, รังสิต, 

โรงงาน (วัคซีน) ชีว

วัตถุ, ฝายสมุนไพร

และเภสัชเคมีภัณฑ, 

ฝายบรหิารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ, ฝาย

ประกันคณุภาพ 

พระราม 6, รังสิต 

และฝายทะเบียนฯ) 

1. บริษัทผูขาย ผูผลติ

วัตถุดิบ/บรรจภุัณฑ 

2. สนับสนุนทุนวิจัย/

รวมมือวิจัย 

3. บริษัทรับจางผลติ 

4. บริษัทรับจางตรวจ

วิเคราะห 

ยานนวัตกรรมโยธี 

(YMID), ชุมชนรอบพื้นที่

สํานักงานใหญ พระราม

ที่ 6 

NGO ใน 8 เครือขาย

องคกรสุขภาพ (ชมรม

แพทยชนบท, ชมรม

เภสัชชนบท, กลุมศึกษา

ปญหายา, กลุมคนรัก

หลักประกัน, เครือขายผู

ติดเช้ือฯ, สหพันธองคกร

ผูบริโภค, มูลนิธิ

สาธารณสุขกับการ

พัฒนา และมูลนิธิเภสัช

ชนบท 

สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.), 

กระทรวงสาธารณสุข, 

คณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรมและ

คณะกรรมการชุดยอย 

หนวยงานรับรอง: อย. 

กรมวิทย 

16) โรงงานผลิตยา

ปฏิชีวนะฯ 

- - ผูปฏิบัติงานใน

โรงงานฯ 

- ฝายการตลาดและ

การขาย 

- ผูผลติและผูขาย

วัตถุดิบที่อยูใน ASL  

- ผูผลติและจําหนาย 

อะไหล เครื่องจักร, 

- - - สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

- ฝายบริหารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

- ฝายเทคโนโลยีและ

วิศวกรรม 

- กองสอบเทียบและ

ทดสอบ 

- ฝายประกันคณุภาพ 

เครื่องมือ หรือผู

ใหบริการซอมแซม

หรือบํารุงรักษา

เครื่องจักร 

- บริษัทขายเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและ

สารเคมี 

17) การประกันคุณภาพ

ชีววัตถุ 

- พนักงานภายในฝาย,

หนวยงานผลิตชีววัตถุ, 

หนวยงานคลังวัตถุดิบ, 

จัดซื้อ, หนวยงาน

ตรวจสอบตนเอง 

(Internal Audit), 

คณะกรรมการ 

Approve supplier 

list, หนวยงานสอบ

เทียบ, กองความ

ปลอดภัย, หนวย

งานวิจัย, ฝายทะเบียน

และกฎหมายผลิตภัณฑ 

Supplier,คณะ

เวชศาสตรเขตรอน 

มหาวิทยาลยัมหิดล, ที่

ปรึกษา, ผูรับจางสอบ

เทียบ, ผูรับจางตรวจ

วิเคราะห 

ชุมชนบริเวณรอบ GPO 

พระราม 6 และสระบุร ี

- อย. กรมวิทย กลุมงาน 

พ.ร.บ เช้ือโรคและพิษ

จากสัตว คณะกรรมการ

กํากับดูแลการ

ดําเนินการตอสตัวเพ่ือ

งานทางวิทยาศาสตร 

อย. กรมวิทย  

บริษัทท่ีรับรอง ISO 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

18) โรงงานผลิต(วัคซีน)

ชีววัตถุ 

- - ผูใหบริการซอมบํารุง

เครื่องจักร  

ชุมชนรอบขาง - - ผูตรวจประเมินจาก

สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา สํานัก

มาตรฐาน

หองปฏิบัติการ (สมป.) 

19) ฝายเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- ผูตองการใช IT 

ผูปฏิบัติงาน IT

หนวยงานจัดซื้อ  

กองกฎหมาย 

บริษัท supplier 

บริษัทรับจางดูแล

ระบบ 

- - คณะทํางาน DT  

 บอรดบริหาร 

- 

20) ฝายขาย ผูซื้อ ผูใชสินคา ผูปวย 

ผูสั่งจายยา 

ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกจาง 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

บริษัทยาคูแขง 

ตัวแทนจําหนาย 

ผูแทนขายในประเทศ

ปลายทาง 

ชุมชน โรงเรียน 

สถานพยาบาล 

บริษัทโดยรอบ  

สังคมในวงกวาง 

เครือขายผูปวย 

ภาคีเครือขาย มูลนิธิ

สมาคม ราชวิทยาลัย

แพทย สภาเภสัชกรรม  

สหภาพแรงงานองคการ

เภสัชกรรม 

อย. กระทรวง

สาธารณสุข 

กระทรวงการคลัง 

กระทรวงการ

ตางประเทศ  

กระทรวงพาณิชย 

FDA ของแตละประเทศ 

และศลุกากร 

สํานักงานตรวจเงนิ

แผนดิน  

ตรวจสอบภายใน

ประชาชาชน 

สภาเภสัชกรรม 
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สายงาน/ฝาย 

รายละเอียด Stakeholder 

ลูกคา ผูปฏิบัติงาน 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

ชุมชน/สังคม NGO/สื่อมวลชน 
หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

21) โรงงานผลิตยารังสิต 

1  

- กองการผลติ 

-กองการคลังสํารอง 

-กองการวิศวกรรม 

-การประกันคณุภาพ 

โรงงานผลติยารังสิต 1 

-ฝายการตลาดและ

การขาย 

-ฝายบริหารพัสดุและ

ผลิตภัณฑ 

-พนักงาน และลูกจาง 

-พนักงาน out 

source (พนักงาน 

และรปภ) 

-R&D 

-Supplier (RM./PM. 

-Supplier, คลัง

ภายนอก , บริษัท

ขนสง) 

-Machine & 

Equipment 

Suppliers 

-Supplier contract 

-Technology of 

transfer 

ชุมชนรอบขางโรงงาน - - สํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร

และยา 
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2. ฐานขอมูลเพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) 

องคการเภสัชกรรมไดนําระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เขามาใชในองคกรตั้งแตป 2540 

มีการจัดทําฐานขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญไวในระบบ ERP ไดแก ฐานขอมูลลูกคา ฐานขอมูลผูสงมอบ คู

คา สวนผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ มีการเก็บรวบรวมไวในแตละหนวยงาน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท ผูมีอํานาจตัดสินใจ 

คุณลักษณะเฉพาะที่มีผลตอการสรางสัมพันธ สามารถนําขอมูลมาใชไดทันทีที่ตองการ 

ตั้งแตป 2564 มีการปรับปรุงขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียใหเปนปจจุบันและจัดทําเปนฐานขอมูลในระบบ

สารสนเทศขององคกร เพ่ือใหมีความสะดวกในการใชงานเพ่ิมข้ึน มีการเพิ่มขอมูลในดานจุดประสงคของการสราง

ความสัมพันธ และการบริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง ความกังวล ประเด็น

สําคัญ ระดับความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน ระดับความสัมพันธที่องคกรคาดหวัง

จากผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับความเต็มใจในการสรางความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย ความสามารถ ขอจํากัด

ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยดําเนินการการบันทึกและใชขอมูลเปนรายหนวยงาน และจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึง 

(ตัวอยางในภาคผนวก) 

จะเห็นไดวาการจัดทําฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียขององคการเภสัชกรรมมีการเก็บรวบรวมและจัดทํา

ฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียครบทุกกลุม  

3. ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ท่ีมีตอองคกรและตอสายงาน /

ฝาย 

ในการคนหาความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล ของผูมีสวนไดสวนเสียของ อภ. มี 2 วิธีการที่ไดมา

ประกอบดวยแหลงที่มาขอมูล Dynamic และ แหลงที่มาขอมูลตามรอบ ดังนี้ 

กลุม Stakeholder แหลงที่มาขอมูล Dynamic แหลงที่มาขอมูลตามรอบ 

ลูกคา 1. แบบฟอรมความตองการ  

2. CCR  

3. หนังสือความตองการจากลูกคา  

1. รายงานการประชุมคณะอนุฯ  

2. รายงานการประชุมคณะกํากับ ติดตาม  

3. รายงานประชมุสินคาคงคลังประจําเดือน 

4. ผลวิจัยความพึงพอใจของลูกคาฯ  

5. รายงานประชมุการจัดทําแผนการจัดหาประจําป  

ผูปฏิบัติงาน 1. ขอรองเรียน 

2. ขอเสนอแนะ 

1. รายงาน Satisfaction and Engagement  

2. รายงานการประชุมกิจการสัมพันธ 
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กลุม Stakeholder แหลงที่มาขอมูล Dynamic แหลงที่มาขอมูลตามรอบ 

คูคา คูความรวมมือ    

ผูสงมอบ และผูรับจาง

ผลิต 

1. ประชุมติดตามความกาวหนาของงาน  

2. ติดตอตรง โดย อภ. มีการกําหนด 

Contact Person ที่ชัดเจน ผานชองทาง

ติดตอทุกทาง 

1.ผลการประชุม Supplier Meeting 

2.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

ชุมชน/สังคม 1. ขอรองเรียนตางๆ 

2. เขารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชนที่จัดข้ึน 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมรวมกับชุมชน 

2. การจัดทําประชาพิจารณในพื้นที่ 

3.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

หนวยงานตรวจสอบ/ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

1 .หนั งสื อบันทึก เ พ่ือ ให องคก ารชี้ แจง

ประเด็นที่ตรวจพบ 

2.ขอรองเรียน, ใหขอมูลเมื่อตองการเพิ่มเติม 

3.เขาตรวจพื้นท่ีของ อภ. 

4.ประชุม ชี้แจง หรือหารือกับผูประกอบการ 

5. เว็บไซต 

1. แผนการตรวจประจําป 

2. รายงานผลการตรวจรับรองงบประจําป 

3. ขอสังเกตจากการตรวจ 

4. ผลตรวจประเมินตามรอบ 

5.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

5. การทบทวนขอกําหนด กฎหมายตางๆ 

หนวยงานกํากับ /

คณะกรรมการ 

1.ขอสังเกต ขอแนะนําของคณะกรรมการ 

2.หนังสือสั่งการ  

1.แผนพัฒนายุทธศาสตร 

2.ขอสังเกตตามเลม MOU ประจําป 

3.ผลการประชุมพิจารณาตัวชี้วัดประจําป 

4.รายงานผลการดําเนินงาน อภ. จาก สคร. ประจําป 

5.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 

NGO/สื่อมวลชน 1.กลุม Line 

2.โทรศัพท 

1. บันทึกหารือ ทุก 3 เดือน 

2.แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ขอกังวล

ประจําป 
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ความตองการ ความคาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกรและตอสายงาน/

ฝายตางๆ  รายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

ลูกคา - มียาและเวชภัณฑท่ีครอบคลุมโรคตางๆ มีใช

อยางเพียงพอ ตอเนื่อง ไมขาดคราว 

- ผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีได

ขึ้นทะเบียน มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

ราคาเขาถึงได และมีขอมูลสนับสนุนอยาง

เพียงพอ 

- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการได

ทันเวลาและเปนไปตามมาตรฐาน 

- ความสะดวกของชองทางในการแจง/ติดตาม 

คําสั่งซื้อ การจัดสง 

- ใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ อยางพอเพียง 

เขาถึงงาย 

- กังวลกับการติดตามทวงหนี้ของ อภ. 

ฝายการตลาดและการขาย 

- การจัดเจาหนาที่ดูแลอยางเพียงพอ 

ฝายบริหารพสัดุและผลิตภัณฑ 

- แจงตอบกลับใบสั่งซื้อและระยะเวลา

จัดหายาที่ขาดคราว 

- แจงระยะเวลาการสงสินคาที่ชดัเจน 

ฝายบัญชีและการเงิน 

- ยืดระยะเวลาการชําระหนี้ ลดหนี้ 

ผูปฏิบัติงาน - สวัสดิการและสิทธิประโยชน  

- ความปลอดภัยในการทํางาน  

- การพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาในอาชีพ 

- มีความกังวลเรื่องการยายสถานที่ทํางานไป

รังสิต 

ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การใหขอมูลสวัสดิการและสิทธิประโยชน

ที่ถูกตอง   

- การใหขอมูลสําหรับผูที่ ไมสามารถไป

ทํางานที่โรงงานรังสิตได 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

ชุมชน/สังคม - ดําเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไม

ปลอยมลภาวะสูชุมชนและสาธารณะ 

- สรางความเขมแข็งใหชุมชนทั้งทางสุขภาพ 

เศรษฐกิจและสังคม 

- ใหการสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของชุมชน 

- จัดทํามาตรฐานความปลอดภัยในหนวยงาน

และประชาสัมพันธใหชุมชนรับทราบเพ่ือสราง

ความเชื่อมั่นใหกับชุมชน 

- สื่อสารประชาสัม พันธข าวสารตา งๆ ที่มี

ผ ล ก ร ะท บต อ ชุ ม ช นด ว ยค ว ามร วด เ ร็ ว 

หลากหลายชองทาง 

- สื่อสารขอมูลขาวสารการดําเนินงานขององคกร 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- แจงขาวสาร ประชาสัมพันธ มาตรฐาน

ความปลอดภัย การดําเนินงานของโรงงาน 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

- แจงขาวสาร ประชาสัมพันธ มาตรฐาน

ความปลอดภัย การดําเนินงานของโรงงาน 

กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน 

- การแจงแผนและกิจกรรมลวงหนา 

- ความตอเนื่องของการจัดกิจกรรม 

 

ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การจัดกิจกรรม Roadshow 

- การแนะนําองคกร 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

คา คูความรวมมือ 

ผูสงมอบ และผูรับ

จางผลิต 

- ตรวจรับงานและชําระเงินท่ีรวดเร็วและตรงตาม

สัญญา 

- ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไข อยางเครงครัด 

- กังวลกับคาปรับ 

สถาบันวิจัยและพฒันา 

- ตรวจสอบขอกําหนดและราคากลางใหมี

ความถูกตอง ครบถวน โดยรวบรวมและ

ทบทวนขอมูลจากบริษัทผูผลิต/ตัวแทน

จําหนายกอนสงใหฝายจัดซื้อดําเนินการ 

- ตรวจรับงานใหเปนไปขอกําหนด และตรง

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- ติดตามและอํานวยความสะดวก 

- บริหารจัดการใหเปนไปตามสัญญา 

ฝายบริหารพสัดุและผลิตภัณฑ 

- ติดตามเรื่องใหตอเน่ือง 

- กําหนด Contact point ที่ชัดเจน 

สํานักอํานวยการ 

- ทําสัญญาดวยความรวดเร็ว 

ฝายบัญชีและการเงิน 

- รีบจายเงินเมื่อดําเนนิการครบตามสัญญา 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

- ใหขอมูลความเขาใจในขั้นตอนของงาน

ตามสัญญาตางๆ 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

หนวยงานกํากับ 

คณะกรรมการ อภ. 

- มีผลประกอบการที่ดี นําสงรายไดเขารัฐ 

- มีความเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

- พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

- มีรายงานที่ถูกตองนาเชื่อถือ 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และ

ดําเนินงานดวยความโปรงใสปองกันโอกาสเกิด

ทุจริต 

- การเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมาย 

- ปฏิบัติตามนโยบายและสามารถรายงานผลการ

ดําเนินงานไดตรงตามกําหนด 

- ดําเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดตางๆ 

สํานักอํานวยการ 

- เตรียมการประชุมและขอมูลท่ีครบถวน 

สํานักบริหารยุทธศาสตร 

- รายงานขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง 

- ปฏิบัติตามขอกําหนดและมาตรฐานที่ไดรับการ

รับรองอยางเครงครัด 

- ขอกังวลสงขอมูลการแกไขลาชา 

ฝายประกันคุณภาพ 

ผูตรวจประเมินจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 

การประกันคุณภาพโรงงานผลิตยารังสิต 1 

ผูตรวจประเมินจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 

การประกันคุณภาพชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมินจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง (ตอ) 

 การประกันคุณภาพชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- การเตรียมความพรอมของเอกสารรองรับ

การตรวจ 

- ขอใหดําเนินการ Internal Audit ตาม

แผนที่กําหนด 

ฝายผลิตยา 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต ย า ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต ย า ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

ฝายชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต เ ซ รุ ม ให เ ป น ไปตาม มาตรฐาน 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- วางแผนและ บํารุ ง รักษา เครื่ อ งจักร 

เครื่ อ งมื อ ในการผลิต ให เปน ไปตาม

มาตรฐาน GMP/PICs 

ฝายบริหารพสัดุและผลิตภัณฑ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ควบคุมการปฏิบัติงานการจัดเก็บสินคา 

วัตถุดิบ การชั่งยาและวัตถุดิบ การขนสง 

การแลกเปลี่ยนคืนยาให เปน ไปตาม

มาตรฐาน GMP/PICs 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

หนวยงาน

ตรวจสอบ 

หนวยงานใหการ

รับรอง (ตอ) 

 โรงงานผลิตยาปฏิชีวนะฯ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผ ลิ ต ย า ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

ฝายสมุนไพรและเภสัชเคมีภัณฑ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผลิตสมุนไพร/ เวชภัณฑใหเปนไปตาม

มาตรฐานอยางเครงครัด 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

ผูตรวจประเมนิจากสํานักงาน อย. 

- ผลิ ต วัคซีน ให เป น ไปตามมาตรฐาน 

GMP/PICs อยางเครงครัด 

สํานักตรวจสอบภายใน 

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

- ประสานงาน สนับสนนุการปฏิบัติงานของ 

สตง  

ฝายบัญชีและการเงิน 

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

- การจัดเตรียมเอกสารที่ครบถวน 

- จัดเจาหนาที่ใหขอมูล 

กองความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

บริษัทรับรองระบบมาตรฐาน ISO 14001 

กรมโรงงาน  

การจัดเตรียมพรอมรองรับการตรวจ 
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กลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอองคกร 

ความตองการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวก

และเชิงลบของ Stakeholder ที่มีตอ

หนวยงานระดับฝาย 

NGO/สื่อมวลชน  NGO 

- วิจัย ผลิตยาที่จําเปน ยาขาดแคลน (ยากําพรา) 

ใหมีใชอยางตอเนื่องในราคาที่เหมาะสม 

- เพ่ิมบทบาทดานสิทธิบัตรยาเพ่ือใหเกิดการ

เขาถึงยาที่เปนปญหาในระบบสาธารณสุข 

- สรางสรรค  นวัตกรรมยาใหมๆ เพิ่มขึ้นให

คุณภาพการรักษาที่ดีขึ้น 

- กังวลยาบางรายการขาดหรือไมตอเนื่อง 

- กังวลราคาปรับเพ่ิมขึ้นหรือสูงข้ึน 

- กังวลการแทรกแซงจากฝายการเมืองมายัง อภ. 

 

สื่อมวลชน 

- สื่อสารเกี่ยวกับยาและเวชภัณฑ ในระบบ 

สาธารณสุขอยางตอเนื่อง 

- ใหขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 

สถาบันวิจยัและพฒันา 

NGO 

- สนับสนุนขอมูลเพื่อรวมคัดคานสิทธิบัตร  

- วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมีความ

จําเปน และสอดคลองกับความตองการ

ของระบบสาธารณสุขของประเทศ 

สํานักอํานวยการ กองประชาสัมพันธ 

สื่อมวลชน NGO 

- จัดเจาหนาที่ใหขอมูล ขาวสาร 

เพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูล ขาวสาร 
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4. โอกาส และความเส่ียงดานการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองคกรและสายงาน/

ฝาย (ท่ีขึ้นตรงกับผูบริหารสูงสุด) 

องคการเภสัชกรรมไดวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยงในระดับองคกรและสายงานระดับฝาย ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมลูกคา 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.เขาใจพฤติกรรมและสามารถคาดการณความ

ตองการของลูกคาได จะเพิ่มโอกาสในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการเพื่อตอบโจทยความตองการของ

ลูกคาและเพ่ิมความสามารถในการแขงขันอันนํามาซึ่ง

โอกาสทางธุรกิจและการเติบโตของผลประกอบการ

ของ อภ.ระยะยาว 

ระดับองคกร 

 พฤติกรรมของลูกคารวมถึงการแขงขันที่เปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว หาก อภ.ไมเขาใจความตองการของ

ลูกคา จะทําใหไมสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและ

บริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ

รักษาความสามารถในการแขงขันได อันจะนํามาซึ่ง

ผลกระทบตอฐานะทางการเงนิและการดําเนินงาน 

/ฝายการตลาดและการขาย 

- บุคลากรไดพัฒนาทักษะการสรางความสัมพันธกับลูกคา

เปนระบบ 

/ฝายการตลาดและการขาย 

- ระบบ อุปกรณสนับสนุนการขายของสํานักงานลม 

เสียหาย หรือไมรองรับ 

- ปญหาการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนของพนักงานขาย 

- ขอมูลไมเปนปจจุบัน 

/ฝายบัญชีและการเงิน 

- พัฒนาระบบและสรางเครือขายและติดตามหนี้ไดรวดเรว็

มากขึ้น 

/ฝายบัญชีและการเงิน 

- ลูกหนี้ชําระเงนิลาชา 

- ลูกคาไมไดรับหนังสือแจงยอดคางชาํระ 

- การบันทึกขอมูลผิดพลาด 

- ระบบอินเตอรเน็ตลม 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- พัฒนาระบบและสรางและชี้แจงเกณฑท่ีชัดเจนไดมาก

ขึ้น 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- การขายซ้ําเนื่องจากคําสั่งซื้อมาหลายชองทาง  

- ลูกคาขอคืนยานอกหลักเกณฑ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมผูปฏิบัติงาน 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.มีแนวปฏิบัติอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

คาตอบแทนและจัดสรรสวัสดิการอยางเปนธรรม จะ

ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความทุมเท มีความภักดี

ต อ  อภ .  ส ง ผ ล ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น ง านขอ ง  อภ . มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน (High Productivity) 

 ห า ก  อ ภ . ดู แ ล ชี วิ ต ค ว า ม เ ป น อ ยู  ต ล อ ด จ น

สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี จะทําใหพนักงานทาํงาน

อยางมีความสุข มีสุขชีวอนามัยที่ดี และทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ ชวยลดอัตราการขาดงาน ทําใหการ

ดําเนินธุรกิจของ อภ. มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.บริหารจัดการดานแรงงานไมมีประสิทธิภาพ 

ไมเคารพในความหลากหลายและสิทธิมนุษยชน ไมมี

ความเทาเทียม อาจทําใหเกิดความเสี่ยงตอขอเรียกรอง

จากพนักงาน และอาจมีอัตราการลาออกเพ่ิมสูงข้ึน เกิด

ความไมตอเนื่องของธุรกิจ สงผลใหตนทุนในการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลสูงข้ึน 

 หาก อภ.ดูแลความเปนอยูและสภาพแวดลอมการ

ทํางานไมดี จะสงผลตอสุขภาพกายและสุขภาพใจ ทํา

ใหพนักงานไมมีความสุขในการทํางาน เกิดความเสี่ยง

ตอประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง และอาจสงผลทําให

อัตราการลาออกสูงขึ้น อันนํามาซึ่งคาใชจายเก่ียวกับ

พนักงานที่เพ่ิมมากขึ้น 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- วางระบบการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตอง เปนไปตาม

กฎหมายและสรางความเช่ือมั่นใหผูปฏิบัติงานที่มากขึ้น 

- มี ช อ งท า ง แ ล ะ  platform ที่ ส ร า ง ค ว าม เข า ใ จที่

หลากหลายมากขึ้น 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การบันทึกขอมูลท่ีผิดพลาด 

- การจัดการขอมูลสวนบุคคล 

- การสื่อสารขอมูลที่ไมสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

- การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากรไมตรงตอความ

ตองการ 

/สํานักตรวจสอบภายใน 

- การไมไดรับความรวมมือในการตรวจสอบ 

/กองความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

- บุคลากรที่ดูแลสภาพแวดลอมและอาชีวอนามัยของ

ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: คูคา คูความรวมมือ ผูสงมอบ และผูรับจางผลิต 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ. บริหารจัดการผูสงมอบ คูคา ไดอยางมี

ประสิทธิภาพจะชวยเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา

นวัตกรรม ตลอดจนเกิดประสิทธิผลในตนทุนที่คุมคา

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาอยางย่ังยืน

ตลอดหวงโซคุณคา 

ระดับองคกร 

 หาก  อภ .  บ ริ ห าร จัดการผู ส ง มอบ  คู ค า  ไ ม มี

ประสิทธิภาพ ไมมีจริยธรรมทางธุรกิจ ไมจายเงินตาม

แผน ไมโปรงใส จะทําใหธุรกิจหยุดชะงัก เกิดความ

เสี่ยงดานการปฏิบัติงานและความเสีย่งดานภาพลักษณ 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- สามารถหาผูสงมอบ คูคารายใหมไดมากขึ้น เพิ่ม

ทางเลือกใหองคกร 

- เพ่ิมความมั่นใจตอการทํางานของสายงาน 

/ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ 

- สงเอกสารลาชา ไมครบ  

- ขาดความรูในการจัดเตรียมเอกสาร 

- ตรวจรับไมเปนไปตามสญัญา 

- การเปลี่ยนวิธีการคัดเลือกทําใหเกิดความลาชาในการเปดซองใหม

และการปรับราคา 

- การทําสัญญาลาชา 

- ไมสามารถจัดสงไดตามเวลา 

- การเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตกระทันหัน 

- กระบวนการออกแผนซื้อลาชา 

ฝายประกันคุณภาพ 

- มีโอกาสช้ีแจงทําความเขาใจ ถึงประเด็นตางๆ ไดมากขึ้น 

- สามารถเพิ่มคูคา ผูสงมอบใน Approve Vendor list  

ไดมอบมากขึ้น 

ฝายประกันคุณภาพ 

- เอกสารผูผลิต ไมครบถวน ไมชัดเจน ไมถูกตอง  

ฝายบัญชีและการเงิน 

- สามารถวางแผนการจายเงินไดลวงหนา 

ฝายบัญชีและการเงิน 

- การจายเงินลาชา 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

- การหาพันธมิตรเพิ่มทางเลือกผูมีสวนไดเสียที่มีคุณภาพ 

มีเทคโนโลยี ราคาที่เหมาะสม 

ฝายเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

- การถูกรองเรียน การไมใหความรวมมือในการรับงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- การหาพันธมิตรเพิ่มทางเลือกผูมีสวนไดเสียที่มีความสามารถใน

การวิจัย ความสามารถในทางวิชาการ  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

- โอกาสในการศกึษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูวิชาการสมัยใหม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- ถูกกีดกันการเขาถึงแหลงความรูทางวิชาการ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: หนวยงานกํากับและคณะกรรมการ 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก  อภ .ดํ า เ นิ น ธุ รกิ จด ว ยหลัก ธ ร รมาภิบาล 

( Corporate Governance) เ ป น ไ ป ต า ม โ ย บ า ย 

ยุทธศาสตร แผนงานและตัวชี้วัดของหนวยงานกํากับ/ 

คณะกรรมการ และรายงานผลการดําเนินการดาน

ตางๆ ครบถวน จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

กํากับ/คณะกรรมการ พรอมกับการสรางความ

เจริญกาวหนาอยางยั่งยืนใหกับองคกร จะทําใหการ

ขยายกิจการ การเพ่ิมทุนหรือการค้ําประกันของรัฐ

เปนไดงายมากขึ้น 

ระดับองคกร 

 หาก อภ .ดํ า เนิน ธุรกิ จไม ยึดหลักธรรมาภิบาล 

(Corporate Governance) ดําเนินการไมสอดคลอง

กับนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงานและตัวช้ีวัดของ

หนวยงานกํากับ คณะกรรมการที่วางไว  และรายงาน

ผลการดําเนินการดานตางๆ ไมเปนความจริง การ

สนับสนุนจากภาครัฐก็จะนอยลง และไมสามารถ

ขยายกิจการ การเพิ่มทุนได  

/สํานักบริหารยุทธศาสตร 

 

/สํานักบริหารยุทธศาสตร 

- ใหขอมูลและจัดทํารายงานตางๆ ไมครบถวน 

- ไมติดตามผลตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

- บุคลากรขาดองคความรูในการจัดทําและวิเคราะห

ยุทธศาสตร แผนงาน ตัวชี้วัด 

/สํานักอํานวยการ 

- การกําหนดการประชุมโดยวางแผนที่ชัดเจนลวงหนา จะ

ทําใหการดําเนินงานไดอยางราบรื่น 

/สํานักอํานวยการ 

- กําหนดการและสงวาระการประชมุลาชา 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมหนวยงานตรวจสอบ หนวยงานใหการรับรอง 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่หนวยงาน

ตรวจสอบ หนวยงานรับรอง กําหนดไว จะทําใหเกิด

ความเชื่อมั่นในภาคประชาชน เกิดภาพลักษณที่ดี 

สามารถดําเนนิธุรกิจไดดีข้ึน 

ระดับองคกร 

 หาก อภ.ไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่

หนวยงานตรวจสอบ หนวยงานรับรอง กําหนดไว อภ.

อาจไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

/ฝายประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพโรงงานผลิตยา

รังสิต การประกันคุณภาพชีววัตถุ ฝายทะเบียนยาและ

กฎหมายผลิตภัณฑ 

- หนวยงานดําเนินการไดทันจะมีขอบกพรองนอยลง 

- แลกเปลี่ยนเรียนรูในมุมองผูตรวจประเมิน 

/ฝายประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพโรงงานผลิตยา

รังสิต การประกันคุณภาพชีววัตถุ ฝายทะเบียนยาและ

กฎหมายผลิตภัณฑ 

- การแกไขทะเบียนเกิดความลาชา 

- อย.ออกกฎระเบียบใหมท่ีรวดเร็ว ทําใหหนวยงานทํา

เอกสารขอมูลไมทัน 

- อย.เปลี่ยนบุคลากรผูรับผิดชอบบอย ทําใหระบบ 

Contact person ประสบปญหา 

/สํานักตรวจสอบภายใน 

- การรับรู แนวทางปฏิบัติที่ เปนรูปธรรมละโอกาส

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

/สํานักตรวจสอบภายใน 

- ไมใหความรวมมือ ทําใหขาดโอกาสในการรับรูขอมูลเชิง

ลึก 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุมชุมชน/สังคม 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 การที่ อภ.มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม สรางสมัพันธภาพ

ที่ดีกับชุมชน จะชวยใหเกิดการยอมรับจากชุมชน ซึ่ง

สงเสริมภาพลักษณท่ีดีแก อภ. อันนํามาซึ่งโอกาสในการ

ขยายโรงงานใหมในอนาคต 

 การสรรหาบุคคลในพ้ืนที่เขาปฏิบัติงาน จะชวยลดคาใชจาย

ทางดานสวัสดิการของบุคลากร 

ระดับองคกร 

 ปจจุบันผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังท่ีจะ

ให อภ.แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น 

หาก อภ.ทําธุรกิจโดยไมคํานึงถึงความรับผิดชอบ

ที่ควรมีตอสังคม อภ.อาจไมไดรับการยอมรับ

จากชุมชนใหดําเนินธุรกิจในชุมชนนั้นๆ ทําให

เกิดการรองเรียนและมีความเสี่ยงในการยอมรับ

ภาพลักษณและความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- การยอมรับจากชุมชน  

โรงงานผลิตยารังสิต 1 

- หากบริหารจัดการไมดีจะเกิดการรองเรียนจาก

การปลอยมลภาวะ การจัดการของเสีย 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

 

โรงงานผลิต(วัคซนี)ชีววัตถุ 

- หากบริหารจัดการไมดีจะเกิดการรองเรียนจาก

การปลอยมลภาวะ การจัดการของเสีย 

/กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน 

- การเขาถึงพื้นท่ีของบุคลากรจะทําใหไดรับไดขอมูลขาวสาร 

สาระสําคัญและจัดเตรียม 

/กองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน 

- การเปลี่ยนผูรับผิดชอบ/เปลี่ยนผูนาํ  

- ฐานขอมูล Stakeholder ไม Update 

- การสื่อสารคลาดเคลื่อน 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- การเขาถึงผูสมัครจากแหลงสถานศึกษา จะสามารถเชิญ

ชวนใหมาสมัครงานและมีโอกาสเลือกบุคคลที่มคีวามรู

ความสามารถมากขึ้น 

/ฝายบริหารทุนมนุษย 

- ทําใหไมไดผูที่มคีวามรูความสามารถเขาทํางานใน

องคกร 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย: กลุม NGO/สื่อมวลชน 

โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

 หากเครือขายภาคประชาสังคม (NGO) มีความเขาใจใน

บทบาทและภารกิจของ อภ.เปนอยางดี จะทําใหกลุม NGO 

ชวยปกปององคกรจากอํานาจทางการเมือง หรือผูมีอิทธิพล

อื่นๆ  

 หากสื่อมวลชน มีความเขาใจที่ดีตอการดําเนินธุรกิจของ 

อภ. รวมถึงนโยบายเเละโครงการสําคัญตางๆ จะทําให อภ.

สามารถสื่อสาร ไดถูกตอง เเละเหมาะสมตอไปยังผูมีสวนได

สวนเสียเเละสังคมโดยทั่วไป เพิ่มภาพลักษณที่ดีและความ

นาเชื่อถือขององคกร 

ระดับองคกร 

 หากเครือขายภาคประชาสังคม (NGO) ไมเขาใจใน

บทบาทและภารกิจของ อภ. อาจทําใหกลุม NGO 

ตอตานหรือซ้ําเติมประเด็นตางๆ เพิ่มข้ึน นําไปสู

ภาพลักษณท่ีไมดีของ อภ. 

 หากสื่อมวลชน ไมเขาใจการดําเนินธุรกิจของ อภ. 

อาจส ง ผล ให เ กิดการตอต านหรื อบิด เบื อน

ขอเท็จจริงทําใหภาพลักษณองคกรเสียหาย ไมมี

ความนาเช่ือถือ 

/กองสื่อสารองคกร 

- หากสามารถบริหารจัดการและเขาถึงภาคประชาสังคมหรือ

สื่อมวลชนจะทําใหการประสานงานเปนไปอยางราบรื่น ไดรับ

ความรวมมือสูง เพิ่มภาพลักษณองคกรและหนวยงาน 

/กองสื่อสารองคกร 

- ไมสามารถใหขอมูลหรือขาวสารที่ตรงความตองการ 

- ติดตามขาวสารและแจงขอมูลที่ลาชา 

- บุคลากรมีจํานวนจํากัดไมรองรับจํานวนสื่อมวลชนที่

หลากหลาย 
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5. ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูขององคกร และสายงาน/ฝาย ดานการมุงเนน/บริหารจัดการ 

Stakeholder และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของที่ผานมา 

องคการเภสัชกรรม มีการสรางความสัมพันธ และบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย อยางเปนระบบตั้งแตป 

2563 มีการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียเปนครั้งแรก มกีารกํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน

ตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม มีการ

เรียนรูรวมกันทั้งระดับองคกร และสายงาน/ฝาย ดังนี้ 
 

ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูขององคกร 

องคการเภสัชกรรม ดําเนินการตามเกณฑ SE-AM ซึ่งเปนเกณฑใหม มีการเรียนรูจากการอบรมโดยผูตรวจ

ประเมิน เปดโอกาสใหมีการซักถามทั้งในหองอบรม และยังมีการเปดกลุมไลนโดยเปนการเปดกวางใหสอบถามขอ

สงสัย และผูประเมินจะตอบทุกคําถามโดยไมมีเวนแมแตคําถามเดียว และเมื่อผูตรวจประเมินเขามาตรวจประเมิน 

ก็ไดวิเคราะหวิจารณใหคําแนะนํา ทําใหองคการเภสัชกรรมทราบจุดแข็ง และจุดที่ตองปรับปรุงพัฒนา ทําให

สามารถปรับปรุงพัฒนาไดตรงประเด็น ซึ่งในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียครั้งแรก องคการ

เภสัชกรรมดําเนินการไปพรอมๆ กับการจัดทํายุทธศาสตรองคกร โดยสรุปในกระบวนการออกมาเปนเลมเดียวกัน 

ตอมาเรียนรูวาการทบทวนคนหาความตองการ ความคาดหวัง ความกังวล ควรดําเนินการในไตรมาสที่ 1 และสรุป

ออกมาเปนปจจัยความยั่งยืนในเดือน มกราคม-กุมภาพันธ เพื่อใชเปนปจจัยนําเขาขอหนึ่งในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรองคกร และแยกการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียออกมา เนื่องจากปจจัยนําเขา และ

การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ความทาทาย ความไดเปรียบ ฯลฯ มีความเฉพาะตัวของยุทธศาสตร ไมสามารถ

วิเคราะหโดยใชขอมูลเดียวกันไดทั้งหมด นั่นหมายความวา องคกรจะตองมองเรื่องเดียวกันในมุมมองท่ีตางกัน เพ่ือ

ไปสูเปาหมายหลักเดียวกัน นอกจากนี้ การกําหนดตัวชี้วัดก็มีความชัดเจนขึ้น และมีการเพิ่มเติมตัวชี้วัดชนิด 

outcome ตัวแผนยุทธศาสตรสามารถนําไปสื่อสารกับหนวยงานตรงประเด็นมากขึ้น เขาใจวาการสราง

ความสัมพันธกับงานประจํานั้นเหลื่อมหรือทับกันอยางไร 

นอกจากนี้คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม และคณะกรรมการองคการ

เภสัชกรรม ยังใหขอสังเกตและขอเสนอแนะ ทั้งในการประชุม และยังมีไลนกลุม ที่องคการเภสัชกรรมสามารถขอ

คําแนะนําไดโดยงาย ทําใหองคการเภสัชกรรมสามารถเรียนรูและปรับปรุงกระบวนการไดดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ผลการดําเนินงานระดับองคกร 

แผนงาน 
กิจกรรมและผลการดําเนินงาน 

(1 ตุลาคม 2565- 30 มิถุนายน 2566) 

รอยละความสําเร็จ

ตามแผน 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 1.1 : มุงเนน
ตอบสนองความ
ตองการและความ
คาดหวังที่สําคัญของผู
มีสวนไดสวนเสียทุก
กลุม 

1.1.1 แผนการพัฒนางานกลุมลูกคาหลัก 81% 
1.1.2 แผนสรางพันธมิตรและเครอืขายลูกคาภาครัฐ 100% 
1.1.3 แผนสรางสัมพันธกับผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ 

100% 

1.1.4 แผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชุนดานสิ่งแวดลอม 100% 
1.1.5 แผนการมอบทศิทาง นโยบาย การติดตามผลการดําเนินงาน 
การใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากหนวยงานกํากับ และ
คณะกรรมการ 

100% 

1.1.6 แผนพัฒนาเครือขายองคกรสุขภาพ 50% 
1.1.7 แผนสื่อมวลชนสัมพันธ 100% 

กลยุทธที่ 1.2 : การ
พัฒนาการสื่อสารเพ่ือ
สรางความพึงพอใจกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.2.1 แผนการแลกเปลี่ยนความรูกับผูตรวจประเมินระบบ GMDP, 
GDP 

100% 

1.2.2 แผนการประชุมผูสงมอบ เพ่ือสื่อสารขอมูลความตองการ
และรายละเอียดที่สําคัญในการทํางานรวมกันของกองวิศกรรม 

100% 

1.2.3 แผนการประชุมผูสงมอบงานซอมบํารุงเพ่ือสื่อสารขอมูล 

องคความรูที่สําคัญในการทํางาน 

 รวมกันของกองซอมบํารุงเครื่องจักรกล 

100% 

1.2.4 แผนการประชุมผูสงมอบเพ่ือสื่อสารขอมูล องคความรูที่
สําคัญในการทํางาน รวมกันของกองสนับสนุนและบริการโรงงาน 

100% 

1.2.5 แผนการประชุมผูสงมอบเพ่ือสื่อสารขอมูล องคความรูที่
สําคัญในการทํางานรวมกันของกองการพิมพ 

100% 

1.2.6 แผนพัฒนา website เพ่ือการเขาถึงขอมูลของผูมีสวนได
สวนเสีย 

100% 

1.2.7 แผนการสรางความเขาใจกับบริษัทจัดเก็บ/ขนสง เก่ียวกับ
ขั้นตอนและขอกําหนดในการปฏิบัติงาน 

100% 

1.2.8 แผนยกระดับความสัมพันธกับพนักงาน 100% 
1.2.9 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดประชุมของคณะกรรมการ 
อภ. 

100% 

1.2.10 แผนสื่อสารคูคา คูสัญญา 100% 
1.2.11 แผนสรางความรวมมือในการสงมอบพ้ืนที่ 100% 
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แผนงาน 
กิจกรรมและผลการดําเนินงาน 

(1 ตุลาคม 2565- 30 มิถุนายน 2566) 

รอยละความสําเร็จ

ตามแผน 

1.2.12 แผนแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยรับตรวจ 100% 
1.2.13 แผนสรางสัมพันธภาพผูมีสวนไดสวนเสีย-ผูบริหาร 100% 
1.2.14 แผนสรางสัมพันธภาพผูมีสวนไดสวนเสีย-สํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน 

100% 

1.2.15 แผนสรางความเขาใจในการติดตามสถานะงบลงทุนใหมี
ประสิทธิภาพ 

100% 

1.2.16 แผนการสรางความเขาใจกับ supplier เก่ียวกับข้ันตอน
การรับชําระเงิน 

100% 

1.2.17 แผนการสรางความเขาใจกับ supplier เก่ียวกับข้ันตอน
การดําเนินงาน 

100% 

1.2.18 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการับชําระหนี้จากลูกคาภาครัฐ 
และลูกคาภาคเอกชน 

100% 

1.2.19 แผนเพ่ิมชองทางการติดตอ Supplier 100% 
1.2.20 แผนสรางสัมพันธภาพที่ดี ความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุน
การดําเนินงานของ 
ฝายผลิตยา 

100% 

1.2.21 แผนการสงมอบผลิตภัณฑ AntiCov Nasal Spray 100% 
1.2.22 แผนสรางสัมพันธภาพที่ดี ความเชื่อมั่นและใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของโรงงานผลิตยาปฏิชีวนะฯ 

100% 

กลยุทธที่ 1.3 : การ
พัฒนาระบบและ
พัฒนาบุคลากรในการ
บริหารจัดการและ
สรางความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสีย 

1.3.1 แผนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 100% 
1.3.2 แผนเพ่ิมทักษะในการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 100% 
1.3.3 แผนแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 100% 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : สรางคุณคาเพิ่มรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
กลยุทธที่ 2.1 : การ
สรางการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการพัฒนาปรับปรุง
องคกร 

2.1.1 แผนสรางเครือขายดานวิจัยและพัฒนา 100% 

2.1.2 แผนเสริมสรางความรวมมือกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ในการเพาะปลูกกัญชากัญชง 

 

2.1.3 แผนเสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแลดานการ
ขึ้นทะเบียน 

100% 

2.1.4 แผนเสริมสรางความรวมมือ ดานการตรวจสอบคุณภาพของ 100% 
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แผนงาน 
กิจกรรมและผลการดําเนินงาน 

(1 ตุลาคม 2565- 30 มิถุนายน 2566) 

รอยละความสําเร็จ

ตามแผน 

ผลิตภัณฑชีววัตถุ 
2.1.5 แผนพัฒนาสิทธิมนุษยชน 100% 

2.1.6 แผนพัฒนาความรวมมือ 14 องคกรภาคีเครือขายเพ่ือ
สิ่งแวดลอม 

100% 

ภาพรวมการดําเนินงาน 98.18% 

 

 

สรุปการเรียนรูระดับองคกร 

ลําดับ หัวขอเกณฑ 
ปญหา/อปุสรรค 

/ ขอเสนอแนะจากหนวยงาน 
แนวทางการปรับปรุง 

Module 1 : การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1 ยุทธศาสตรดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

ขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการของ

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียกับ

แผนแมบทตางๆ  

ทบทวนความเชื่อมโยงกับแผน

ยุทธศาสตรองคกร ทั้งปจจัยนาํเขา 

SWOT, ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด 

2 วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 การกําหนดวัตถุประสงค

และขอบเขต ของการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนได

สวนเสีย 

- ยังไมชัดเจนในการกําหนด

วัตถุประสงค ขอบเขต ทั้งในระดับ

องคกรและฝายงาน 

- ปรับปรุงการเกณฑและทบทวนการ

กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตทั้งระดับ

องคกรและสายงาน  

2.2 การระบุผูมสีวนไดสวน

เสีย 

- ควรกําหนดระบบงานใหชัดเจน 

- การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย หากระบุ

ยอยมากเกินไป จะทําใหการ

ดําเนินงานทําไดยาก  

- เกณฑในการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

คอนขางยากตอการทําความเขาใจ 

- เพิ่มเติมภาพระบบงานไวในคูมอื SM 

- ปรับปรุงเกณฑการระบุผูมีสวนไดสวน

เสียใหชัดเจน อางอิงตาม AA1000  

- จัดทําตารางการระบุ การจัดลาํดับ

ความสําคัญ การระบุความตองการ 

ประเด็นสาํคัญ การกําหนด

วัตถุประสงคขอบเขตผูมีสวนไดสวน

เสียพรอมรายละเอียดเกณฑเพ่ือให

งายตอการดําเนนิการของฝายตางๆ  
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ลําดับ หัวขอเกณฑ 
ปญหา/อปุสรรค 

/ ขอเสนอแนะจากหนวยงาน 
แนวทางการปรับปรุง 

2.3 การระบุประเดน็ระหวาง

ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 

- ควรกําหนดเกณฑใหชัดเจนเพ่ือให

งายตอการทําความเขาใจของ

หนวยงาน 

- ปรับปรุงเกณฑในการระบุประเด็นใน

เรื่อง สําคัญ และ สาํคัญมาก ใหเปน

รูปธรรม เขาใจงายมากขึ้น 

3 กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.1 การวางแผนปฏบิัติการ 

3.1.1 การจัดลําดับ

ความสําคัญของผูมสีวนได

สวนเสียและประเดน็ผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีตอสายงาน 

- ความไมชดัเจนของการระบุผูมีสวน

ไดสวนเสียซึ่งมีบทบาทหลักตอหนวย

ที่ใกลเคียงกัน  

- -จัดทําตารางการระบุ การจัดลาํดับ

ความสําคัญ การระบุความตองการ 

ประเด็นสาํคัญ การกําหนด

วัตถุประสงคขอบเขตผูมีสวนไดสวน

เสียพรอมรายละเอียดเกณฑเพ่ือให

งายตอการดําเนนิการของฝายตางๆ 

- ประชุมรวมระหวางหนวยงาน 

3.1.2 การกําหนดระดับและ

รูปแบบการสราง

ความสัมพันธ 

- ยังไมมีเกณฑการกําหนดระดบั

ความสัมพันธที่ชัดเจน 

- ทบทวนเกณฑกําหนดระดบัและ

รูปแบบการสรางความสัมพันธ และ

ประชุมสื่อสารทําความเขาใจรวมกัน 

3.1.3 การจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําปของหนวยงาน 

- ยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงคในการทํา

แผนสรางความสัมพันธราย

หนวยงาน 

- ประชุมสื่อสารทําความเขาใจทีม่าและ

ความสําคัญในการสรางความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียรวมกัน 

3.2 การสรางความพรอม 

3.2.1 การยกระดับ

ความสามารถในการสราง

ความสัมพันธ 

- ควรพัฒนาการสรางความพรอมทั้ง

ในดานทรพัยากร ความสามารถ 

และการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหมี

ความชัดเจนมากขึ้น 

- สราง template แผน ที่ระบุ

ทรัพยากร ความสามารถ ความเสี่ยง 

และแนวทางในการปด Gap ทั้งของ

องคกรและหนวยงาน 3.2.2 การระบุและเตรียม

ความพรอมการจัดการความ

เสี่ยง 

3.3 การติดตามและรายงานผล 

3.3.1 การติดตามและ

ประเมินผลตามแผนปฏิบัติ

การ 

- หนวยงานสงขอมูลลาชา และรูปแบบ 

ที่แตกตางกัน 

- รายงานใน google form รูปแบบ 

เดียวกัน 
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ลําดับ หัวขอเกณฑ 
ปญหา/อปุสรรค 

/ ขอเสนอแนะจากหนวยงาน 
แนวทางการปรับปรุง 

3.3.2 การรายงานผล - รายงานเปนความสาํเร็จในกิจกรรม - รายงานผล KPI ของแตละแผนและ 

ความเสี่ยง รายไตรมาส ตอ 

คณะกรรมการ 

3.3.3 การเรียนรูและ

ปรับปรุง 

- ยังไมมีตัวอยางเทียบเคียงการปรับ 

วัตถุประสงคและขอบเขต การจัดการ 

ความเสี่ยงและการแกปญหาในการ 

บริหารความสัมพนัธ 

- นําความรูมาแบงปนในชวงทบทวน 

กลุม วัตถุประสงค ประเด็น และจัดทํา 

แผน และจดัศกึษาดูงานการบรหิารผูมี 

สวนไดสวนเสียบรษิัท ปตท. และ

ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 

ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูของสายงาน/ฝาย 

คณะทํางาน Enabler ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลัก รวมทั้งสายงาน/ฝาย ตางๆ ยังมี

ความรูความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียไมเพียงพอ แตทุกสายงาน/ฝาย ก็ไดใหความรวมมือใน

การทํางานและเรียนรูรวมกันอยางดียิ่ง ทั้งนี้ เพราะองคการเภสัชกรรม เปนรัฐวิสาหกิจที่กอตั้งมาเพ่ือทํางานรับใช

สังคม จึงมีวัฒนธรรมการทํางาน การจัดทําแผนการดําเนินงานและตัวชี้วัดที่มิไดคาํนึงถึงผลกําไรสูงสุดเปนที่ตั้ง แต

จะคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติและประชาชนกอนเสมอ สอดคลองกับเปาหมายตามเกณฑ SEAM ดานนี้

อยูแลว  สายงาน/ฝาย ตางๆ ตรวจสอบดูแผนยุทธศาสตรและผลการดําเนินงานที่ผานมา เห็นวาการดําเนินการ

ทั้งหมดลวนพยายามตอบโจทยความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งสิ้น แตความเขาใจในการ

เชื่อมโยงในภาพรวมยังมีนอย ทําใหการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียครั้งแรก นําไปรวมกับยุทธศาสตร

องคกร ทําใหการจัดทําแผน การกําหนดตัวชี้วัด และกิจกรรมตางๆ ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ เมื่อดําเนินการไป

ไดระยะหนึ่ง ก็มีความเขาใจเพ่ิมมากขึ้น หนวยงาน/ฝายตางๆ จึงไดนําความรูมาจัดทําแผน และกําหนดตัวชี้วัดที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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6. แผนยุทธศาสตร/แผนวิสาหกิจ และแผนแมบท หรือแผนปฏิบัติการระยะยาวตางๆ ขององคกร 

6.1 ยุทธศาสตรแผนวิสาหกิจองคการเภสัชกรรม ระยะปงบประมาณ 2566 - 2570 

การกําหนดทิศทางองคกร เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนปฏิบัติ 

การประจําประยะสั้นและระยะยาวขององคการเภสัชกรรม โดยองคการเภสัชกรรมไดกําหนดตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรขององคการเภสัชกรรม แบงเปน 4 มิติที่สําคัญ ดังนี้ 
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6.2 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานความม่ันคงทางยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เทคโนโลยี และลดตนทุน 
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6.4 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานการพฒันาธุรกิจและการสรางโอกาสทางธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 ตําแหนงทางยุทธศาสตรและเปาหมาย ดานการยกระดับองคกร  
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6.6 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  
 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO1 : เสริมสราง

ความมั่นคงทางยา

และเวชภัณฑของ

ประเทศ 

(Medicine 

Security) 

ยุทธศาสตร 1.1 การผลิตยา

และเวชภัณฑใหมเพื่อลด

การนําเขาจากตางประเทศ 

กลยุทธ 1.1.1: การผลิตยาและเวชภัณฑตั้งแตท้ังตนน้ํา

ไปถึงปลายน้ํา (Holistic Medical Product 

Development) 

กลยุทธ 1.1.2: การยกระดับความรวมมือเชิงกลยุทธ 

(Strengthen Synergistic Collaboration) 

ยุทธศาสตร 1.2 ยกระดับ

ความเข็มแข็งของเครอืขาย

สงมอบยาและบริการภาครัฐ 

กลยุทธ 1.2.1: การตลาดรักษาฐานลูกคาและเพิ่มประ

สิทธิการบริการหนวยงานภาครัฐ (Retention and 

Reinforcement of Public Client Distribution) 
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วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO2 : การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

ผลิตและหวงโซ

อุปทาน

(Optimization of 

Digital Supply 

Chain Network) 

ยุทธศาสตร 2.1 การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและลด

ตนทุน 

กลยุทธ 2.1.1: การใชเทคโนโลยีในการจัดการตนทุน

และกําไรข้ันตน (Technology Driven Improvement) 

ยุทธศาสตร 2.2 การยกระดับสู

Digital Supply Chain Networks

กลยุทธ 2.2.1: การบูรณาการหวงโซอุปทานดิจิทัล 

(Digital Supply Chain Network Integration) 
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วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO3 : การเพ่ิม

คุณคาธุรกิจดาน

สุขภาพ (Value-

added Product 

and Service) 

ยุทธศาสตร 3.1 การมุงเนน

ขยายตลาดลูกคาธุรกิจ

ภาคเอกชน 

กลยุทธ 3.1.1: การขยายฐานการขยายตลาดลูกคาภาค

ธุรกิจ (B2B Penetration) ในประเทศ 

กลยุทธ 3.1.2: การขยายฐานการขยายตลาดลูกคาภาค

ธุรกิจสงออก (Export Penetration) 

กลยุทธ 3.1.3: การขยายรายไดรับจางผลิตทั้งในและ

ตางประเทศ (OEM Penetration) 

ยุทธศาสตร 3.2 การตลาด

เชิงรุกเพ่ือแขงขันในตลาด

ลูกคาผูบริโภคภาคเอกชน 

กลยุทธ 3.2.1: การพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑและ

บริการตามความตองการของลูกคาผูบริโภค (B2C) 

เปาหมาย (Product, Service & Market Alignment) 

กลยุทธ 3.2.2: พัฒนาชองทางการขายเพื่อเพิ่มการ

เขาถึงของผูบริโภค (B2C Reach & Distribution 

Reinforcement)  

กลยุทธ 3.2.3 พัฒนาการตลาดเชิงลึกแบบดิจิทัลและ

ระบบ CRM (Digital Market & CRM Alignment) 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร  3.3 ก า ร

ยกระดับภาพลักษณองคกร

และแบรนดลูก 

กลยุทธ 3.3.1 การยกระดับภาพลักษณองคกร (GPO) 

“Innovative Care for Life” 

กลยุทธ 3.3.2  สรางการรับรูแบรนดสินคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 

87 | P a g e  
 

วัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

SO4 : บริหาร

จัดการองคกรให

เปนเลิศเพ่ือการ

เติบโตอยางยั่งยืน 

(Enterprise 

Excellence) 

ยุทธศาสตร 4.1 การพัฒนา

องคกรเพ่ือสนับสนุนทิศ

ทางการเติบโต (Smart 

Enterprise for Excellence) 

กลยุทธ 4.1.1: การพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือเพิ่มศกัยภาพบุคลากรอยางยั่งยืน (People 

Excellence) 

กลยุทธ 4.1.2: การเพ่ิมความยืดหยุนขององคกรเพื่อ

สรางความสามารถในการแขงขัน (Process 

Excellence) 

กลยุทธ 4.1.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัลเพื่อใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการองคกร (Technology Excellence) 

ยุทธศาสตร 4.2 การ

พัฒนาการดําเนินงานที่

ยั่งยืน ตามหลัก ESG 

กลยุทธ 4.2.1: การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

(Environmental Impact Reduction) 

กลยุทธ 4.2.2: การบริหารจัดการผูมสีวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Management) 

กลยุทธ 4.2.3: ดําเนินธุรกิจโปรงใสตามหลักธรรมภิ

บาล (Governance Compliance) 
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ตารางสรุปวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives: SO) ยุทธศาสตร (Strategy) กลยุทธ และแผนปฏบิัติการ 
(Action Plan)  

วตัถุประสงค์  
เชิงยุทธ์ศาสตร์  

เป้าประสงค์  
  

KPI SO  ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  KPI กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ  หน่วยงานหลกั  

SO1: เสริมสร้าง

ความมัÉนคงทาง

ยาและเวชภัณฑ์

ของประเทศ 

(Medicine 

Security)  

ลดการนาํเขา้ยา

สามญัจาก

ต่างประเทศ 

สร้าง

เสถียรภาพ

อุปทานยาผา่น

การผลิต วิจยั

ร่วม พนัธมิตร

ไทยสากล 

ยกระดบั

สมุนไพรไทย 

และการ

ให้บริการ

ภาครัฐ และ

หน่วยงาน

สาธารณสุข

ภาครัฐ   
  

KPI1.1 ยอดขาย

รวมลูกคา้ภาครัฐ  
KPI1.2 รายได้

ขายยาและ

เวชภณัฑผ์ูผ้ลิต

อืÉน  

1.1 การผลิตยา

และเวชภณัฑ์

ใหม่เพืÉอลดการ

นาํเขา้จาก

ต่างประเทศ   

1.1.1: การผลิต

ยาและเวชภณัฑ์

ตัÊงแต่ทัÊงตน้นํÊา

ไปถึงปลายนํÊา   

KPI1.1.1.1: 

ความสาํเร็จของการ

พฒันายาและเวชภณัฑ์

ตามเป้าหมาย   
KPI1.1.1.2: รายไดข้าย

ยาและเวชภณัฑ ์อภ.

ผลิต  
KPI1.1.1.3: ยอด

จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หม่

ทีÉออกจาํหน่าย  
  

1.1.1.1 แผนการผลิต

วตัถุดิบยา Deferasirox  
ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ ์ 
1.1.1.2 แผนการจดัตัÊง

โรงงานผลิตวตัถุดิบยาเพืÉอ

ความมัÉนคงทางสาธารณสุข

ของประเทศ  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.3  แผนการวิจยัและ

พฒันายาแผนปัจจุบนัเพืÉอ

ความมัÉนคงทางยาและลด

การนาํเขา้ยาจาก

ต่างประเทศ  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.4 แผนการวิจัยและ
พัฒนาเคร่ืองมือแพทย/
เวชภัณฑเพื่อลดการนําเขา  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.5 แผนการวิจัยและ
พัฒนาผลติภัณฑ

เครืÉองสาํอางทีÉสอดคลอ้ง

กบัการเติบโตของตลาด  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.6  โครงการพฒันา

วคัซีนเพืÉอความมัÉนคงของ

ประเทศ  (Cell-based , 

Egg-based , Covid-19)  

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.1.7 แผนการจดัหา/

นาํเขา้ยารักษาโรคมะเร็ง  
ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  
  1.1.1.8  แผนการวิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพร

ทีÉสอดคลอ้งความตอ้งการ

ของตลาดทัÊงคนและสตัว ์ 

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  

1.1.2: การ

ยกระดบัความ

ร่วมมือเชิงกล

ยทุธ์   

KPI1.1.2.1: จาํนวน

ผลิตภณัฑที์ÉเกิดขึÊนจาก

การความร่วมมือกบั

ภาคเอกชน  
KPI1.1.2.2: จาํนวน

ผลิตภณัฑ/์นวตักรรมทีÉ

1.1.2.1 แผนการจัดทํา

แผนการผลิตยาและ

เวชภณัฑร่์วมกบั

ภาคเอกชน   

ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายขาย ฝ่าย

บริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ  
1.1.2.2  แผนการพฒันา

ความร่วมมือกบัพนัธมิตร

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา, ฝ่าย
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ไดจ้ากการสร้าง

เครือข่ายและสามารถทีÉ

จาํหน่ายได ้  

ดา้นการวิจยัและพฒันา

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ 
บริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ  

1.2 ยกระดบั

ความเขม็แขง็

ของเครือข่าย

ส่งมอบยาและ

บริการภาครัฐ  
  

1.2.1: การตลาด

รักษาฐานลูกคา้

และเพิÉม

ประสิทธิภาพ

บริการ

หน่วยงาน

ภาครัฐ   
  

KPI1.2.1.1: จาํนวน

ลูกคา้รายใหม่ของกลุ่ม

ลูกคา้โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  
  

1.2.1.1 แผนการขยายลูกคา้

รายใหม่ของกลุ่มลูกคา้

โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล  

ฝ่ายขาย  

1.2.1.2 แผนยกระดบัสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทุก

จุดสมัผสั (CRM in 

process)  

ฝ่ายการตลาด  

1.2.1.3 แผนบริหารจดัการ

คลงัยาและเวชภณัฑ ์ใน

โรงพยาบาล (GPO in 

Hospital  

ฝ่ายการตลาด  

1.2.1.4 แผนเพิÉมการส่ง

มอบสินคา้ (สินคา้ขาด

คราว) ของลูกคา้เป้าหมาย  

คกก.บริหาร 

Supply Chain, 

ฝ่ายการตลาด  

  1.2.1.5 แผนการพฒันา

ตน้แบบระบบจดัการสินคา้

คงคลงัของลูกคา้ อภ.  

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

SO2: การเพิÉม

ประสิทธิภาพการ

ผลติและห่วงโซ่

อุปทาน

(Operational 

Efficiency)  

เพืÉอ

ประสิทธิภาพ

และลดตน้ทุน

การผลิตของ

โรงงาน พร้อม

ทัÊงเพิÉม

ความสามารถ

ในการผลิตยา

และส่งมอบให้

ไดต้ามทีÉตลาด

ตอ้งการจาก

การยกระดบั

ห่วงโซ่อปุทาน

ให้เป็นดิจิทลั  
  

KPI2.1 สดัสวน
ตนทุนขายตอ
รายไดยา อภ. 
ผลิต  
KPI2.2  Cash 
Conversion 
cycle  
KPI2.3 ระยะเวลา
ขายสินคา  
KPI2.4 ระยะเวลา
เก็บหนี ้ 
  

2.1 การเพิÉม

ประสิทธิภาพ

การผลิตและลด

ตน้ทุน  

2.1.1: การใช้

เทคโนโลยใีน

การจดัการ

ตน้ทุนและกาํไร

ขัÊนตน้   

KPI 2.1.1.1: 

ประสิทธิภาพการผลิต

โดยรวม  (%OEE)   
KPI 2.1.1.2 
%Reduction of DL 
and OH Cost  
KPI 2.1.1.3: Overall 
Utilization Rate   
  

2.1.1.1 แผนการเพิÉม

ประสิทธิภาพของ

ทรัพยากรการผลิตโรงงาน

สมุนไพร  

ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ ์ 

2.1.1.2 แผนการพฒันา

ระบบ Automation ใน

สายการผลิต โรงงานผลิต

ยารังสิต ř   

โรงงานผลิตยา

รังสิต ř  

2.1.1.3 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

กระบวนการสาํคญั 

โรงงานผลิตยารังสิต ř  

โรงงานผลิตยา

รังสิต 1  

2.1.1.4 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

กระบวนการสาํคญั โรงงาน

สมุนไพร  

ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ ์ 

2.1.1.5 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

ฝ่ายผลิตยา 

พระรามŞ  
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กระบวนการสาํคญั โรงงาน

พระราม Ş  
2.1.1.6 แผนการบริหาร

ตน้ทุนผา่นการปรับปรุง

กระบวนการสาํคญั โรงงาน

ชีววตัถุ  

โรงผลิต 

(วคัซีน) ชีว

วตัถุ  

2.1.1.7 แผนการบริหาร

แบบลีนเพืÉอเพิÉมคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)   

โรงงานผลิตยา

รังสิต ř  

2.1.1.8 แผนการบริหาร

แบบลีนเพืÉอเพิÉมคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

ฝ่ายสมุนไพรฯ  

2.1.1.9 แผนการบริหาร

แบบลีนเพืÉอเพิÉมคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

ฝ่ายผลิตยา 

พระราม Ş  

2.1.1.10 แผนการบริหาร

แบบลีนเพืÉอเพิÉมคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

โรงงานผลิต 

(วคัซีน) ชีว

วตัถุ  

2.1.1.11 แผนการบริหาร

แบบลีนเพืÉอเพิÉมคุณค่าใน

กระบวนการผลิต (Lean 

Manufacturing)  

การประกนั

คุณภาพ 

โรงงานผลิตยา

รังสิต ř  
2.2 การ

ยกระดบั 

Supply Chain 
Networks  

2.2.1: การ

ปรับปรุง พฒันา 

และบูรณาการ

ห่วงโซ่อปุทาน   

KPI 2.2.1.1 % DM 
Cost to Sales   
KPI 2.2.1.2 Time to 

Market (ค่าเฉลีÉยรวม

ของ Lead Time 

Top10 ยาขายดี)  

2.2.1.1 แผนการพัฒนาและ
แสวงหาแหลงจัดซื้อวัตถุดิบ
และบรรจุภัณฑ ทางเภสัช

กรรม เพืÉอกระจายความ

เสีÉยงดา้นราคาและความ

ต่อเนืÉองในการผลิต  

ฝ่ายบริหารพสัดุ

และผลิตภณัฑ ์ 

2.2.1.2 โครงการพฒันา

รายงานติดตามขอ้มูลใบสัÉง

ซืÊอลูกคา้ (Sale Order)  

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

SO3: การเพิÉม

คุณค่าธุรกจิด้าน

สุขภาพ (Value-

added 

สร้างความ

ย ัÉงยนืผ่านการ

เติบโตรายได้

เชิงพาณิชย ์

สร้างความพึง

KPI3.1  ยอดขาย
รวมลูกคา
ภาคเอกชนและ
ตางประเทศ  

3.1 การมุ่งเนน้

ขยายตลาด

ลูกคา้ธุรกิจ

ภาคเอกชน  

3.1.1: การขยาย

ฐานการขยาย

ตลาดลูกคา้ภาค

ธุรกิจใน

ประเทศ  

KPI 3.1.1.1: ยอดขาย

จากกลุ่มลูกคา้เอกชน

ขายส่งรายใหม่      ใน 

Zoning การขนส่งเดิม  

3.1.1.1 แผนการวางแผน

การเจาะตลาดภาคเอกชนคา้

ส่งตาม Zoning  

ฝ่ายขาย  
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Product and 
Service)  

พอใจของลูกคา้ 

และแบรนดที์É

แขง็แกร่ง  
  

KPI3.2  ยอดขาย

รวมยาและ

เวชภณัฑ ์อภ.

ผลิต ของลูกคา้

ภาคเอกชน และ

ต่างประเทศ  

3.1.2: การขยาย

ฐานการขยาย

ตลาดลูกคา้ภาค

ธุรกิจส่งออก   

KPI 3.1.2.1: ยอดขาย

รวมต่างประเทศ   
3.1.2.1 แผนการมุ่งเป้า

ตลาดลูกคา้ทีÉมีศกัยภาพ 

เพืÉอเพิÉมยอดขายส่งออก

อยา่งรวดเร็ว (Quick win)  

ฝ่ายขาย  

3.1.3: การขยาย

รายไดรั้บจา้ง

ผลิตทัÊงในและ

ต่างประเทศ   

KPI 3.1.3.1: จาํนวน 

Potential Lead   
3.1.3.1 แผนการเสริมสราง
การขายเชิง Business 
Development  

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  

3.2 การตลาด

เชิงรุกเพืÉอ

แข่งขนัใน

ตลาดลูกคา้

ผูบ้ริโภค

ภาคเอกชน   

3.2.1: การ

พฒันาและจดัหา

ผลิตภณัฑแ์ละ

บริการตามความ

ตอ้งการของ

ลูกคา้ผูบ้ริโภค

เป้าหมาย   

KPI 3.2.1.1: ยอดขาย

รวมของกลุ่มผลิตภณัฑ์

ใหม่/ผลิตภณัฑที์É

ปรับปรุงของกลุ่มลูกคา้

ผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

3.2.1.1 แผนการพฒันา

สินคา้และแผนการตลาด

ของกลุ่ม Non-Pharma  

ฝ่ายการตลาด  

3.2.2: พฒันา

ช่องทางการขาย

เพืÉอเพิÉมการ

เขา้ถึงของ

ผูบ้ริโภค   

KPI 3.2.2.1: ยอดขาย

รวมของเอกชนผา่น

ช่องทางร้านยา B2C 

(GPO HealthiCare) 

และ B2B2C (Shop in 

Shop)  

3.2.2.1 แผนเพิÉมช่องทาง

และการกระจายยาและ

เวชภณัฑ ์B2B2C ให้

ครอบคลุมพืÊนทีÉเป้าหมาย 

(GPO in Shop , GPO 

Franchise)  

ฝ่ายขาย  

3.2.2.2 แผนการพฒันาการ

ให้บริการรับคาํสัÉงซืÊอและ

คาํแนะนาํ 

(Telepharmacy)  

ฝ่ายการตลาด  
ฝ่ายขาย  

3.2.3 พฒันาการ

ตลาดเชิงลึกแบบ

ดิจิทลัและระบบ 

CRM  

KPI 3.2.3.1: % 
Frequent Purchase   

3.2.3.1 แผนพฒันาระบบ 

Software CRM ทุกกลุ่ม

ประเภทลูกคา้  

ฝ่ายการตลาด  

3.3 การ

ยกระดบั

ภาพลกัษณ์

องคก์รและ  
แบรนดลู์ก  

3.3.1 การ

ยกระดบั

ภาพลกัษณ์

องคก์ร (GPO) 

“Innovative 
Care for Life”  

KPI 3.3.1.1 คะแนน 

Brand Health Check  
  

3.3.1.1 แผนการสร้างแบ

รนดอ์งคก์ร  
  

ฝ่ายการตลาด  

3.3.2  สร้างการ

รับรู้ แบรนด์

สินคา้  

KPI 3.3.2.1 คะแนน

การการรับรู้ Brand 

Awareness ของสินคา้

พุง่เป้า  

3.3.2.1 แผนการสืÉอสาร

การตลาดของ   แบรนด์

สินคา้พุง่เป้า  

ฝ่ายการตลาด  
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SO4: บริหาร

จัดการองค์กรให้

เป็นเลศิเพืÉอการ

เติบโตอย่างยัÉงยืน 

(Enterprise 

Excellence)  

เพิÉม

ประสิทธิภาพ

องคก์ร โดย

มุ่งเนน้การเพิÉม

ศกัยภาพของ

บุคลากร การมี

การทาํงานทีÉ

ยดืหยุน่ดว้ย

เทคโนโลย ี

และเพิÉมความ

คล่องตวัใน

ระดบัการ

ทาํงานและ

ระดบัองคก์ร

อยา่งย ัÉงยนื  
  

KPI4.1 คะแนน

ประเมิน Core 

Business 
Enabler  
  

4.1 การพฒันา

องคก์รเพืÉอ

สนบัสนุนทิศ

ทางการ

เติบโต   

4.1.1: การ

พฒันาและ

บริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ดว้ยการพฒันา

และต่อยอดองค์

ความรู้เพืÉอเพิÉม

ศกัยภาพ

บุคลากรอยา่ง

ย ัÉงยนื   

KPI 4.1.1.1: 
Employee 
Engagement Score  

4.1.1.1 แผนการปลูกฝง

คานิยมองคกร เพืÉอ

ตอบสนองทิศทางการ

เติบโตอยา่งย ัÉงยนื   

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.2 แผนการพัฒนา
ยกระดับบริการดาน
บุคลากรไปสู HR Business 
Partner  

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.3 แผนการสรางระบบ
เสนทางสายอาชีพ (Career 
path)  

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.4 แผนการเพิÉม

ประสิทธิภาพระบบ

ประเมินผลรายบุคคล 

(PMS)   

ฝ่ายบริหารทุน

มนุษย ์ 

4.1.1.5 แผนพัฒนาและตอ
ยอดการจัดการความรูไปสู
การสรางนวัตกรรม  

คณะทาํงาน 

KMIM  

4.1.2: การเพิÉม

ความยดืหยุน่

ขององคก์รเพืÉอ

สร้าง

ความสามารถใน

การแข่งขนั   

KPI4.1.2.1: 

ความสาํเร็จของการ

ดาํเนินงานเพืÉอสร้าง

ความสามารถในการ

แข่งขนั   
KPI4.1.2.2: ค่าใชจ่้ายทีÉ

ลดลงการปรับปรุงประ

บวนการ  
  

4.1.2.1 แผนการจัดตั้ง

บริษัทรวมทุน เพืÉอเพิÉมความ

คล่องตวัของ อภ.   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  
4.1.2.2 แผนการปรับปรุง
กระบวนการการทํางานของ
หนวยสนับสนุน (Support 
Function Process 
Improvement)   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ, 

ฝ่ายบญัชีและ

การเงิน  

4.1.2.3 โครงการใช
ประโยชนจากสินทรพัย อภ. 
พื้นที่หนองใหญ   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์ฯ,
ฝ่ายสมุนไพรฯ  

4.1.3 การพฒันา

ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ดิจิทลัเพืÉอใชเ้พิÉม

ประสิทธิภาพใน

การบริหาร

จดัการองคก์ร   

KPI4.1.3.1: 

ความสาํเร็จของ Digital 

Transformation  
  

4.1.3.1 แผนการศึกษาการ

เปลีÉยนผา่นทางดิจิทลั 

(Digital Transformation) 

ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลั   

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

4.1.3.2 แผนการพฒันา

ตน้แบบระบบคลงัขอ้มูล 

(Data Warehouse) และ 

ทะเลสาบขอ้มูล (Data 

Lake)  

ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

4.2 การ

พฒันาการ

4.2.1.1 แผนการพัฒนาการ
ใชพลังงานสะอาด (Solar 
Cell)   

ฝ่ายเทคโนโลยี

และวศิวกรรม  
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ดาํเนินงานทีÉ

ย ัÉงยนื ตามหลกั 

ESG  

4.2.1: การลด

ผลกระทบต่อ

สิÉงแวดลอ้ม   

KPI4.2.1.1: ค่า Factor 

X ตาม Eco-

efficiency  
  

4.2.1.2 แผนการลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกและ 
Carbon Footprint    

กองความ

ปลอดภยัและ

สิÉงแวดลอ้ม  
4.2.1.3 แผนยื่นขอการ
รับรอง Carbon Footprint 

ของผลิตภณัฑ ์  

กองความ

ปลอดภยัและ

สิÉงแวดลอ้ม, 
โรงงานยารังสิต 

1, ฝ่ายสมุนไพร

และเภสชั

เคมีภณัฑ,์ ฝ่าย

ผลิตยา พระราม 

6  
4.2.2: การ

บริหารจดัการผู ้

มีส่วนไดส่้วน

เสีย   

KPI4.2.2.1: ความพึง

พอใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย  

4.2.2.1 แผนการจดัการผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียเพืÉอ

ขบัเคลืÉอนตามยทุธศาสตร์

องคก์ร   

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  

4.2.3: ดาํเนิน

ธุรกิจโปร่งใส

ตามหลกั  
ธรรมาภิบาล   

KPI4.2.3.1: คะแนน 

ITA  
  

4.2.3.1 แผนการสรางการ
ทํางานตามหลักธรรมาภิ
บาลและโปรงใส  

ฝ่ายบริหาร

ยทุธศาสตร์และ

พฒันาธุรกิจ  
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7. การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวของ 

นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

PDPA การเปดเผยขอมลู การเก็บรักษาขอมูลของผูมสีวนไดสวนเสีย ตองให

ความระมัดระวังเพ่ิมมากขึ้น 

รางแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 

2570 

- รัฐวิสาหกิจตองใหความสําคัญในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับภาวะโลกรอน 

การลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) การพัฒนาเศรษฐกิจสู

การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใชทรัพยากรที่มีอยู

อยางคุมคา (Reduce Reuse and Recycle : 3Rs) และแนวคิดการ

ดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน (Environmental Social และ 

Governance : ESG) 

- รัฐวิสาหกิจควรพิจารณาใชงบประมาณดานกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 

เพ่ือแกไขปญหา ความยากจนใน 5 มิติ ไดแก ดานสุขภาพ ดานความ

เปนอยู ดานการศึกษา ดานรายได และดานการเขาถึงบริการภาครัฐ 

- รัฐวิสาหกิจควรบูรณาการและสรางพันธมิตรรวมกันกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน รัฐวิสาหกจิ องคการมหาชน และชุมชน เพ่ือลดความ

ซ้ําซอนในการดําเนินงานและงบประมาณ รวมท้ังเปนการสราง

มูลคาเพ่ิมในหวงโซอุปทาน (Value Chain) 

- รัฐวิสาหกิจควรจัดทํากลยุทธดานดิจิทลั (Digital Strategy) โดย

พิจารณาแนวโนมของโลกในอนาคต (Mega Trend) เชน จักรวาล

นฤมิต (Metaverse) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญโดยอัตโนมติั 

(Augmented Analysis) และการผสานอุปกรณอัจฉริยะกับการใช

ชีวิตประจําวัน (Smart Space) เปนตน  

 การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลให อภ. ตองสรางความรูความเขาใจกับหนวยงานที่เก่ียวของในการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทวนสอบขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งตองพิจารณา

กิจกรรมที่สําคัญในแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เพ่ือสื่อสารสรางความเขาใจกับผูมี

สวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 
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8. การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายนอกองคกร 

ดานสังคม 

สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานสังคม คือ การเขาสูสังคมสูงวัยของโลก โดยองคการ

สหประชาชาติไดประเมินสถานการณวาในชวงป 2544-2643 จะเปนศตวรรษแหงผูสูงอายุจากการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรผูสูงอายุ ทั้งนี้ประเทศไทยมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไทยเขาสูสังคมสูงวัย

มากข้ึนตามลําดับและจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในป 2564 ดังนั้น อภ.ก็ตองเตรียมรับมือในเรื่องนี้ดวย

เชนกัน ทั้งในสวนการจัดการบุคลากรภายในองคกรเอง การสรรหาบุคลากรใหมเพ่ือเขามาทดแทนพนักงาน

สูงอายุที่ครบอายุการทาํงาน ตลอดจนการเพิ่มตําแหนงงานเพ่ือชวยเหลือแรงงานผูสูงอายุดวย  

ดานเศรษฐกิจ 

จากสถานการณ COVID-19 ซึ่งสงผลใหเศรษฐกิจไทยและประเทศคูคายังชะลอตัวอยางตอเนื่องอยางไร

ก็ดี ผูประกอบการในทุกภาคธุรกิจมองวาจุดต่ําสุดไดผานไปแลว โดยธุรกิจสวนใหญทยอยฟนตัวหลังการผอน

คลายมาตรการล็อคดาวน และบางสวนไดอานิสงสจากมาตรการชวยเหลือจากภาครัฐ โดยภาคการผลิตฟนตัวได

แตกตางกันในแตละประเภทธุรกิจ ขณะที่ภาคการคาฟนตัวแบบคอยเปนคอยไปตามความระมัดระวังในการใช

จายของผูบริโภค สําหรับภาคการทองเที่ยวและบริการ รวมถึงภาคอสังหาริมทรัพยและกอสรางยังปรับตัวดีข้ึน

เพียงบางสวนทั้งนี้ ความเชื่อมั่นโดยรวมที่อยูในระดับต่ําและกําลังซื้อที่ออนแอ ยังคงกดดันการลงทุนและการ

จางงานอยางตอเนื่อง ตนทุนของธุรกิจทรงตัวจากระยะเดียวกันปกอน แมหลายธุรกิจมีตนทุนเพิ่มข้ึนจาก

มาตรการสาธารณสุข แตธุรกิจหลายรายมีการทําสัญญาลวงหนากับแหลงวัตถุดิบทําใหควบคุมตนทุนวัตถุดิบได 

ประกอบกับธุรกิจสวนใหญปรับลดตนทุนดานการบริหารงานและคาแรงพนักงานลง ทําใหตนทุนโดยรวม

คอนขางทรงตัว ดานการปรับราคาสินคายังคงทําไดยากในภาวะเศรษฐกิจหดตัวและกําลังซื้อเปราะบางขณะที่

ภาคบริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวมีแนวโนมปรับราคาลง จากการแขงขันดานราคาที่เพ่ิมสูงข้ึน จะเห็นได

วาผูมีสวนไดสวนเสียของ อภ.ทุกกลุมไดรับผลกระทบทุกภาคสวน ทั้งลูกคาถึงแมจะเปนภาครัฐแตการจัดเก็บ

ภาษีของรัฐทําไดนอยลง ผูสงมอบ คูคาตนทุนก็สูงขึ้น รวมไปถึงชุมชนที่อัตราการวางงานของประชาชนจะมีมาก

ขึ้น 
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ดานสิ่งแวดลอม 

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

กาซเรือนกระจก ถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Climate change) ประชาคมโลกจึงไดกําหนดเปาหมายรวมกันตาม ความตกลงปารีส (Paris 

Agreement) ป 2015 วาจะรักษาระดับอุณหภูมิเฉลี่ยโลกไมใหสูงเกิน 2 องศาเซลเซียสจากชวงกอนการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม ทําใหทุกภาคสวนผลักดันใหธุรกิจตองบริหารจัดการเรื่องการปลอยกาซเรือนกระจกอยางจริงจัง 

โดยจัดทําคารบอนฟุตพริ้นท (carbon footprint) ขององคกรและลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรม

ตางๆ ขององคกร  

การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

ธุรกิจกอใหเกิดขยะและของเสียในเกือบทุกกระบวนการตลอดหวงโซคุณคา เชน ของเสียที่เกิดขึ้นตั้งแต

ขั้นตอนของการไดมาซึ่งวัตถุดิบ การขนสงและจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตสินคาและบริการ การขนสงหรือสงมอบ

สินคาและบริการสูลูกคา การตลาดและการขายสูผูบริโภค ไปจนถึงการใชสินคาและบริการนั้นของผูบริโภค 

ธุรกิจจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษอยางจริงจัง เพ่ือหลีกเลี่ยงการ

ละเมิดขอกําหนดทางกฎหมายหรือการไมไดรับการยอมรับใหประกอบธุรกิจ (license to operate) จากชุมชน

และสังคมที่ไดรับความเดือดรอน ธุรกิจสามารถบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษอยางมีประสิทธิภาพได 

โดยใหความสําคัญกับการลดการใช การนํากลับไปใชซ้ําหรือรีไซเคิล การปรับกระบวนการผลิต ปรับรูปแบบ

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ หรือโมเดลธุรกิจ และสงเสริมใหเกิดระบบเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน (Circular Economy) 

ที่ใหความสําคัญกับการเลือกใชวัสดุ การออกแบบผลิตภัณฑ การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกระบวนการท่ี

เกี่ยวของตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ รวมถึงชวยสรางจิตสํานึกเพื่อมีสวนในการสรางการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภคใหเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการที่ดูแลสิ่งแวดลอมดวย การกระทําเหลานี้ไมเพียงแต

สะทอนความรับผิดชอบของธุรกิจในการลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม แตยังชวยบริหารจัดการตนทุน

การดําเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจและความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบอีกดวย 

เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวม 

ดานเทคโนโลยี 

ในอนาคต เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทยจะทําใหผูคนจะเขาถึงบริการสุขภาพไดงายขึ้น 

ตนทุนในการเขาถึงลดลง และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ เชน การพัฒนา 

telehealth หรือ telemedicine ทําใหผูปวยที่อยูในพื้นที่หางไกลสามารถเขาถึงการตรวจรักษาจากแพทยที่

เชี่ยวชาญเฉพาะดานได รวมไปถึงการเขาถึงการรักษาที่ซับซอนมากขึ้น ดวยการพัฒนา tele-ICU และการผาตัด
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ทางไกล โดยใชหุนยนตผาตัดที่ถูกควบคุมจากแพทยในระยะไกล การพัฒนา AI Doctor ทําหนาที่ตรวจ วินิจฉัย 

และจายยา แทนแพทย ในชนบทหางไกล การพัฒนา Chatbot ทางการแพทย เพื่อใหคําปรึกษาทางการแพทย

อัตโนมัติ (e-consults) เทคโนโลยีทางการแพทยจะเขามามีบทบาทมากข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได เพ่ือลดความ

เสี่ยงในการติดเชื้อ ลดการสัมผัส ลดความเครียด ลดภาระงานในภาวะที่มีความขาดแคลนบุคลากรทาง

การแพทย และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการมากขึ้น 

สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การเลือกกลวิธีในการรวบรวมสารสนเทศของ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขึ้นอยูกับสถานการณ ความเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สื่อสังคมออนไลน

ไดเขามามีบทบาทมากขึ้นกับสังคมในปจจุบัน ทําใหการไดมาซึ่งสารสนเทศมีวิธีการที่ หลากหลาย รวดเร็ว และ

เขาถึงไดงายมากยิ่งขึ้น สําหรับวิธีการที่ใชกันบอย ๆ เชนการสนทนาออนไลนกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย โดยใชระบบ โปรแกรม แอพพลิเคชั่นตาง ๆ การคนหา รวบรวมขอคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียในสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ การสัมภาษณ สํารวจขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เกี่ยวกับความพึงพอใจ และ ไมพึงพอใจหลังการรับบริการ การวิเคราะหสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียในประเด็นตาง ๆ เปรียบเทียบกับ คูแขงหรือสวนราชการอ่ืนที่ใหบริการในลักษณะเดียวกัน เปนตน 

สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอได หัวขอนี้เนนวิธีการที่สวนราชการไดสารสนเทศจาก ผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียที่สามารถนําไปใชประโยชน หรือใชดําเนินการตอได สารสนเทศดังกลาวอาจ ผานกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data) จนไดผลการวิเคราะหที่สามารถนําไปเชื่อมโยงกับ ผลผลิต การใหบริการ 

และกระบวนการทํางานที่สําคัญ รวมทั้งใชในการประเมินตนทุนและผลลัพธ เพ่ือกําหนดเปาประสงคในการ

ปรับปรุงไดอยางเฉพาะเจาะจงและเพื่อจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  การรับฟง/การเรียนรู 

และยุทธศาสตร ในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี การแขงขัน เศรษฐกิจและสังคมอยาง

รวดเร็ว มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอความคาดหวัง ความสัมพันธ ความ ผูกพัน และการปฏิสัมพันธกับ

ผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองรับฟงและ เรียนรูอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพ่ือให

การดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิผล การเรียนรูและรับฟงจึงจําเปนตอง มีความเชื่อมโยง สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรโดยรวมของ อภ.ดวย  สื่อสังคมออนไลน ปจจุบันผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียนิยมใชสื่อสังคม

ออนไลนเพ่ือแสดง ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และการสนับสนุนผลผลิตและบริการขององคการมากขึ้น

เรื่อย ๆ ทําให ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคตอาจไดรับสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิตและการบริการ

ของ สวนราชการ จากการปฏิสัมพันธตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลนทั้งที่สวนราชการเปนผูดําเนินงานเองหรือ ผาน

ชองทางที่ผูอื่นเปนผูริเริ่ม สิ่งเหลานี้เปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคาตอสวนราชการ ขอคิดเห็นเชิงลบอาจ เปน

ขอมูลสําหรับการปรับปรุง สรางนวัตกรรม และแกไขปญหาการบริการไดอยางทันทวงที ดังนั้น อภ.จําเปนตอง

เรียนรู สรางความคุนเคย และใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสํารวจ คนหา รวบรวม วิเคราะห ติดตาม 
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สื่อสารสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนดังกลาว  การเรียนรูและจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

จะทําใหไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับ กลุมและประเภทของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ทั้งในอดีต 

ปจจุบันและอนาคต ซึ่งจะชวย ใหอภ.สามารถ จัดผลิตภัณฑและบริการรวมทั้งการสนับสนุนและกําหนด

ยุทธศาสตรใหเหมาะสม สอดคลองกับ ความตองการแตละกลุม สรางวัฒนธรรมในกลุมผูปฏิบัติงานที่มุงเนน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น สรางผลผลิต การบริการและชองทางใหมๆ สรางภาพลักษณที่ดีและ

ความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจไดวา อภ. จะมีความยั่งยืน 
 

9. เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่ ง ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช เปนทิศ

ทางการพัฒนาตั้งแตเดือนกันยายน ป 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป โดยประกอบ

ไปดวย 17 เปาหมายคือ 1: ขจัดความยากจน  2: ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับ

โภชนาการสําหรับทุกคนในทุกวัย  3: สรางหลักประกันวาคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและสงเสริมสวัสดิภาพสําหรับ

ทุกคนในทุกวัย 4: สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียม และ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต  5: บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแก

สตรีและเด็กหญิง  6: สรางหลักประกันวาจะมีการจัดใหมีน้ําและสุขอนามัยสําหรับทุกคนและมีการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน  7: สรางหลักประกันใหทุกคนสามารถเขาถึงพลังงานสมัยใหมที่ย่ังยืนในราคาที่ยอมเยา 8: 

สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่

เหมาะสมสําหรับทุกคน  9: สรางโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความทนทาน สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่

ครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม เปาหมายที่ 10: ลดความไมเสมอภาคภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ 11: ทําใหเมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษยมีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิตานทานและย่ังยืน 12: 
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สรางหลักประกันใหมีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน  13: เรงตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบที่เกิดข้ึน 14: อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอยางย่ังยืน

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  15: ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางย่ังยืน จัดการปาไมอยาง

ยั่งยืนตอสูการกลายสภาพเปนทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟนสภาพกลับมาใหม และหยุดการ

สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  16: สงเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ใหทุกคน

เขาถึงความยุติธรรมและสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 17: เสริมความ

เขมแข็งใหแกกลไกการดําเนินงานและฟนฟูสภาพหุนสวนความรวมมือระดับโลกสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

องคการเภสัชกรรมไดใหความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององคการสหประชาชาติ

(Sustainability Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเปาหมายที่ 3 การสรางหลักประกันการมีสุขภาพที่ดี 

เปาหมายที่ 4 การศึกษาที่เทาเทียม เปาหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรมที่ยั่งยืน เปาหมายที่ 13 การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ เปาหมายที่ 16 ความยุติธรรม และเปาหมายที่ 17 หุนสวนความ

รวมมือ ซึ่งจะเก้ือหนุนตอการมุงสูการเปนองคกรหลักเพ่ือความมั่นคงทางยา และเวชภัณฑของประเทศ ที่มี

นวัตกรรมที่สรางคุณคาและยั่งยืน โดยกําหนดนโยบายใหผูบริหารและพนักงานยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้ 

1) มุงสรางสังคมที่ประชาชนสามารถเขาถึงยาและเวชภัณฑไดอยางทั่วถึงเพ่ือสุขภาวะอนามัยที่ดี 

ตลอดจนมีภูมิคุมกันทางรางกายและความคิดที่จะปกปองตนเองจากความทาทายดานสุขภาพในอนาคต 

2) สงเสริมและผลักดันใหเกิดแนวทางในการดําเนินงาน เพื่อปกปองและลดผลกระทบเชิงลบตอ

สิ่งแวดลอม รวมถึงปฏิบัติการเพื่อรวมตอบสนองตอความเสี่ยงดานวิกฤตภูมิอากาศ  

3) สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการมุงสูความเปนเลิศทางการดําเนินงานเชิงนิเวศ

ตลอดหวงโซคณุคา 

4) พัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความทาทายทางสุขภาวะ ตลอดจนวางแผนรวมกับคูคา

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงยาและเวชภัณฑไดอยางท่ัวถึง 

5) สรางวัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบใหเกิดข้ึนภายในองคกร ทั้งในดานความตระหนักรู และ

วิถีปฏิบัติ เพ่ือเปนรากฐานในการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

6) พัฒนาความรวมมือกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อยกระดับใหเกิดผลลัพธรวมของทั้งกลุม

อุตสาหกรรมที่คาํนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

นอกจากนี้ องคการโดยผูบริหารระดับสูงไดกําหนดปจจัยความยั่งยืนจากวิเคราะหปจจัยนําเขา

ตางๆ ทั้งภายใน (วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ ความเสี่ยงและโอกาสในการดําเนินธุรกิจ) ปจจัย
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ภายนอก (ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งศึกษาจากปจจัยความยั่งยืนที่

เปน Best Practice ประกอบในการกําหนดเปนประเด็นที่เปนปจจัยความยั่งยืนขององคกรประกอบดวย 

10. สมรรถนะหลักขององคกร 

การวิเคราะหและระบุสมรรถนะหลักขององคกรในปจจุบัน (Core Competency) 

• อภ. มีความสามารถในการดําเนินธุรกิจยาอยางครบวงจร ทั้งในดานการผลิตยา บริการจัดหา

ผลิตภัณฑในปริมาณมากเพ่ือตอบสนองความตองการดานสาธารณสุขของประเทศ ผานการใชระบบการจัดการ 

Supply Chain ที่มีประสิทธิภาพ 

 

การวิเคราะหและระบุสมรรถนะหลักขององคกรในอนาคต 

• มีการดําเนินธุรกิจดานการสาธารณสุขเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจ

วินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพทั้งในและนอกราชอาณาจักร ที่ครบวงจรทั้งดานการวิจัย 

ผลิต การจัดหา และการใหบริการรับจางผลิต ตลอดหวงโซอุปทาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกันทั้งองคกรมาใชในการวิเคราะหความตองการของลูกคา วาง

แผนการผลิต จัดจําหนาย การตลาด อยางมีประสิทธิภาพและคลองตัว รวมถึงสรางเครือขายพันธมิตรผูผลิต เพ่ือ

สรางความยืดหยุนในการจัดการความมั่นคงทางยา นอกจากนี้ยังตองมีการสรางธุรกิจใหม ๆ เพื่อกระจายฐาน

รายไดความเชื่อมโยงของสมรรถนะหลักองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

สมรรถนะหลักของ

องคกร 
กระบวนการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เกี่ยวเนื่องโดยตรง 

การสรางความสัมพนัธ /  

ตัวอยางประโยชนที่ไดรับ 

มีความคลองตัวในการ

ตอบสนองนโยบายของ

ภาครัฐและความ

ตองการในดานยาและ

เวชภัณฑของประเทศ 

- การจัดซื้อวัตถุดิบ 

- การผลิต 

- การขนสง 

- การนําเขายาและ

เวชภัณฑ 

- การจําหนาย 

ผูสงมอบ คูคา  

ผูปฏิบัติงาน 

-เสริมสรางการมสีวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานรวมกับคูคา ผูสงมอบ  

-ตัวอยางเชน ในสถานการณโควิด อภ รวมกับผู

มีสวนไดสวนเสียที่เราสรางความสมัพันธไวกอน

แลว สามารถรวมกันนาํเขาวัคซีน ยาที่จําเปน

ฯลฯ เพ่ือชวยประชาชนตามนโยบาย ได 
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สมรรถนะหลักของ

องคกร 
กระบวนการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เกี่ยวเนื่องโดยตรง 

การสรางความสัมพนัธ /  

ตัวอยางประโยชนที่ไดรับ 

มีความสามารถใน

ดานการวิเคราะห 

วิจัย นวัตกรรมใหม 

- การวิเคราะห วิจัย 

นวัตกรรมใหม 

ลูกคา เครือขายโรค 

 

 

-เผยแพรแลกเปลี่ยนองคความรู เพ่ือยกระดับ

และพัฒนางานวิจัยใหตอบสนองนโยบายหรือ

ความตองการของลูกคามากขึ้น 

-ตัวอยางเชน อภ ทราบรายการยาที่ลูกคา

ตองการ และนํามาวิจัยเปนลําดับตนๆ  

สวนเครือขายโรค หากมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 

เมื่อมีประเด็นปญหาเก่ียวกับยา อภ จะไดรับ

แจงปญหาโดยตรง เพื่อใหแกไข แทนที่จะไปใช

พื้นท่ีสื่อ และอาจทําให อภ. เสียภาพลักษณ 

มีความสามารถใน

การบริหาร Supply 

Chain เพ่ือวิจัย ผลิต 

จัดหายาและ

เวชภัณฑใน                              

ปริมาณที่สูงเพ่ือ

สนับสนุนงานดาน

สาธารณสุข 

การบริหาร 

Supply Chain 

เพ่ือวิจัย ผลิต 

จัดหายาและ

เวชภัณฑใน

ปริมาณที่สูงเพ่ือ

สนับสนุนงานดาน

สาธารณสุข 

ผูสงมอบ คูคา 

ผูปฏิบัติงาน ลูกคา 

-ปรับปรุงพัฒนากระบวนการทาํงานรวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งหมด 

-ตัวอยางเชน อภ มีการสรางความสัมพันธ/

บริหารจดัการ ไวทั้ง supply chain ทําใหการ

ติดตอประสานงาน โดยเฉพาะเมื่อเวลาที่เกิด

ปญหา จะสามารถดําเนนิการไดโดยรวดเร็ว 

ปญหาจะยุติตั้งแตตอนที่ยังเล็กอยู ไมลุกลาม 

 ประเด็นเชื่อมโยงตอแผน SCM 
- การแบงกลุมลูกคาเปาหมายใหชัดเจน วิเคราะหความตองการแตละกลุมลูกคาในประเทศและ

ตางประเทศ และแนวทางในการเขาหา นําเสนอขาย  
- การออกแบบ/พัฒนนาผลิตภัณฑและบริการ รูปแบบการจําหนาย ชองทางการบริการสอดคลองกับ

แตละกลุมลูกคา 
- การจัดทําแผนจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมกลยุทธที่จะสรางความรวมมือกับพันธมิตร/เครือขาย

อยางเปนรูปธรรม 

11. ความพรอมของทรัพยากรที่เกี่ยวของ ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

องคการเภสัชกรรม ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย จึงได

จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอและเหมาะสม ดังนี้ 
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งบประมาณ 

ตามแผนปฏิบัติการประจําป 2566 สายงานที่รับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียไดจัดทําแผนพรอมกับ

งบประมาณรองรับไว มีการกําหนดผูรับผิดชอบและผลลัพธดานผูมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน  
 

บุคลากร 

- มีการวิเคราะหความเพียงพอของอัตรากําลังของบุคลากรดานการสรางความสัมพันธ 

- มีการพัฒนา competency ประจําป ของบุคลากรอยางเปนระบบ  

ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนแมบทดานการบริหารทุนมนุษย จะนําความตองการดานทรัพยากรจาก

แผนดานผูมีสวนไดสวนเสีย ไปเปนปจจัยนําเขาขอหนึ่งในการจัดทําแผนแมบท 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีหนวยงานตามโครงสรางรับผิดชอบ และมีการจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการประจําป

รวมกัน  

- มีแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดาน Digital เนื่องจากการทํางานในอนาคต ตองใชการ

ออนไลนเพ่ิมมากขึ้น จะไมใชงาน face to face อยางเดียวอีกตอไป 

- มีการจัดเตรียม infrastructure ดาน IT รองรับอยางเหมาะสม 

- สนับสนุนการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย  

โดยในการจัดทําแผนแมบทดาน Digital จะนําความตองการดานทรัพยากรจากแผนดานผูมีสวนไดสวน

เสีย ไปเปนปจจัยนําเขาขอหนึ่งในการจัดทําแผนแมบท 

 

12. กรอบหรือแนวทางการกํากับดูแล (Governance) 

องคการเภสัชกรรม กําหนดโครงสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบดวย โครงสรางสวนบนสุดที่เปน

การบริหารนโยบาย โดยการกํากับของคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และความรับผิดชอบตอสังคมที่ใหนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน มีการบริหารองคกรโดยคณะผูบริหาร

ระดับสูง ซึ่งทําหนาที่ในการรับนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีลงมาปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะ

กรรมการฯ มีการจัดการงานประจําโดยหนวยงานที่ไดรับหมอบหมาย (สํานัก/กอง/แผนก) ซึ่งเปนผูปฏิบัตินํา

มาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการนําองคกรไปสูการปฏิบัติ เปนผู

ประสานงานกับหนวยงานภายในองคกร ใหมีการดําเนินงานตามแผนแมบทการกํากับดูแลกิจการที่ดี และบูรณา

การผลลัพธการดําเนินการตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ สคร. 
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      ทั้งนี้เพ่ือใหมั่นใจไดวา ความตองการ เงื่อนไข และทางเลือกของผูมีสวนไดเสีย ไดรับการประเมินเพ่ือ

กําหนดวัตถุประสงคที่องคกรตองการ ใหบรรลุซึ่งความสมดุลและเห็นชอบรวมกัน มีกําหนดทิศทางผานการ

จัดลําดับความสําคัญของการบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการตัดสินใจ และมีการเฝาติดตามผลการดําเนินงาน และการ

ปฏิบัติตาม เทียบกับทิศทางและวัตถุประสงคที่ไดมีการตกลงรวมกันของผูมีสวนไดเสียหลักรวมกัน 

นอกจากนี้ องคการเภสัชกรรม ยังมีนโยบายหลักและการนําองคกร ที่เกี่ยวของกับการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้  

นโยบายการพัฒนาความย่ังยืน ดานสังคม (Social) ไดแก  

1. ดานการบริหารจัดการองคกร ดําเนินกิจการดวยความซื่อสัตย เปนธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ บริหารจัดการองคกรภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ บริหารจัดการผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกภาคสวน 

สรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

จรรยาบรรณ 

การติดตามผลการดําเนินงาน 

 สามารถปรบัตัวไดตาม

ปจจยัการเปล่ียนแปลง 

 เจรญิเติบโตอยางย่ังยืน 

 สรางความสามารถใน

การแขงขัน 

 คํานึงถึงผูมีสวนไดสวน

เสียทุกภาคสวน 

 คุณธรรมและความ

โปรงใสในการดาํเนนิ

กิจการ 

 ใหความสําคัญกับปญหา

ส่ิงแวดลอม 

คณะกรรมการ 

กํากับดูแลกิจการที่ดี 

และความรับผิดชอบตอสังคม 

คณะผูบริหารระดับสูง 

หนวยงานภายในที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานดาน 

การกํากับดูแลกจิการที่ดี 

คณะกรรมการ 

บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

การเปดเผยขอมูล 

การบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายใน 

 

ระบบการกํากับดูแลที่ดี 

(ปจจัยนาํเขา) 

 

โครงสรางการกํากับดูแลที่

ด ี

 

ผลลัพธการกํากับดูแลที่ดี 

(ปจจัยนําออก) 

รายงานผลการกาํกับดูแล 

แกผูถือหุน 

สิทธิและความเทาเทียมกัน 

ของผูถือหุน 

คณะกรรมการ 

องคการเภสัชกรรม 
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2. ดานเศรษฐกิจ ผลิตยาและเวชภัณฑที่มีคุณภาพ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตยา

ที่องคการอนามัยโลกและกระทรวงสาธารณสุขกําหนด บริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบ

บริหารจัดการลูกคาสัมพันธเพ่ือตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังของลูกคาทุกกลุม วิจัยและพัฒนา

เพ่ือเพิ่มโอกาสในการดําเนินธุรกิจและสรางคุณคาใหกับสังคม มีการจัดการความรูและนวัตกรรมอยางเปนระบบ  

3. ดานสังคม ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยมี

มาตรฐานขั้นต่ําตามที่กฎหมายกําหนด ใหความสําคัญเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน       

มีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน 

สรางความมั่นคงทางยาใหแกประเทศ และมุงหวังที่จะตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable 

Development Goals : SDGs) ตามมาตรฐานสากลขององคการสหประชาชาติ 

4. ดานสิ่งแวดลอม ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอม มีระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจการอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีระบบการจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพ 

ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการกาซเรือนกระจก 
 
 

นโยบายดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก  

1. การกํากับดูแลองคกร (Organizational governance) ดําเนินกิจการโดยนําหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีมาเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานขององคการเภสัชกรรม เพื่อความ

โปรงใสในการดําเนินงาน และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสีย 

2. สิทธิมนุษยชน (Human rights) ดําเนินกิจการโดยปฏิบัติตามกฎหมายและคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

ไมกระทําหรือสงเสริมการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางออม ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียม

ไมเลือกปฏิบัติ 

3. การปฏิบัติดานแรงงาน (Labor practices) ปฏิบัติตอผูปฏิบัติงานตามหลักการพื้นฐานของสิทธิในการ

ทํางาน โดยมีมาตรฐานไมต่ํากวาที่กฎหมายกําหนด เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงานใน

ทุกระดับ ดูแลผลประโยชนตอบแทนและสวัสดิการใหแกผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเปนธรรมตามกฎหมายและ

ขอกําหนดขององคการเภสัชกรรม พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานทุกระดับอยางเปนระบบ 

4. สิ่งแวดลอม (The environment) ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอมมีระบบการ

จัดการมลพิษที่กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ นําเทคโนโลยีที่มีสวนชวยในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมมาใชในการดําเนินกิจการ สงเสริมการใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด ลดการใช

ทรัพยากรที่กอใหเกิดกาซเรือนกระจก 
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5. การปฏิบัติที่เปนธรรม (Fair Operating practices) ดําเนินกิจการอยางซื่อสัตยและเปนธรรม สงเสริม

ความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซคุณคา เคารพตอสิทธิในทรัพยสินทั้งทางกายภาพและทรัพยสินทางปญญา 

ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของทางการคา  

6. ประเด็นดานผูบริโภค (Consumer issues) ดําเนินกิจการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดี ในการผลิตยา

ตามที่องคการอนามัยโลก และกระทรวงสาธารณสุขกําหนด ตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค ปฏิบัติตามกฎหมายและ

หลักเกณฑที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เผยแพรขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ อยางถูกตอง ชัดเจนและครบถวน 

รักษาระดับราคายาใหเหมาะสมและเปนธรรมเพ่ือใหผูบริโภคทุกกลุมสามารถเขาถึงยาได 

7. การมีสวนรวมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  (Community involvement and  development) 

ใหความสําคัญตอความคาดหวัง ความกังวลของชุมชนและสังคม ที่อาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจการขององคการ

เภสัชกรรม และมุงเนนการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือแกไขปญหาสังคมอยางยั่งยืน 

คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยสรุปประกอบดวย 

มาตรฐานจรรยาบรรณของคณะกรรมการ อภ. 

1.ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายวัตถุประสงคและขอบังคับของ อภ.และเมื่อจะดําเนินการใด ๆ กับ 

อภ. จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อภ. 

2.กํากับดูแล อภ. โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อผลประโยชนของรัฐ องคการ 

และผูปฏิบัติงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนเพ่ือรักษาภาพลักษณขององคกร 

3.กําหนดนโยบาย เปาหมาย กลยุทธการดําเนินงาน และใหความเห็นชอบแผนงานที่สําคัญของ อภ. โดย

คํานึงถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของไดแก ดานรัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานลูกคา ดานคูคา ดานองคกร ดาน

ผูบริหาร ดานผูปฏิบัติงาน และดานประชาชน 

4.ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมือง และวางตัวอยางเปนกลางอยางเครงครัด เพ่ือ

ผลประโยชนตอรัฐ องคการ และผูปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

5.ไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่กระทํากับ อภ. หรือในกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับ อภ. ทั้งนี้ ไม

วาโดยทางตรงหรือโดยทางออม 

6.พึงปฏิบัติหนาที่ โดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนขององคกร เพ่ือใหการ

บริหารงานเปนไปอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนขางตน รวมถึง 

(1) ไมหาผลประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการ 

(2) ไมใชความลับ ทรัพยสิน หรือเงินทุนขององคการในทางที่ผิด 
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(3) ไมเปนกรรมการ/เจาของ หรือผูมีสวนเก่ียวของในบริษัทที่เปนคูแขงขันขององคการ 

(4) ไมมีผลประโยชนในการทําสัญญาขององคการ 

7. ปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง และไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 

8. ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรงหรือทางออม 

9.ไมเปนผูประกอบการหรือเปนผูถือหุนสําคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเปนกรรมการหรือเปนผูถือหุนใน

กิจการหรือธุรกิจการคาใดอันมีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันหรือทําธุรกิจกับ อภ. ไมวากระทําเพ่ือ

ประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน 

10.ไมกระทําการใด อันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใดที่มีผลบั่นทอนในลักษณะ 

ผลประโยชนของ อภ. หรือเอื้อประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไมวาจะทําเพ่ือประโยชนของตนเอง หรือของ

ผูอื่น 

11. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานที่กํากับ 

12. ปฏิบัติตนเปนตนแบบที่ดีดานธรรมาภิบาล เปนแบบอยางที่ดีใหแกผูบริหารและ ผูปฏิบัติงาน 

13.จัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน กํากับ และติดตามการจัดการขอรองเรียน ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

มาตรฐานจรรยาบรรณของผูบริหาร อภ. 

1.บริหารงาน และติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย และแผนงานที่สําคัญของ อภ. โดยยึดหลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อใหการ

ดําเนินงานของ อภ. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.บริหารงานโดยโดยคํานึงถึงผูที่มีสวนเก่ียวของไดแก ดานรัฐ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานลูกคา 

ดานองคกร ดานปฏิบัติงาน ดานคูคา และดานประชาชน 

3.บริหารงานโดยสรางความเชื่อมั่นใหแกผูปฏิบัติงาน ในดานผลตอบแทน การแตงตั้งโยกยาย การให

รางวัลและการลงโทษที่เปนธรรม และการจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความปลอดภัยตอ ชีวิตและทรัพยสิน 

4.บริหารงานโดยคํานึงถึงความขัดแยงทางผลประโยชนอยางรอบคอบเพ่ือประโยชนของ อภ. รวมทั้ง

ติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตามข้ันตอนการดําเนินการ และการเปดเผยขอมูลรายการความขัดแยงของ

ผลประโยชน ใหถูกตองและครบถวน 

5.บริหารจัดการทรัพยากรของ อภ. ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6.ติดตามการบริหารจัดการ อภ. ในดานการดําเนินงาน การรายงานการเงินและไมใชทางการเงิน การ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยางเครงครดั 
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7.สงเสริมใหผูปฏิบัติงาน มีความตระหนักถึงศลีธรรม วัฒนธรรม จริยธรรมและคุณธรรม จรรยาบรรณของ 

อภ. และติดตามเพื่อใหมีการปฏิบัติอยางจริงจัง 

8.แสดงความมุงมั่นในการปฏิบัติตนเปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล เปนแบบอยางที่ดีใหแกผูปฏิบัติงาน 

9.เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูที่เก่ียวของทุกฝายและไมมีพฤติกรรมที่เปนการคุกคามทางเพศ 

10.บริหารจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับการฝาฝนจริยธรรมและจรรยาบรรณใหมีความโปรงใส เปนธรรม 

และมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงาน อภ. 

1.ปฏิบัติงานโดยนําหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุมคามาใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผูที่มีสวนเก่ียวของไดแก ดานรัฐ สังคม ชุมชนและ สิ่งแวดลอม ดานลูกคา ดาน

องคกร ดานผูบังคับบัญชา ดานคูคา และดานประชาชน 

3.ตระหนักถึงความถูกตองดีงามของศีลธรรม วัฒนธรรม มาตรฐานดานจริยธรรม คานิยมองคกร และ 

ปฏิบัติงานโดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

4.มีความซื่อสัตย สุจริต จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย 

5.ไมกระทําการใดๆ อันจะนํามาซึ่งความขัดแยงทางผลประโยชน  

6.ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินการที่ไดกําหนดไวอยางถูกตองครบถวน 

7.ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของหนวยงาน องคการและสวนรวม ใชทรัพยากรอยางประหยัด

และคุมคา สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการที่มีคณุภาพ รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน 

8.เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกฝายที่เก่ียวของ และไมมีพฤติกรรมที่เปนการคุกคามทางเพศ 

9.ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความสุภาพ เคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความเปนมิตร 

10.ปฏิบัติตนเปนผูปฏิบัติงานที่ดี มีธรรมาภิบาล เพ่ือเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูรวมงาน 

11.แจงขอมูลหรือชี้เบาะแสเมื่อพบผูที่ฝาฝนประมวลจริยธรรม หรือมีการทุจริตเกิดขึ้นในองคการ 
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13. ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญ 

ระบบงานและกระบวนการที่สําคัญขององคการเภสัชกรรมตามหวงโซคุณคา สามารถแบงออกเปน 3 

กระบวนการ ไดแก ระบบการนําองคกร (Leading Process) ระบบงานหลัก (Core Process) และระบบสนับสนุน 

(Supporting Process)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปงบประมาณ 2567 องคการเภสัชกรรมไดมีการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการที่สําคัญของ

องคกร โดยมีการเพ่ิมระบบงานในกระบวนการหลัก (Core Process) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของกระบวนการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 
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2. การวิเคราะหองคกรดานการสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. การวิเคราะห SWOT ของการสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

จุดแข็ง 

จุดแข็ง รายละเอียด Evidence Base 

S1 มีระดบัความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีที่ดี

อยางตอเนื่อง 

รายงานผลการสรางความสัมพันธ มีคาดีกวาเปาหมาย 

S2 มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชใน

การสรางความสมัพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

มีระบบ IT ไดแก SAP VMI และระบบ Digital Marketing ชวย

สนับสนุนกระบวนการหลักขององคการการสรางรายไดและมลูคา 

พรอมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตาม IT Master Plan 

S3 มีความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ําคัญ 

จัดโครงสรางหนวยงานที่รองรับทกุ Stakeholder 

S4 มีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรรมสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

มีกระแสเงนิสดสุทธิจากการดําเนนิงานเปนบวก และมรีะดับสภาพ

คลองคงเหลือสูง รองรับกิจกรรมการลงทุนและจัดหาเงนิลงทุน 

S5 มีภาพลักษณที่ดีในเรื่องความโปรงใสและธรร

มาภิบาล ชวยสนับสนุนการสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวน 

- อภ.มีเปาหมาย ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร และแผนแมบทดานการกํากับ

ดูแลท่ีดี ที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนองคกรใหมีความโปรงใส และธรรมภิ

บาลในการปฏิบัติงาน 

 - อภ.มีกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืน (CG&CSR) และมอบหมาย

ใหผูชวยเช่ียวชาญเปนผูกํากับดูแล 

 - อภ.มีคณะกรรมการรับรับเรื่องรองเรียน รายงานตรงตอ ผอ. 

 - ในป 2565 ผลประเมินคะแนน ITA ไดคะแนนรวม 93.04 คะแนน  

ซึ่งอยูในระดับ A ตอเนื่องเปนปท่ี 7 (พ.ศ.2559-2565)" 

S6 บุคลากรใหความรวมมือในกิจกรรมที่สําคัญ

ขององคกร 

การมีคณะทํางาน การประกวดรางวัล ทั้งทมีงานหลักและทมีงาน

สนับสนุน 
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จุดออน 

จุดออน รายละเอียด Evidence Base 

w1 ยังไมสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล 

Stakeholder ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

อยูระหวางการพัฒนาระบบ 

w2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียบาง

กลุมยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

ผลิตภัณฑยาบางรายการ ผลติไดนอยกวาแผนท่ีกําหนด และเกิดยา

ขาดคราวในบางผลิตภัณฑและบางชวงเวลา จากสาเหตุตางๆที่

เก่ียวกับของหวงโซการผลิต 

w3 การตอบสนองความตองการของผูมีสวนได

สวนเสยีบางเรื่องที่สําคญัยังไมไดตาม

เปาหมาย 

ยอดขายกลุมตลาดภาคเอกชน และตลาดตางประเทศมีแนวโนมลดลง 

w4 การสื่อสารบทบาทและการดําเนินงานของ 

อภ. ในสถานการณที่สําคญัและในภาวะ

วิกฤติ  

มีขาวเก่ียวกับการดําเนินงานของ อภ. ที่เกี่ยวของกับสถานการณโควิด

ที่ทาํให อภ. ตองช้ีแจงเพิ่มเติม 

w5 ขาดทักษะ ความรู ความสามารถในการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเปนระบบ 

ความไมครอบคลุม / คุณภาพของการดําเนินการตามกระบวนการ

สรางความสัมพันธ 

 

โอกาส 

โอกาส รายละเอียด Evidence Base 

O1 การสนับสนุนจากภาครัฐและกระแสนิยม

ดานสมุนไพร แพทยแผนไทย และแพทย

ทางเลือก สงผลใหมีผูมีสวนไดสวนเสียและ

ผูท่ีสนใจเขามารวมมือกับ อภ. เพิม่มากขึ้น 

ปจจุบันคนรุนใหมนยิมใชสมุนไพรเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพมาก

ยิ่งข้ึน สงผลใหตลาดสมุนไพร มีมลูคาสูงกวา 108,000 ลานบาท ซึ่ง

ประกอบดวย 4 กลุมธุรกิจหลัก ไดแก วิตามินอาหารเสริม, ผลติภัณฑ

ดูแลความงาม, เครื่องดื่มสมุนไพร, ยาแผนโบราณและยาสมุนไพร 
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โอกาส รายละเอียด Evidence Base 

O2 ความหลากหลายของสื่อ online ท่ีใชใน

การสรางความสมัพันธกับผูมสีวนไดสวน

เสีย 

การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหธุรกิจอีคอมเมิร ซเติบโตข้ึน     

อยางมากและทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไปดวยเหตุนี้ จึงมี

การคาดการณวาอีคอมเมิรซจะยังคงขยายตัวอยาง  ตอเน่ืองและ

รวดเร็วในป 2565 โดยคาดวายอดขายอีคอมเมิรซจะแตะระดับ 5.4    

ลานลานดอลลาร 

  รายงานผลการศึกษาของดีเอชแอลคาดการณการเติบโตของธุรกิจ 

B2B อีคอมเมิรซวาภายในป 2568 ราว 80% ของการซื้อขายแบบ B2B 

จะดําเนินการผานชองทางดิจิทัล 

O3 นโยบายของรัฐที่ใหความสําคัญและ

สนับสนุน อภ.สรางความรวมมือ การมีสวน

รวมของผูมสีวนไดสวนเสียมากขึ้น 

 กระทรวงสาธารณสุข.ให อภ.เปนผูนาํเขาวัคซีน COVID 19 

 การวิจัยพัฒนายา/วัคซีน เพ่ือพึ่งพาตนเอง ลดการนําเขา รองรับ

ผูปวยในระยะยาว 

O4 การใหความสําคัญกับสุขภาพทั้งเชิง

ปองกันและรักษาของผูมสีวนไดสวนเสียที่

เพ่ิมมากขึ้น 

ยาและเวชภัณฑทีเ่กี่ยวของในสถานการณ Covid-19 ที่สําคัญ มีมูลคา

การจําหนายในระดับสูง เมื่อเทียบกับยาและเวชภัณฑรายการอ่ืน 

 

อุปสรรค 

อุปสรรค รายละเอียด Evidence Base 

T1 เศรษฐกิจหดตัวจากภาวะ COVID19 และสงคราม

รัสเซยี-ยูเครน 

สถานการณรสัเซีย-ยูเครน 

T2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั มาตรฐาน ที่เขมงวด  การยกระดับมาตรฐานการผลิตยาของประเทศไทยสู 

GMP-PIC/S มาตรฐานการผลิตยาของประเทศในสหภาพ

ยุโรปที่มีขอบังคับกวา 217 ขอ และขอบังคับเพิ่มเตมิกวา 

240 ขอ มีความเขมงวดสูงกวามาตรฐาน GMP ทั่วไป (77 

ขอ) เพื่อลดความเสี่ยงการปนเปอนของผลิตภัณฑภายใต

สภาวะแวดลอมของการทํางานทีม่ีความสะอาดปลอดภยั

และปราศจากเชื้อแบคทีเรีย 

T3 สถานการณการเกิดโรคระบาด  การพัฒนาการของโรค การเปลี่ยนแปลงสายพันธุ 
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2. การจัดลําดับความสําคัญของ SWOT  

      วิเคราะหโดยการประยุกตใชตารางสรุปปจจัยเชิงยุทธศาสตร (Strategic Factors Analysis 

Summary: SFAS) ซึ่งเปนการจัดลําดับความสําคัญของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคทั้งหมดใหเหลือเพียง

ปจจัยที่สําคัญมากตอองคกร โดยการรวมกันของตารางวิเคราะหปจจัยภายใน -จุดแข็ง จุดออน (Internal Factors 

Analysis Summary: IFAS) และตารางวิเคราะหปจจัยภายนอก - โอกาส อุปสรรค (External Factors Analysis 

Summary: EFAS) ซึ่งเปนการพิจารณาใหคะแนน ใน 2 มิติ คือ ความสําคัญตอภารกิจ (Importance)/น้ําหนัก 

(Weight) และความสามารถในการบริหาร (Manageability)/ระดับ (Rating) โดยมีเกณฑการใหความสําคัญและ

ความสามารถ ดังนี้  
 

1) เกณฑความสําคัญตอภารกิจ (importance) หรือ น้ําหนัก (Weight) 
 

0.1 – 0.3 
เรงดวนมาก 

 

- เปนนโยบายของภาครัฐ Regulators และ/หรือนโยบายจากคณะกรรมการ/ 

  ผูบริหารระดับสูงขององคกร  

- เปนประเด็นที่เก่ียวกับยุทธศาสตรและทิศทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

‹0.01 – 0.05 
เรงดวน 

 

- เปนประเด็นที่ไมเรงดวนมาก เปนไปเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการภายในองคกร  

- องคกรมีทรัพยากรเพียงพอในการดําเนินงาน 

‹0.05 ไมเรงดวน 

- เปนประเด็นที่ไมเรงดวนมาก  

- ไมมีการกําหนดทรัพยากรเพื่อบริหารจัดการ  

- อยูนอกเหนือการควบคุม 

 

2) เกณฑความสามารถในการบริหาร (Manageability) หรือ ระดับ (Rating) 
 

SWOT ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5 

Strengths/ 

Opportunities 

- จุดแข็งที่ดอยกวามาตรฐาน  

- โอกาสท่ีไดรับ/แสวงหา โอกาส

ไมสงผลตอองคกร 

- จุดแข็งที่เทียบเทามาตรฐาน 

- โอกาสท่ีไดรับ/แสวงหา โอกาส

สงผลตอองคกรปานกลาง 

- จุดแข็งที่ดีกวามาตรฐาน  

- โอกาสท่ีไดรับ/แสวงหา โอกาส

สงผลตอองคกรมาก 

Weaknesses/ 

Threats 

ความสามารถขององคกร ในการ

แกไข/ขจัดอุปสรรค มีนอย 

เนื่องจากเปนขอจํากัด ในเชิง

ธุรกิจ/อุตสาหกรรม หรือความ

พรอมขององคกร 

องคกรมีการประเมินถึง 

ความสามารถและเตรียม ความ

พรอมในการแกไข/ขจัด อุปสรรค 

องคกรมีนโยบาย/แผนงาน ที่

ชัดเจนรองรับการแกไข/ขจัด 

อุปสรรค 
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สรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของ SWOT 

SWOT รายละเอียด Weight Rating คะแนน 

S3 มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีท่ีสําคัญ 
0.1 4 0.4 

S5 มีภาพลักษณที่ดีในเรื่องความโปรงใสและธรรมาภิบาล ชวยสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวน 
0.1 4 0.4 

S2 มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการสรางความสมัพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 
0.1 3 0.3 

S1 มีระดบัความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีที่ดีอยางตอเน่ือง 0.05 5 0.25 

S4 มีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรรมสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 0.05 5 0.25 

S6 บุคลากรใหความรวมมือในกิจกรรมที่สําคัญขององคกร 0.05 5 0.25 

w4 การสื่อสารบทบาทและการดําเนินงานของ อภ. ในสถานการณท่ีสําคญัและใน

ภาวะวิกฤต ิ 
0.2 4 0.8 

w1 ยังไมสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล Stakeholder ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
0.1 3 0.3 

w5 ขาดทักษะ ความรู ความสามารถในการสรางความสมัพันธกับผูมสีวนไดสวน

เสียอยางเปนระบบ 
0.15 2 0.3 

w2 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียบางกลุมยังไมเปนไปตามเปาหมาย 0.05 5 0.25 

w3 การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียบางเรื่องท่ีสําคญัยังไมได

ตามเปาหมาย 
0.05 4 0.2 

O1 การสนับสนุนจากภาครัฐและกระแสนิยมดานสมุนไพร แพทยแผนไทย และ

แพทยทางเลือก สงผลใหมีผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่สนใจเขามารวมมือกับ 

อภ. เพิ่มมากขึ้น 

0.2 5 1 

O3 นโยบายของรัฐที่ใหความสําคัญและสนบัสนุน อภ.สรางความรวมมอื การมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น 
0.15 5 0.75 

O2 ความหลากหลายของสื่อ online ที่ใชในการสรางความสมัพันธกับผูมีสวนได

สวนเสยี 
0.15 4 0.6 

O4 การใหความสําคัญกับสุขภาพทั้งเชิงปองกันและรักษาของผูมีสวนไดสวนเสียที่

เพ่ิมมากขึ้น 
0.1 3 0.3 

T2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ที่เขมงวด  0.15 3 0.45 

T3 สถานการณการเกิดโรคระบาด  0.15 3 0.45 

T1 เศรษฐกิจหดตัวจากภาวะ COVID19 และสงครามรสัเซีย-ยเูครน 0.1 3 0.3 
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3. การวิเคราะหความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานการสรางความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความทาทาย (Strategic Challenge : SC) 

ความทาทาย ที่มา 

1. การสื่อสารสรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเขาใจการดําเนินงานขององคกรใน

สถานการณตางๆ   

 (W4,T3,T1) 

2. การใชขอมูลที่สําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียใชสรางความสัมพันธไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับกฎระเบียบ  

(W1,T2) 

3. การพัฒนาทกัษะของบุคลากรใหสามารถสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

เปนระบบ  

(W5, W2,W3) 

 

ความไดเปรียบ (Strategic Advantage : SA) 

ความไดเปรียบ ที่มา 

1. มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดตาม

นโยบายของรัฐบาล  

(S3,O3,O1) 

2. มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่นํามาปรับใชในการสนับสนุนการสรางความสัมพันธกับผู

มีสวนไดสวนเสีย 

(S2,O2) 

3. มีภาพลักษณที่ดีในการเปนองคกรเพ่ือสังคม  (S5,O4) 
 

 

4. การกําหนดยุทธศาสตร / กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย    

การกําหนดยุทธศาสตร 

ความทาทาย ความไดเปรียบ ยุทธศาสตร 

SC1 การสื่อสารสรางความเขาใจกับผูมี

สวนไดสวนเสียใหเขาใจการดําเนินงาน

ขององคกรในสถานการณตางๆ   

SA1 มีความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียได

ตามนโยบายของรัฐบาล  

1. ยกระดับการบริหารจัดการ

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี เพื่อ

สนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเรจ็

ตามยุทธศาสตรขององคกร(SC1, SC2, 

SC3, SA1, SA2, SA3) 

2. ยกระดับความพรอมในการสราง

ความ สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี เพ่ือ

สนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเรจ็

ตามวัตถุประสงคการสรางความสมัพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย (SC2,SA3) 

SC2 การใชขอมูลท่ีสําคัญของผูมีสวนได

สวนเสียใชสรางความสัมพันธไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

กฎระเบียบ  

SA2 มีระบบดจิิทัลเทคโนโลยีที่นํามา

ปรับใชในการสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

SC3 การพัฒนาทักษะของบุคลากรให

สามารถสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสียอยางเปนระบบ  

SA3 มีภาพลักษณที่ดีในการเปนองคกร

เพ่ือสังคม  
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การกําหนดกลยุทธ 

                                   ปจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยภายนอก 

S3 มีความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

S5 มีภาพลักษณที่ดีในเรื่องความโปรงใสและ

ธ ร รม า ภิ บ า ล  ช ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน 

S2 มีระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใช

ในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

S1 มีระดับความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่ดีอยางตอเนื่อง 

S4 มีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรรมสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

S6 บุคลากรใหความรวมมือในกิจกรรมที่สําคัญ

ขององคกร 

w4 การสื่อสารบทบาทและการดําเนินงาน

ของ อภ. ในสถานการณที่สําคัญและใน

ภาวะวิกฤติ  

w1 ยั ง ไ ม ส า ม า รถ ใช ป ระ โ ยชน จ า ก

ฐ า น ข อ มู ล  Stakeholder ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

w5 ขาดทักษะ ความรู ความสามารถใน

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียอยางเปนระบบ 

w2การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย

บางกลุมยังไมเปนไปตามเปาหมาย 

w3 การตอบสนองความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียบางเรื่องที่สําคัญยังไมได

ตามเปาหมาย 

O1 การสนับสนุนจากภาครัฐและกระแสนิยม

ดานสมุนไพร แพทยแผนไทย และแพทย

ทางเลือก สงผลใหมีผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่

สนใจเขามารวมมือกับ อภ. เพิ่มมากขึ้น 

O3 นโยบายของรั ฐที่ ใหความสํ าคัญและ

สนับสนุน อภ.สรางความรวมมือ การมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสยีมากขึ้น 

O2 ความหลากหลายของสื่อ online ที่ใชใน

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

O4 การใหความสําคัญกับสุขภาพทั้งเชิงปองกัน

และรักษาของผูมสีวนไดสวนเสียที่เพิ่มมากขึ้น 

กลยุทธเชิงรกุ (SO) 

 

1.1 มุงเนนตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 

2.1 การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวน

เสียในการพัฒนาปรับปรุงองคกร 

 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

 

1.2 การพัฒนาการสื่อสารเพื่อสรางความ

พึงพอใจกับผูมีสวนไดสวนเสียดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

1.3 การพัฒนาบุคลากรในการบริหาร

จัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 

T2 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ที่

เขมงวด  

T3 สถานการณการเกิดโรคระบาด  

T1 เศรษฐกิจหดตัวจากภาวะ COVID19 และ

สงครามรัสเซีย-ยูเครน 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

 

- 

กลยุทธเชิงรับ (WT). 

 

- 
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บทที่ 4 

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 องคการเภสัชกรรม กําหนดยุทธศาสตร กลยุทธและตัวชี้วัดพรอมเปาหมาย ดังนี้ 

ยุทธศาสตร

ดานผูมีสวนได

สวนเสีย 

(Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนได 

สวนเสีย (Tactic) 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and 

Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

1. ยกระดับการ

บริหารจัดการ

ความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวน

เสีย เพื่อ

สนับสนนุโอกาส

ในการบรรลุ

ความสําเร็จตาม

ยุทธศาสตรของ

องคกร 

1.1 ป รั บ ป รุ ง คู มื อ ก า ร ส ร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียใหมีความชัดเจน สอดคลอง

กับทิศทางการดําเนินงาน นําไปสู

แ น วป ฏิบั ติ ที่ เ ป น ม า ต รฐ าน

เดียวกันทั่วทั้งองคกร   

ความครบถวนของคูมือสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียรายกลุม 

100 100 100 100 

ร อยละการรับรู และความ
เ ข า ใ จ ใ น วิ ธี ป ฏิ บั ติ ข อ ง
ผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

70 80 90 100 

1.2 สรางการมีสวนรวมกับผูมี

สวนไดสวนเสียที่สาํคัญเพื่อลด

ความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคา

ของระบบงาน/กระบวนการ

ทํางาน 

ร อ ย ล ะ ข อ ง แ ผ น ส ร า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ 
Stakeholder ของหนวยงาน
ระดับฝาย เพ่ือนําไปสูการลด
ความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคา
ของระบบงาน/กระบวนการ
ทํางาน 

100 100 100 100 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม CSR 
ที่รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

>7 >8 >9 >10 

1.3 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด 

วิเคราะห และประเมนิผลการ

ดําเนินงานทั้ง Output และ 

Outcome ของทุกหนวยงาน 

รอยละของหนวยงาน (ฝาย/
สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึก
ผลการ วัด  วิ เ คราะห  และ
ประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 
Output แ ล ะ  Outcome ที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคของ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

100 100 100 100 

 



 
 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 

117 | P a g e  
 

ยุทธศาสตร

ดานผูมีสวนได

สวนเสีย 

(Strategy) 

กลยุทธดานผูมีสวนได 

สวนเสีย (Tactic) 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

(Indicator) 

คาเปาหมาย (Target and 

Goal) 

ป 

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

2. ยกระดับ
ความพรอมใน
การสรางความ 
สัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 
เพื่อสนับสนุน
โอกาสในการ
บรรลุ
ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคการ
การสราง
ความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

2.1 พัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากรเกี่ ยวกับการบริหาร
จัดการและสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย   

รอยละของบุคลากรของกอง

พัฒนาองคกรเพื่อความย่ังยืนที่

ไดรับการพัฒนา 

100 100 100 100 

รอยละของบุคลากรของสาย

งานที่ไดรบัการพัฒนา 

20 30 30 60 

รอยละของหนวยงานที่ทีมงาน
ไดรับการพัฒนาทักษะในการ
จัดทําแผนปฏบิัต ิ

100 100 100 100 

2.2 ระบุทรัพยากรและกําหนด

แนวทางการพัฒนา/จัดหา

ทรัพยากรที่จําเปนตอการสราง

ความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวน

เสีย   

ร อ ยละของแผนการสร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงฯ 

100 100 100 100 

2.3 ระบุ ประเมิน และจัดการ

ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นใน

การสรางความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

ร อ ยละของแผนการสร า ง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสีย ที่มีการจัดทําแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง / แ ผ น ร อ ง รั บ

สถานการณฉุก เฉิน  ในการ

สรางความสัมพันธฯ รวมดวย 

100 100 100 100 

2.4 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด 

วิเคราะห และประเมินผลการ

พัฒนาความรู และทักษะของ

บุคลากรเกี่ ยวกับการบริหาร

จัดการและสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละของหนวยงาน (ฝาย/

สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึก

ผลการวัด วิเคราะห ฯ 

100 100 100 100 

จํ า น ว น ค รั้ ง ต อป ข อ ง ก า ร

รายงานสรุปการประมวลผล 

การเรียนรู ฯ 

1 1 1 2 
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บทที่ 5  

การถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติ 

1. แนวทางการถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติ 

การถายทอดยุทธศาสตรดานผู มีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติ ยึดหลักการมีสวนรวมในการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร แผนงาน ที่สายงาน/ฝาย/กอง รับผิดชอบ โดยที่กองพัฒนาองคกรเพ่ือ

ความยั่งยืน เปนผูประสาน รวบรวม วิเคราะห และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอตอผูบริหาร และคณะกรรมการ/

คณะทํางานตางๆ ที่เก่ียวของ ในการใหขอคิดเห็นและกําหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

โดยสามารถกําหนดขอบเขตของการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ป 2566 – 2570 ดังนี้  

การถายทอด กําหนดใหมีการถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกรใหรับรูและเขาใจ เพื่อใหสามารถผลักดันผลการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

การสํารวจการรับรูและเขาใจแผนฯอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  

การติดตามผล เปนกระบวนการกํากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใตยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวน

เสีย ใหเปนไปตามเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอยาง

เปนระบบและมีความตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของแตละแผนงานใหมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ที่กําหนดไว  

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA) เปนกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่

กําหนด การกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน การศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเพ่ือแกไข/ปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหเกิดผลผลิต ผลลัพธที่ตองการ และเปนการประเมินผลกระทบท้ังทางตรง/ทางออม เพื่อเปนขอมูล

ประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

ทั้งนี้จะไดมีการทบทวนกระบวนการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนได

สวนเสียเปนประจําทุกป เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล  

สําหรับระยะเวลาที่จะใชในการติดตามผล เปนดังตอไปนี้  

• ระยะเวลาตามไตรมาสเพ่ือพิจารณาผลการดําเนินงานรายแผนงาน  

• ระยะสิ้นสุดป 2567 เพื่อทบทวนปรับแผนงานสําหรับการพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคของแผน

ยุทธศาสตรที่กําหนด  
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• ระยะสิ้นสุดปของแผนฯ (ป 2570) เพื่อประเมินผลการดําเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ และ

เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดทํานโยบายเพ่ือการจัดทําแผนฉบับตอไปเสนอตอผูบริหารระดับสูง  

 

แนวทางการติดตามและประเมินผลขางตน ทําใหองคการเภสัชกรรม มีขอบเขต รอบเวลา และกรอบการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน เพ่ือประสาน เรงรัด และดูแลให

หนวยงาน คณะกรรมการ และคณะทํางานที่เก่ียวของปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแผน

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 – 2570  

 

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

องคการเภสัชกรรม ไดกําหนดแนวทางใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนปจจัย

นําเขา (Input) ในการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ ผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้งสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดรับทราบรายละเอียดสําคัญของแผนและโครงการสําคัญตางๆ ผานการใหขอคิดเห็นผานชองทางออนไลน ที่หนา

เว็บไซตองคการเภสัชกรรม และมีการกําหนดผูรับผิดชอบตามที่ระบุไวในรายการผูรับผิดชอบหลักของผูมีสวนได

สวนเสียแตละราย ในการประเมินผลความตองการผูมีสวนไดเสีย และวิเคราะหเพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีตอผูมี

สวนไดสวนเสียในกรณีจําเปน อาทิ กระบวนการสรางการมีสวนรวม กระบวนการสื่อสาร เปนตน  

 

3. การรายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนสวนเสียตอสาธารณชน 

องคการเภสัชกรรม กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งในระดับองคกร ระดับสายงาน/ฝาย ตอสาธารณชนอยางตอเนื่องผานสื่อชองทางออนไลน ไดแก หนาเว็บไซต 

รวมถึงมีการรายงานไวในรายงานประจําป และรายงานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีกองพัฒนาองคกรเพื่อความ

ยั่งยืน เปนผูรับผิดชอบหลัก ในการรวบรวมเนื้อหา ประเด็นความตองการความคาดหวังจากผูมสีวนไดสวนเสียของ

กลุมงานตาง ๆ ตลอดจนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพ่ือนํามาสื่อสาร ทั้งนี้กําหนดใหมีการสํารวจความพึงพอใจ

เปนประจําทุกป เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมดานการรายงานผลการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

 



 
 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 

120 | P a g e  
 

 

 

 

แผนปฏิบัติการประจําป 2567
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.1 ปรับปรุงคูมือการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียใหมีความชัดเจน สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน นําไปสูแนวปฏิบัติที่เปน

มาตรฐานเดียวกันทั่วท้ังองคกร 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 1 แผน ดังนี ้

1.1.1 แผนปรับปรุงคูมือการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรางความสัมพันธกับผู
มีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิ บัติ งานและการจัดการ (Core Business 

Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ และสนับสนุนตอยุทธศาสตรของ
องคกร และจัดทําเปนเอกสารคูมือ 

2. เพื่อสื่อสารและสรางความเขาใจในกระบวนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปสูแนวปฏิบัติท่ี
เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

ตัวชี้วัด 1.ความครบถวนของคูมือสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียรายกลุม 

2.รอยละการรับรูและความเขาใจในวิธีปฏิบัติของผูปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 300,000 บาท เปาหมาย 1.รอยละ 100         2.รอยละ 70 
 

 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย คูมือการสราง
ความสัมพันธกับ 
stakeholder    

ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
ตัวชี้วัด 
100% 

50,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. คทง. หมวด 
SM 

1.1 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน มาตรฐานการดําเนินงาน 
AA1000, หลักเกณฑการประเมิน SE-AM ฯลฯ 

            

1.2 วิเคราะหบริบท เปาหมาย ทิศทาง ยุทธศาตร และ 
stakeholder ขององคกร  

            

1.3 กําหนดกระบวนการสรางความสัมพันธใหเหมาะสมกับ 
stakeholder ขององคกร 
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2 รวบรวมและจัดทําเปนเอกสารคูมือ ไดคูมือการสราง
ความสัมพันธกับ 
stakeholder 
ในรูปแบบ      
e-book   

ดําเนินงาน
สําเร็จตาม
ตัวชี้วัด 
100% 

150,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. คทง. หมวด 
SM  

2.1 รวบรวมขั้นตอนกระบวนการสรางความสัมพันธกับ 
stakeholder ขององคกรและหนวยงานระดับฝาย 

            

2.2 นําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงาย และรวบรวมจัดทําเปน
คูมือ e-book             

3 สื่อสารและสรางความเขาใจคูมือฯ รอยละของ
หนวยงานระดับ
ฝายไดรับการ
สื่อสารและสราง
ความเขาใจคูมือ
ฯ 

100% 100,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. คทง. หมวด 
SM 

3.1 สื่อสารและเผยแพรคูมือฯ ผานชองทางตาง ๆ ของ
องคกร เชน website และ intranet              

3.2 จัดกิจกรรมสงเรมิความรูความเขาใจคูมือฯ และนําไปสู
การปฏิบัติทีเ่ปนมาตรฐานเดียวกันทัว่ทัง้องคกร             

 
การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
การทบทวน/จัดทําคูมือการสราง
ความสึมพันธืผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความรวมมือในการจัดทําคูมือของ
หนวยงานตางๆ 

2 2 2 - ประชุมหารือ รับฟงขอจาํกัดและ
หาแนวทางรวม 

- หารือแนวทาง คทง.ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

- ใหแตละหนวยงานมอบ
ผูรับผิดชอบ 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.2 สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญเพื่อลดความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคาของระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธของหนวยงานระดับฝาย 21 ฝาย และแผนปฏิบัติการขององคกรจํานวน 2 แผน ดังนี ้

1.2.1 แผนสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคกร 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือสรางการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีสําคัญขององคกร  
2. เพ่ือลดความเสี่ยงและ/หรือเพ่ิมคุณคาของระบบงาน/
กระบวนการทํางานระหวางองคการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด รอยละของแผนสร า งความสัม พันธ กับ  Stakeholder ของ
หนวยงานระดับฝาย เพ่ือนําไปสูการลดความเสี่ยงและ/หรือเพ่ิม
คุณคาของระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

งบประมาณ 1,000,000 บาท เปาหมาย รอยละ 100 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ทบทวนระบุ stakeholder ที่สําคัญระดับฝาย/สายงาน  รอยละของ
หนวยงาน
ระดับฝายระบุ 
stakeholder 
ที่สําคัญ ตาม 
value chain 

100% 
 

- หนวยงานระดับ
ฝายทุกฝาย 
 

1.1 หนวนงานทุกฝายทบทวน/ระบุ stakeholder ที่
เกี่ยวของในการดําเนินงานตาม value chain ของแตละฝาย 

            

1.2 จัดลําดับความสําคัญของ stakeholder โดยมุงเนน
กระบวนการดําเนินงานที่ตอบสนองยุทธศาสตรขององคกร             

2 จัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับ stakeholder ที่สําคัญระดับฝาย/สายงาน รอยละของ
หนวยงานระดับ
ฝายมีแผนการ
สราง
ความสัมพันธกับ 
stakeholder    
ที่สําคัญ 
 
 

100% 
 

1,000,000  หนวยงานระดับ
ฝายทุกฝาย 2.1 ทบทวนระบุประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง/ความ

กังวน ของ stakeholder และจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็น 

            

2.2 กําหนดวัตถปุระสงคและขอบเขต ของการสราง
ความสัมพันธกับ stakeholder 

            

2.3 กําหนดรูปแบบการสรางความสัมพันธกับ stakeholder             
2.4 จัดทําแผนการสรางความสัมพันธกบั stakeholder             
2.5 หนวยงานทุกฝายดาํเนินการตามแผน             
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ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน รายงานผลการ
ดําเนินงานแก 
คกก.CG&CSR 
เปนรายไตรมาส 

ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

- ผ.บริหารจัดการผู
มีสวนไดสวนเสีย 3.1 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน             

3.2 รายงานผลการดําเนินงานแก คกก.CG&CSR เปนราย
ไตรมาส 

            

 
การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
การระบุ stakeholder ที่สําคัญระดับ
ฝาย/สายงาน 

การระบุ stakeholder ไมครบถวน 2 2 2 -การจัดทาํ Value Chain และ 
Work System ของแตละสายงาน 
-ความครบถวนของ Template การ
ระบุ Stakeholder 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

จัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับ 
stakeholder ที่สาํคัญระดับฝาย/สาย
งาน 

แผนไมสามารถตอบการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
และไมสามารถตอบองคกรในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรหลัก 

3 3 3 -การจัดอบรมใหความรูควบคูกบัการ
จัดทําแผน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน ไมไดรับความรวมมือในการรายงานให
ทันเวลา 

2 2 2 -มอบหมายบุคคลในการติดตาม 
-กําหนดเวลาในการติดตามกอน
ลวงหนา 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.2 สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญเพื่อลดความเสี่ยงและ/หรือเพิ่มคุณคาของระบบงาน/กระบวนการทํางาน 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธของหนวยงานระดับฝาย 21 ฝาย และแผนปฏิบัติการขององคกรจํานวน 2 แผน ดังนี ้

1.2.2 แผนการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือสรางการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน
ไดสวนเสียขององคกร  
2. เพ่ือความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียในการสรางคุณคา
ใหกับสังคม 

ตัวชี้วัด จํานวนโครงการ/กิจกรรม CSR ที่รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

งบประมาณ 1,000,000 บาท เปาหมาย >7 โครงการ/กิจกรรม 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กําหนดกลุม stakeholder ที่จะรวมมือในการจัดทําโครงการ CSR รอยละของ 
stakeholder 
กลุมหลัก ที่มี
ตัวแทน 
stakeholder 
กลุมยอย 

100% 
 

- 1. ผ.บริหาร
จัดการดาน CSR  
2. หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 

1.1 พิจารณา stakeholder ของคกร 7 กลุมหลัก และ
คัดเลือก stakeholder กลุมยอย เพือ่เปนตัวแทนของแตละ
กลุมหลัก โดยพิจารณาจากความพรอมในการใหความรวมมือ 
และทิศทางการดําเนินงาน/เปาหมายทีส่อดคลองกันกับ อภ. 

            

2 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดาน CSR รวมกับ stakeholder จํานวน
โครงการ/
กิจกรรม CSR ที่
รวมกับ 
stakeholder 
 

 
>7 โครงการ/

กิจกรรม 

1,000,000  1. ผ.บริหาร
จัดการดาน CSR  
2. หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 

2.1 ประชุมหารือรวมกับ stakeholder ในการจัดทํา
แผนงานโครงการ/กิจกรรม ดาน CSR ที่สอดคลองกับทิศ
ทางการดําเนินงาน/บริบท ของทั้ง 2 ฝาย 

            

2.2 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดาน CSR รวมกับ 
stakeholder ตามแผนงานที่วางไว 

            

2.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรขององคกร 

กลยุทธที่ 1.3 จัดใหมีการบันทึกผลการวัด วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานทั้ง Output และ Outcome ของทุกหนวยงาน (ฝาย/สํานัก/โรงงาน) 

และการประมวลผลในระดับองคกร เพื่อการเรียนรูและพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการในปถัดไป 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 1 แผน ดังนี ้

1.3.1 แผนพัฒนากระบวนการประเมินผลการดําเนินงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. เพ่ือเรียนรูและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของหนวยงาน (ฝาย/สํานัก/โรงงาน) ที่มีการบันทึกผล
การวัด วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานทั้ง Output และ 
Outcome ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

งบประมาณ 100,000 บาท เปาหมาย 1. รอยละ 100 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนากระบวนการประเมินผลการดาํเนนิงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมสีวนไดสวนเสีย     
1.1 ออกแบบ/ทดลองใช/ประมวลผลการใชระบบบันทึกผล
การวัด วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานผาน 
google form              

ออกแบบระบบ
ดําเนินการแลว

เสรจ็ 

ภายในเดือน 
ธค.66 

- ผ.บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 
คทง.ผูมีสวนได
สวนเสีย 

1.2 จัดประชุมหนวยงานเพื่อชี้แจงทําความเขาใจ/ให
คําปรึกษาหนวยงานตางๆ ในรายละเอียดขอมูลการบันทึก 

            

-จํานวนครั้งใน
การจัด 
-ความเขาใจใน
การบันทึกขอมูล 

-ไมนอยกวา 
 3 คร้ัง 
-ครบถวน 
100 % 

100,000 ผ.บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 
คทง.ผูมีสวนได
สวนเสีย 

 1.3 หนวยงานบันทกึขอมูลเขาระบบและรายงานผล 

            

จํานวน
หนวยงานระดับ
ฝายที่บันทึก
ขอมูล 

ครบถวนทุก
ฝาย 

- หนวยงานระดับ
ฝายทุกฝาย 
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
ออกแบบ/ทดลองใช/ประมวลผลการใช
ระบบบันทึกผลการวัด วิเคราะห และ
ประเมินผลการดําเนินงานผาน google 
form 

ความสําเร็จในการออกแบบและการ
นําไปใช 

2 2 2 - มอบบุคลากร ศึกษาขอมูลวาง
แผนการออกแบบที่ชัดเจน 

- ติดตามการออกแบบรายสัปดาห 
- นัดประชุมคณะทํางานเพื่อ
ติดตาม 

พอเพียง 1 1 1 - - - - 

จัดประชุมหนวยงานเพื่อชี้แจงทําความ
เขาใจ/ใหคําปรึกษาหนวยงานตางๆ ใน
รายละเอียดขอมูลการบันทกึและ
กิจกรรมการบันทกึรายงานผลขอมูล 

-หนวยงานสงบุคลากรเขารวมไมซ้ํา 
ทําใหเขาใจการรายงานไมตอเนื่อง 

2 2 2 - มีหนังสือขอใหหนวยงาน
มอบหมายบุคลากรเขารวมจํานวน 
3-5 ทาน และแจงถึงเหตุและความ
จําเปนในการบันทกึและรายงาน 

พอเพียง 1 1 1 - - - - 

แลกเปลี่ยนเรียนรูการสรางสัมพันธกับ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

โอกาสจัดและการเขารวมกิจกรรม
ของหนวยงานมีนอย เนื่องจากมภีาระ
งาน 

3 2 2 - วางแผนการจัดกิจกรรมตั้งแตตน
ปงบประมาณ 
- สื่อสารใหหนวยงานรับทราบ 
- เพิ่มแรงจูงใจในการนําเสนอโดย
การใหไปดูงานที่เปน Best practice 
รวมถึงเสนอเขารับรางวัล 
innovation role model 

พอเพียง 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 แผน ดังนี ้

2.1.1 แผนพัฒนา Stakeholder Facilitator 
 

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู เ ก่ียวกับการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ กับผู มีสวนไดสวนเสีย และมีทักษะในการ
สนับสนุ น  (Facilitation) หน วยงานต า ง  ๆ  ในการสร า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรของกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนที่ไดรับ
การพัฒนาความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมี
ส วนไดสวนเสีย และทักษะในการสนับสนุน (Facilitation) 

หนวยงานอ่ืน 
งบประมาณ 200,000 บาท เปาหมาย รอยละ 100 

 

 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนาบุคลากรในสังกัดกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนเพ่ือเปน Stakeholder Facilitator รอยละของ
บุคลากรสังกัด
กองพัฒนา
องคกรเพ่ือความ
ยั่งยืนที่ไดรับการ
พัฒนาตาม
หลักสูตรที่
กําหนด 

100% 200,000 กองพัฒนา
องคกรเพ่ือความ
ยั่งยืน 

1.1 จัดหา/กําหนดหลักสูตรดานการบรหิารจัดการ
ความสัมพันธกับ Stakeholder และการพัฒนาทักษะ 
Stakeholder Facilitator ของสถาบันฝกอบรมภายนอก  

            

1.2 สงบุคลากรในสังกัดกองพัฒนาองคกรเพื่อความยั่งยืนเขา
รับการพัฒนาตามหลักสูตรที่กําหนด 

            

1.3 นําความรูและทักษะที่ไดรับการพัฒนาไปใชสนับสนุน
หนวยงานตาง ๆ ในการสรางความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
จัดหา/กาํหนดหลักสูตรดานการบริหาร
จัดการความสัมพันธกบั Stakeholder 
และการพัฒนาทักษะ Stakeholder 
Facilitator ของสถาบันฝกอบรม
ภายนอก 

-ไมมีขอมูลสถาบันที่จัดอบรมในเรื่อง
ดังกลาว 

3 3 3 - การหาขอมูลใน website และ
หนังสือเชิญชวน 

ยังไมเพียงพอ 2 2 2 สอบถามจาก
หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจอื่นๆ 
และ

สถาบันการศึกษา 
ตลาดหลักทรัพย

เพ่ิมเตมิ 

1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 องคการเภสัชกรรม                                      แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 

130 | P a g e  
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 แผน ดังนี ้

2.1.2 แผนพัฒนาองคความรูพื้นฐานดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือใหบุคลากรในระดับปฏิบัติการขององคการเภสัชกรรมมี
ความรูความเขาใจพ้ืนฐาน  ดานการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และตระหนักถึงความสําคัญ
ของการดําเนินงานดังกลาว 

ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาองคความรูพ้ืนฐานดานการ

บริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

งบประมาณ 600,000 บาท เปาหมาย รอยละ 20 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนาบุคลากรขององคการเภสัชกรรมดานการบริหารจัดการและสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 1. จํานวน
บุคลากรท่ีเขารับ
การอบรม 
2. ผลการวัด
ความรูความ
เขาใจของผูเขา
รับการอบรม 

1. รุนละ 200 
คน 
 
2. 80% 

600,000 ผ.บริหารจัดการ
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

1.1 กําหนดหลักสูตรดานการบริหารจัดการและสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมเปาหมาย 

            

1.2 จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร รุนที่ 1 จํานวน 200 คน             
1.3 จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร รุนที่ 2 จํานวน 200 คน             
1.4 จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร รุนที่ 3 จํานวน 200 คน             
1.5 สรุปผลการดําเนินงาน             
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
การจัดอบรมใหความรูบุคลากรในการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

-หนวยงานสงบุคลากรเขาอบรมไมมี
สวนเก่ียวของกับการสราง
ความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยตรง 

2 2 2 ออกหนังสือชี้แจงวัตถุประสงคและ
ความจําเปนในการสงบุคลากรเขา
อบรมใหชัดเจน 

- 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความ สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 3 แผน ดังนี ้

2.1.3 แผนพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนาศักภาพของทีมบุคลากรของหนวยงานระดับฝายใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

2. เพ่ือพัฒนาศักภาพของทีมบุคลากรของหนวยงานระดับฝายใน
การดําเนินงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของหนวยงานที่ทีมงานไดรับการพัฒนาทักษะในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่

สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

2. รอยละของหนวยงานที่ทีมงานไดรับการพัฒนาทักษะการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรของ

องคกร 

งบประมาณ 500,000 บาท เปาหมาย 1. รอยละ 100 

2. รอยละ 100 
 

 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พัฒนาทีมงานในการจัดทําแผนปฏบิัติการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทีส่นับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 1. รอยละของ
หนวยงานที่
ทีมงานไดรับการ
พัฒนาทักษะ
ตามหลักสูตร 
2. ผลการวัด
ความรูความ
เขาใจของผูเขา
รับการอบรม 

1. 100% 
 
 
 
 
2. 80% 

250,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. หนวยงานทกุ
ฝาย 

1.1 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาทักษะการจดัทําแผนปฏิบัติ
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทีส่นับสนุน
ยุทธศาสตรขององคกรและดําเนินการขออนุมัติจัด 

            

1.2 หนวยงานทุกฝายกําหนดทีมงานเพือ่เขารับการพัฒนา
ทักษะตามหลกัสูตร 

            

1.3 ดําเนินการพัฒนาทักษะตามหลักสูตรใหกับทีมงานของ
ทุกฝาย 

            

1.4 สรุปผลการดําเนินงาน             
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2 พัฒนาทีมงานในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 1. รอยละของ
หนวยงานที่
ทีมงานไดรับการ
พัฒนาทักษะ
ตามหลักสูตร 
 

1. 100% 
 
 
 
 
 

250,000 1. ผ.บริหาร
จัดการผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. หนวยงานทกุ
ฝาย 

2.1 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาทักษะการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกรและ
ขออนุมัติจัด 

            

2.2 หนวยงานทุกฝายกําหนดทีมงานเพือ่เขารับการพัฒนา
ทักษะตามหลกัสูตร 

            

2.3 จัดอบรมทักษะตามหลักสูตรใหกับทีมงานของทุกฝาย             2. ผลการวัดความรู
ความเขาใจของผู
เขารับการอบรม 

2. 80% 
2.4 สรุปผลการดําเนินงาน 

            

 
การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
พัฒนาทีมงานในการจัดทําแผนปฏบัิติการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร 

ทีมงานไมสามารถจัดทําแผนการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่
สนับสนุนยุทธศาสตรองคกรได 

2 2 2 -จัดอบรมใหความรูควบคูการจัดทาํ
แผน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

พัฒนาทีมงานในการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สนับสนุน
ยุทธศาสตรขององคกร 

หนวยงานมอบหมายผูรับผิดชอบที่
หลากหลายทําใหการสราง
ความสัมพันธไมตอเนื่อง 

2 2 2 -สื่อสารและทาํความเขาใจให
หนวยงานมอบหมายผูรับผิดชอบ
หลัก ผูรับผิดชอบรอง 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับความพรอมในการสรางความ สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนโอกาสในการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธที่ 2.2 ระบุทรัพยากรและกําหนดแนวทางการพฒันา/จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 1 แผน ดังนี ้

2.2.1 แผนจัดสรรทรัพยากรในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

วัตถุประสงค 1. เพ่ือใหหนวยงานทุกฝายมีการจัดสรรและระบุทรัพยากรเพ่ือ
ใชในการดําเนินงานดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

2. เพ่ือใหหนวยงานทุกฝายมีแนวปฏิบัติในการลดชองวางในการ
พัฒนา/จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานดานการ
สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตัวชี้วัด 1. รอยละของหนวยงานที่มีการระบุทรัพยากรที่จําเปนตอการ

สรางความสัมพันธ และมีแนวปฏิบัติในการลดชองวาง (ถามี) ใน

การพัฒนา/จัดหาทรัพยากร 

งบประมาณ - เปาหมาย รอยละ 100 
 

ลํา
ดับ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอน 
ระยะเวลาดําเนินการ ตัวชี้วดั 

แผนงาน/
โครงการ 

เปาหมาย 
แผนงาน/
โครงการ 

งบประมาณ 
รายแผนงาน/

โครงการ 
ผูรับผดิชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดสรรและระบุทรัพยากรในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละของ

หนวยงานที่มี

การระบุ

ทรัพยากร 

100% - หนวยงานทกุ
ฝาย 1.1 หนวยงานทุกฝายจัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับ 

Stakeholder ที่สาํคัญของแตละฝาย 
            

1.2 หนวยงานทุกฝายจัดสรรและระบุทรพัยากรที่จําเปนตอง
ใชในการดําเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธ 

            

2.  จัดทําแนวปฏิบัตใินการลดชองวางในการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละของ
หนวยงานทีม่ี
แนวปฏบิัติใน
การลดชองวาง 
ในการพัฒนา/
จัดหาทรัพยากร 

30% - หนวยงานทกุ
ฝาย 2.1 ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรที่ตองใช             

2.2 จัดทําแนวปฏิบัตใินการลดชองวางในการพัฒนา/จัดหา
ทรัพยากรใหเพยีงพอ 
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การบริหารความเสีย่ง 

กิจกรรม ปจจัยเสีย่งของแผน 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ

ควบคมุ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยูในปจจุบัน 

ความเพียงพอ
ของมาตรการ
ควบคมุภายใน 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

การจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เปาหมายระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 

L I R L I R L I R 
จัดสรรและระบุทรัพยากรในการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

หนวยงานไมสามารถจัดสรรและระบุ
ทรัพยากรในการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 1 1 ดําเนินการพรอมกับการจัดทาํแผน
สรางความสัมพันธของแตละ
หนวยงาน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

จัดทําแนวปฏิบัตใินการลดชองวางใน
การพัฒนา/จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอ
ตอการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

หนวยงานไมสามารถจัดทําแนวปฏิบัติ
ในการลดชองวางในการพัฒนา/จัดหา
ทรัพยากรใหเพยีงพอตอการสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 1 1 ดําเนินการพรอมกับการจัดทาํแผน
สรางความสัมพันธของแตละ
หนวยงาน 

เพียงพอ 1 1 1 - - - - 

 

 

 

 

 

 


