
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงค  (Purpose) ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการกับ     

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) ของการมุงเนนหรือบริหารจัดการ 

กับมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ  การตัดสินใจซื้อ และความจงรักภักดีตอ

สินคาและแบรนดที่จะนําไปสูการขยายโอกาสทางการตลาด และ

การขายผลิตภัณฑใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ ดวยรูปแบบการจัดบูธแสดงสินคา การจัด

ประชุมรวมทาํแผน การจัดกิจกรรม Lunch Talk การเยี่ยมชมดูงาน การเขาพบ 

เพ่ือการสงมอบสินคาและบริการอยางตอเนื่อง 

หนวยงานกํากับ/

คณะกรรมการ 

เพ่ือใหการกํากับดูแลการดําเนนิงานขององคกรเปนไปตามทิศทาง

และบรรลุเปาหมาย รวมถึงบรรลุภารกิจของการสรางความมัน่คง

ทางยา ดวยความเปนธรรม โปรงใส และการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดสวนเสียทุกกลุม 

การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร ดวยการจัดกิจกรรมรับมอบ

นโยบาย การประชุม รายงานผลดําเนนิงานในระบบ GF-MIS การเปดเผยขอมูล

และสื่อสารในชองทางสื่อ เว็ปไซตและรายงานประจําป    

ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ  ทักษะ และแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใหสามารถยกระดับการดําเนินงานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททาง

ธุรกิจ 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การจัดสวสัดิการและสิทธปิระโยชนอาชวีอนา

มัยและความปลอดภัยในการทาํงานและสื่อสารอยางตอเนื่อง 

ชุมชนและสังคม เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ความเชื่อมั่น ตอการดําเนินธุรกิจของ

องคกร ลดขอกังวลตอการอยูรวมกันและใหการสนับสนนุการ

ดําเนินงานขององคกร 

การจัดกิจกรรมปกปองสุขภาพ การเยี่ยมชมดูงานโรงงานผลิต การแนะนาํ

องคกร การจัดเวทีรับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะ 

คูคา คูความรวมมือ ผูสง

มอบ และผูรับจางผลติ 

เพ่ือใหเกิดคุณภาพและความมั่นคงทางปจจัยการผลิต การจัดหา

ผลิตภัณฑและบริการ องคความรูเทคโนโลยี รวมถึงความรวมมือ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑและบรกิาร อยางเปนธรรม โปรงใส 

การจัดประชุม/สื่อสาร/เผยแพรขอมูลขอกําหนด กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

การจัดทําสัญญา และเงื่อนไขการชําระเงนิ 

หนวยงานตรวจสอบ 

หนวยงานรับรอง 

เพื่อใหเกิดนวัตกรรมการผลิตและการควบคุมคุณภาพและบริหาร

จัดการองคกรที่ทันสมัยและเปนไปตามระบบมาตรฐาน การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของ 

การแลกเปล่ียนความรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยกิจกรรม การประชุม สัมมนา

การชี้แจง และการตรวจประเมิน 

NGO/ สื่อมวลชน เพื่อใหเกิดการรับรูขอมูล ขาวสาร  การดําเนินงานขององคกรที่

ถูกตอง รวมทั้งสนับสนนุและไมตอตานการดําเนินงานขององคกร  

การจัดประชุม/เวทีรับฟงความคิดเห็น การแถลงขาว และการใหขอมูลขาวสาร

ในชองทางส่ือตางๆ 

Purpose 

And 

Scope 


