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การทบทวนวัตถุประสงค์ (Purpose) ขอบเขต (Scope) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร ปี 2565-2566 

 
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
 การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเภสัชกรรมเป็นผลจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามกรอบการ
ด าเนินงานและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การเภสัชกรรม ดังนี้ 
 

รูปที่ 1-1 : กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

 
 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ประกอบด้วย ระบบหลักเป็นระบบที่มีกระบวนการท างานหลักท่ี เกี่ยวข้องกับวิจัยและ
พัฒนา ผลิตยาและเวชภัณฑ์ เพ่ือส่งมอบยาและเวชภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ ความสามารถพิเศษขององค์กร        
มีกระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้  
 ▪  กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D)  
 ▪  กระบวนการจัดส่งขาเข้า (Inbound Logistics)  
 ▪  กระบวนการผลิตและประกันคุณภาพ (Production and QA)  
 ▪  กระบวนการจัดส่งขาออก (Outbound Logistics)   
 ▪  กระบวนการตลาดและการขาย (Marketing and Sales)  
 ▪  กระบวนการบริการ (Service)  
 
 นอกจากนี้ จะมีระบบสนับสนุน เป็นระบบที่มีกระบวนการท างานที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ระบบ หลักสามารถ
ด าเนินงานได้ ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ ดังนี้  
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 ▪  กระบวนการจัดซื้อ (Procurement)  
 ▪  กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology)  
 ▪  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  
 ▪  กระบวนการโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructure)  
 ทุกหน่วยงานในกระบวนการตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มีส่วนร่วมในการพิจารณาและระบุผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในขอบเขตท่ีหน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบโดยตรง สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์และทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
  - พ่ึงพา (Dependency) ผู้มีส่วนได้เสียที่พ่ึงอาศัยจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม หรือผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรต้องพึ่งอาศัยเพ่ือการด าเนินการทางธุรกิจ เช่น ลูกค้า คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 
พนักงาน 
 - ความรับผิดชอบ (Responsibility) ผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรต้องรับผิดชอบในการด าเนินการในด้านต่างๆ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต เช่น กฎหมาย การค้า การด าเนินธุรกิจ จริยธรรม เช่น หน่วยงานตรวจสอบ หน่วยงานที่ให้การรับรอง
มาตรฐาน  (คณะกรรมการอาหารและยา)  
 - แรงกดดัน (Tension) ผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรต้องดูแล จัดการอย่างใกล้ชิดและทันท่วงที ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
หรือสิ่งแวดล้อม เช่น ชุมชนและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น  
 - อิทธิพล (Influence) ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่อองค์กร ความคิดเห็นต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนหรือการตัดสินใจต่างๆ 
เช่น หน่วยงานก ากับ สคร. กระทรวงการคลัง กระทรวงสาธารณสุข บอร์ด ชุมชน NGOs เป็นต้น 
 - ทัศนคติที่หลากหลาย (Diverse perspectives) ผู้มีส่วนได้เสียที่มีความคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย ที่ส่งผลไปสู่
แนวคิดใหม่และสามารถระบุวิธีการใหม่ท่ีไม่เคยปฏิบัติมาก่อน เช่น บริษัทที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา องค์กรวิจัย เป็นต้น 
 จากหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้างต้น น ามาสู่การก าหนดและระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน
กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่แต่ละหน่วยงานหรือสายงานรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้  
 รูปที่ 1-2 : การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
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  1. ลูกค้า หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ได้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของขององค์การเภสัชกรรม 
ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าภาครัฐ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า Key Account (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และ
ส านักงานประกันสังคม (สปส.) โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลในสังกัด UHosNet หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กลุ่มลูกค้าภาคเอกชน ได้แก่ Modern Trade, Traditional Trade (โรงพยาบาลเอกชน,คลินิก,ร้านขายยา) ผู้จ าหน่ายช่วง 
ประชาชน กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ ได้แก่ ลูกค้าต่างประเทศกลุ่ม AEC และกลุ่ม Non-AEC นอกจากนั้นยังมีลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 
เช่น สมาคม/ราชวิทยาลัยแพทย์ ชมรมแพทย์/เภสัชกร 
       2.หน่วยงานก ากับและคณะกรรมการ หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ก ากับติดตามการด าเนินงานขององค์การเภสัช
กรรมตามนโยบายหรือกฎหมาย ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงสาธารณสุข สภา
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คณะกรรมการองค์การเภสัชกรรมและคณะกรรมการชุดย่อย 
       3.หน่วยงานตรวจสอบและหน่วยงานให้การรับรองมาตรฐาน หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ให้การตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานการท างานขององค์การเภสัชกรรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์สากลเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ได้แก่ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.), ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ส านักงานมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ (สมป.) ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) บริษัทให้การรับรองมาตรฐาน ISO หน่วยงาน
ออกใบรับรอง เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมอนุรักษ์พลังงาน ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (ระบบ HVAC) ส านักการโยธา และส านักงานเขต เพ่ือยื่นขอใบอนุญาตใหม่หรือต่อใบอนุญาต และ
คณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) 
         4.คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และผู้รับจ้างผลิต หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกับองค์การเภสัช
กรรมเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่าง โดยมีความร่วมมืออย่างเป็นทางการ ก าหนดระยะเวลา บทบาท และ
ผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน ได้แก่ ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และอุปกรณ์การบรรจุ Outsource 
ขนส่งผลิตภัณฑ์และคลังจัดเก็บภายนอก บริษัทยาคู่แข่งในประเทศ หน่วยงานที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ อภ . หน่วยงานที่
ท าวิจัยร่วมกับ อภ. หน่วยงานที่รับถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก อภ . หน่วยงานรับจ้างวิเคราะห์/ศึกษา หน่วยงานรับตรวจ
ภายนอก Subcontract รับจ้างผลิต บริษัทร่วมทุน และอ่ืนๆ 
         5.ชุมชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยอยู่ใกล้หรือรอบพ้ืนที่ปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ ชุมชนรอบพ้ืนที่ส านักงานใหญ่พระราม
ที่ 6 ชุมชนรอบพื้นท่ีองค์การเภสัชกรรมธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ชุมชนรอบพ้ืนที่องค์การเภสัชกรรมโรงงานผลิตวัคซีน ต าบล
ทับกวาง อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี และชุมชนรอบพ้ืนที่องค์การเภสัชกรรม อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 
         6.NGOs และสื่อมวลชน หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสาธารณประโยชน์และไม่แสวงหาก าไร    
เป็นสื่อกลางในการน าข่าวสารไปสู่มวลชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ ได้แก่ ภาคีเครือข่ายส าคัญ เช่น เครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวี
แห่งประเทศไทย ชมรมแพทย์ชนบท ชมรมเภสัชชนบท มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค และอ่ืนๆ เครือข่ายโรคต่างๆ สหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจองค์การเภสัชกรรม และสื่อมวลชน 
          7.ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคคลที่สถานประกอบการจ้างให้ท างาน โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง สวัสดิการและ
ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ เป็นการตอบแทนการท างาน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ปฏิบัติงาน 

องค์การเภสัชกรรมระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder Mapping) ได้ดังนี้ 
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ระบบงาน 
กระบวนการ 

ตามห่วงโซ่คุณค่า 
 

ลูกค้า 

หน่วยงาน
ก ากับและ 
คณะกรรม

การ 

หน่วยงาน
ตรวจสอบ

และ 
หน่วยงานให้
การรับรอง
มาตรฐาน 

คู่ความ
ร่วมมือ  

ผู้ส่งมอบ  
คู่ค้า และ
ผู้รับจ้าง

ผลิต 

ชุม 
ชน 

NGOs 
และ

สื่อมวล
ชน 

ผู้ปฏิบัติ
งาน 

ระบบหลัก  วิจัยและพฒันา        

จัดส่งขาเข้า        
ผลิตและประกัน
คุณภาพ 

       

จัดส่งขาออก        

ตลาดและการขาย        
บริการ        

ระบบ
สนับสนนุ  

จัดซื้อ        

บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

       

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

       

โครงสร้างพืน้ฐานของ
องค์กร 

       

 

หมายเหตุ :        หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก          หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง 
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วัตถุประสงค์  (Purpose) และขอบเขต  (Scope) ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
องค์กร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์  (Purpose)  
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope)  
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ความผูกพัน 
น าไปสู่การซื้อสินค้าและใช้บริการ
ของ องค์การเภสัชกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการผ่านสื่อ offline 
และ online รวมถึงการจัดบูธแสดงสินค้า การจัดประชุม
ร่วมท าแผน การจัดกิจกรรม Lunch Talk เพ่ือหารือและ
ขอรับฟังข้อแนะน าจากลูกค้า การเยี่ยมชมดูงาน
โรงงานผลิตยา และพนักงานขายนัดเยี่ยมพบน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือติดต่อผ่านช่องทางต่างๆ 

ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ 
ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี 
 

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลการบริหารจัดการ 
การพัฒนาบุคลากร การจัดการสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ภายใน 

คู่ความร่วมมือ    
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า 

และผู้รับจ้างผลิต 

เพ่ือให้การส่งมอบวัตถุดิบ บรรจุ
ภัณฑ์ บริการ ผลิตภัณฑ์ องค์ความรู้ 
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด ด้วย
ความร่วมมือ การประสานการ
ท างานที่ดี  

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลนโยบายการแข่งขัน
ทีโ่ปร่งใสเป็นธรรม ข้อมูลช่องทางและกระบวนการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ข้อมูลรายละเอียดข้อก าหนด 
ข้อมูลกระบวนการจัดซื้อจัดหา การท าสัญญาและการ
ติดตามการช าระเงิน ผ่านสื่อ/ช่องทางในรูปแบบต่างๆ ทั้ง 
offline และ online  

ชุมชน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต ลดความ
กังวลของชุมชน และให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 
 

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลกิจกรรมองค์กร 
ระบบความปลอดภัย  การควบคุมมลพิษและการจัดการ
ของเสีย ผ่านสื่อ offline และ online ในรูปแบบต่างๆ 
การเยี่ยมชมดูงานโรงงานผลิตทั้งแบบ on-site และ 
virtual tour รวมถึงสนับสนนุกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพอนามัย  

หน่วยงานก ากับ/
คณะกรรมการ 

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร
บรรลุความส าเร็จ เป็นไปตามทิศทาง
และเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลการด าเนินงานของ
องค์กรผ่านการประชุม/  ดูงาน การรายงานผลการ
ด าเนินงาน การรับมอบนโยบาย   
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์  (Purpose) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงาน
ตรวจสอบ 
หน่วยงานรับรอง 

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด กฎหมาย กฎระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านการประชุม การชี้แจง 
และการตรวจประเมิน 
 

NGO/ สื่อมวลชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ส าคัญอย่างถูกต้อง รวมทั้งสนับสนุน
และไม่ต่อต้านการด าเนินงานของ
องค์กร 

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน
องค์กร ผลิตภัณฑ์ บริการ      การด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐผ่านการประชุมรับฟังความคิดเห็น การ
แถลงข่าว ทั้ง offline และ online 

 

 
 
 
1) วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้า แยกเฉพาะราย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 Key Account (ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพ แห่งชาติ (สปสช.) และส านักงาน
ประกันสังคม (สปส.)) 

1) เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน ตรงเวลา เป็นไปตาม
ข้อก าหนด  
2) เพื่อให้ช าระเงินตรงตามเวลา 

การประชุมท าแผนจัดหายาเวชภณัฑ์และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ /การตดิตามการ
ช าระเงิน 

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สร้างความมั่นใจในผลติภณัฑ์ที่สั่งซื้อจาก 
อภ. น าไปสู่การซื้อสินค้าของ อภ. อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ออกบูธน าเสนอผลติภณัฑ ์
2. จัดประชุมให้ความรูผ้ลิตภัณฑ ์
3. เยี่ยมชมโรงงานผลติยารังสิต  

โรงพยาบาลนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

สร้างความมั่นใจในผลติภณัฑ์ที่สั่งซื้อจาก 
อภ. น าไปสู่การซื้อสินค้าของ อภ. อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ออกบูธน าเสนอผลติภณัฑ ์
2. จัดประชุมให้ความรูผ้ลิตภัณฑ ์
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 สมาคม/ราชวิทยาลัย 1. เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ
สมาคม/ราชวิทยาลัย เนื่องจากเปน็ KOL 
(Key Opinion Leader) 
2. เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร
ผลติภณัฑ์ยาและเวชภณัฑ์ขององค์กร 

1. ออกบูธน าเสนอผลติภณัฑ ์
2. จัดประชุมให้ความรูผ้ลิตภัณฑ ์
 

 โรงพยาบาลในสังกัด UHosNet  1เพื่อส่งมอบผลติภณัฑ์และบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน ตรงเวลา เป็นไปตาม
ข้อก าหนด  
2. เพื่อใช้อ้างอิงในการเสนอยาเข้า
โรงพยาบาลอื่น 

1. ออกบูธน าเสนอผลติภณัฑ ์
2. จัดประชุมให้ความรูผ้ลิตภัณฑ ์

ลูกค้าต่างประเทศ กลุม่ (AEC)  เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปน็ไปตาม
ข้อก าหนด 

1. ออกบูธน าเสนอผลติภณัฑ ์
2. จัดประชุมให้ความรูผ้ลิตภัณฑ ์

กลุ่ม Non-AEC)  เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปน็ไปตาม
ข้อก าหนด 

1. ออกบูธน าเสนอผลติภณัฑ ์
2. จัดประชุมให้ความรูผ้ลิตภัณฑ ์

ผู้จ าหน่ายช่วง  เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน ตรง เวลา เปน็ไปตาม
ข้อก าหนด  

ประชุม/หารือ/น าเสนอผลติภณัฑ ์

ลูกค้าภาคเอกชน ประชาชนท่ีซื้อยา 8 
สาขา 

เพื่อให้มาใช้บริการและซื้อสินค้า และ
ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมาย 

จัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และจดัหาสนิค้าให้
หลากหลายตามความต้องการของลูกค้า 

ลูกค้าภาคเอกชน ประชาชนท่ีซื้อยา 
online 

เพื่อต้องการให้มาใช้บริการและซือ้สินค้า
เพื่อให้ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมาย 

จัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และจดัหาสนิค้าให้
หลากหลายตามความต้องการของลูกค้า 

ลูกค้าขายส่ง (Wholesale) Traditional 
trade 

เพื่อให้ได้ยอดจ าหน่ายไดต้ามเป้าหมาย Forecast ผลติภณัฑ์ที่มีความต้องการสูงให้
มีการผลิตสินค้าท่ีเพิ่มขึ้น , เพิ่มปรมิาณการ
จัดสรรสินค้า 

ลูกค้าขายส่ง Modern trade เพื่อให้ได้ยอดจ าหน่ายไดต้ามเป้าหมาย คัดเลือกสินค้าตาม market trend เพื่อ
น าไปฝากขายใน Modern trade 

ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  1. เพื่อมอบนโยบายให้หน่วยงานในก ากับ
สั่งซื้อยาจาก อภ. เพิ่มขึ้น และต่อเนื่อง 
2. เพื่อมอบนโยบายให้หน่วยงานในก ากับ
ช าระหนี้ค้างช าระภายใน ปีงบประมาณ  

การประชุมร่วมหัวหน้าผู้ตรวจในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และติดตามหนีค้้างช าระ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ชมรมแพทย์/เภสัชกร  เพื่อให้มีการสั่งซื้อยาจากองค์การเภสัช
กรรมอย่างต่อเนื่อง  

การประชุม/สนับสนุนกิจกรรมชมรม 

ลูกค้าใช้บริการห้องปฏบิัติการ เพื่อให้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  ประชุม/น าเสนอมาตรฐานการใหบ้ริการ 

 
2) วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานก ากับ /
คณะกรรมการ แยกเฉพาะราย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการองค์การเภสัชกรรม และ 
คณะกรรมการชุดย่อย  

เพื่อรับมอบนโยบายและให้การสนบัสนุน
การด าเนินงานขององค์กรอย่างตอ่เนื่อง  

การประชุมรับมอบนโยบายและทศิทางการ
ด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

1. เพื่อให้สามารถด าเนินการไดต้ามภารกิจ
และตอบสนองนโยบายของ สคร. ได้
ครบถ้วน 
2. เพื่อให้องค์กรได้รับผลการประเมินที่ดี
ขึ้น  

การประชุมก าหนดตัวช้ีวัดและการส่ง
รายงานผลด าเนินการ 

กระทรวงสาธารณสุข เพื่อรับมอบนโยบายและใหก้ารสนบัสนุน
อย่างต่อเนื่อง 

การประชุมรับมอบนโยบายและทศิทางการ
ด าเนินงาน 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ  

เพือ่ให้ได้รับอนมุัติงบลงทุน  การประชุมและจดัท างบประมาณ 

 

 

3) วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานตรวจสอบ 

หน่วยงานให้การรับรอง แยกเฉพาะราย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหารจัดการกับผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.  

1. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบ 
2. เพื่อให้ความร่วมมือในการตรวจสอบงบ  
3. เพื่อรับตรวจสอบการด าเนินงานตามกฎหมาย 
4. เพื่อรับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์และพัฒนา อภ. 
5. เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบตรวจสอบของ อภ.  

การประชุม/หารือ/รับตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามกฎหมาย 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.)  

1. เพื่อให้ได้รับอนุญาตและผ่านการรับรอง
มาตรฐานตามกฎหมายที่ก าหนด  
2. เพื่อให้ได้รับขึ้นทะเบยีนต ารับยา 

ประชุม/หารือ/สัมมนา/รับการตรวจ
ประเมินมาตรฐานตามกฎหมาย 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  เพื่อให้ได้รับอนญุาตการด าเนินงานตาม
กฎหมายที่ก าหนด  

การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย
ที่ก าหนด 

ส านักมาตรฐานห้องปฏิบตัิการ (สมป.)  1. เพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. เพื่อผ่านการรับรอง ISO/IEC 17025 ตามที่
ขอการรับรอง  

การประชุม/รับการตรวจประเมินตา
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 

บริษัทให้การรับรองมาตรฐาน ISO  เพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO  การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม
มาตรฐาน ISO 

ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  

เพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง  การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม
มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม 

หน่วยงานออกใบรับรอง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กรมโยธาฯ กรมอนุรักษพ์ลังงาน 
อย.(ระบบ HVAC) ส านกัการโยธา ส านกังาน
เขต) (ยื่นขอใหมแ่ละต่อ ใบอนุญาต)  

เพื่อให้ได้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง  

การประชุม/รับการตรวจประเมินตาม
กฎหมาย 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  เพื่อให้การด าเนินการด้านการจัดสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ การคุ้มครองแรงงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นตามกฎหมาย  

การประชุม/หารือด้านการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ การคุ้มครองแรงงาน ตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ และ
ประกาศที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ  

เพื่อให้ได้รับการอนุมัติงบลงทุน  การประชุม/จัดท างบประมาณ 

ส านักงานเขต/เทศบาล  เพื่อให้ได้รับอนญุาตด าเนินกิจการตาม
กฎหมายที่ก าหนด  

การประชุม/หารือ/รับการตรวจสอบตาม
กฎหมายที่ก าหนด 

กรมธุรกิจพลังงาน  เพื่อให้ได้รับอนญุาตด าเนินกิจการตาม
กฎหมายที่ก าหนด  

การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย
ที่ก าหนด 

สถาบันวัคซีนแห่งชาติ  เพื่อให้ได้รับการสนบัสนุนจากเครอืข่าย
สถาบันวัคซีนในการถ่ายทอดเทคโนโลยี  

การประชุม/หารือ/สัมมนา/ถ่ายทอด
เทคโนโลยีการวิจยัและผลิตวัคซีน 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) (cannabis testing lab)  

เพื่อให้ได้รับอนญุาตให้ด าเนินการวิเคราะห์
กัญชาอย่างต่อเนื่อง  

การประชุม/รับการตรวจสอบตามกฎหมาย 
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4) วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ       

คู่ค้า และผู้รับจ้างผลิต แยกเฉพาะราย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายวัตถดุิบและ
บรรจภุัณฑ์  

1. เพื่อให้การบริหารเงินสดของ อภ. ให้
เพียงพอต่อการจ่ายเงินได ้
2. เพื่อได้รับมอบวตัถุดิบและบรรจุภัณฑไ์ด้
ตามข้อก าหนด ปริมาณ เวลา ความถูกต้อง
และคณุภาพ 
3.เพื่อพัฒนาศักยภาพผูผ้ลติและผูแ้ทน
จ าหน่ายวัตถุดบิและบรรจุภณัฑ์ให้รองรับ
ความต้องการของ อภ.   

การประชุม/หารือข้อก าหนด กระบวนการ
ส่งมอบ การช าระเงิน และการพฒันา
ศักยภาพ 

Subcontract รับจ้างผลิต  1. เพื่อให้ส่งมอบผลติภณัฑ์ได้ตามก าหนด 
ปริมาณ เวลา ความ ถูกต้องและคณุภาพ 
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของSubcontract 
รับจ้างผลิตรองรับการผลิตผลิตภณัฑ์ได้ 
มากกว่าปัจจุบัน  

การประชุม/หารือข้อก าหนด กระบวนการ
ส่งมอบ การช าระเงิน และการพฒันา
ศักยภาพ 

บริษัทยาคู่แข่งในประเทศ  เพื่อช้ีแจง สื่อสาร เพื่อสร้างสัมพันธ์ท่ีดี  การให้ข่าวสารผลิตภณัฑ์ บริการ การ
ด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

Subcontract โรงงานจ้างผลิต  1. เพื่อสร้างพันธมิตรทางการค้า 
2. เพื่อต้องการให้บริษัทจ้างผลติผลิตยาได้
ตามแผนและตรงตามข้อก าหนด  

การประชุม/หารือข้อก าหนด กระบวนการ
ส่งมอบ การช าระเงิน และการพฒันา
ศักยภาพ 

Subcontract รับจ้างผลิตสมุนไพร  1. เพื่อให้การส่งมอบผลิตภัณฑไ์ดต้าม
ก าหนด ปริมาณ เวลา ความ ถูกตอ้งและ
คุณภาพ  
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับการผลิต
ผลิตภณัฑ์ได้ มากกว่าปัจจุบัน  

การประชุม/หารือข้อก าหนด กระบวนการ
ส่งมอบ การช าระเงิน และการพฒันา
ศักยภาพ 

บริษัทร่วมทุน : THP  1. เพื่อสร้างผลประกอบการที่ดีขึน้ 
2. เพื่อเป็นคู่ความร่วมมือในการรว่มผลติ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
3. เพื่อผลิตผลติภณัฑ์สมุนไพร เพือ่ลดการ
พึ่งพายาแผน ปัจจุบัน  

การประชุม/หารือ/วางแผนความร่วมมือใน
การผลิตผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทท่ีดูแลงานระบบ (Utility & Facility)  1. เพื่อให้ได้รับมอบงานบริการไดต้ามความ
ต้องการ (ความเข้าใจ ขอบเขตงานท่ี
ตรงกัน) อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและมี
คุณภาพ 2. เพื่อให้ได้รับการบริการที่ดี  

การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ
ช าระเงิน 

Outsource ขนส่งผลิตภณัฑ์ และคลัง
จัดเก็บ ภายนอก  

1. เพื่อใหส้่งมอบผลติภณัฑ์ของ อภ.ไปถึง
ลูกค้าได้ตรงตามเวลาและปลอดภยั 
2. เพื่อให้จัดเก็บผลิตภณัฑ์ วัตถดุบิ บรรจุ
ภัณฑม์ีความปลอดภยัและปฏิบัตติาม
กฎหมาย  

การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ
ช าระเงิน 

สถาบันการเงิน  เพื่อให้ได้รับบริการธรุกรรมทางการเงินท่ี
สะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม  

การประชุม/หารือ/ต่อรองการท าธุรกรรม
ทางการเงิน 

บริษัทร่วมทุน : GHP  1. เพื่อให้ได้ผลประกอบการที่ดีขึน้ 
2. เพื่อให้ผลิตน้ าเกลือเพื่อทดแทนการ
น าเข้า  

การประชุม/หารือ/วางแผนความร่วมมือใน
การผลิตน้ าเกลือ 

หน่วยงานท่ีถ่ายทอดเทคโนโลยีใหก้ับ อภ.  เพื่อสร้างความร่วมมือ เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ออกสู่ท้องตลาด โดยเร็ว  

การประชุม/หารือ/วางแผนร่วมกนั 

บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง (เน้นที่ฝ่าย
วิศวกรรมฯ ดูแลโดยตรง)  

เพื่อใหไ้ด้ส่งมอบงานตรงตามขอบเขตงาน 
ครบถ้วนและมีคุณภาพ  

การประชุมท าความเข้าใจขอบเขตงานท่ี
ตรงกัน 

หน่วยงานท่ีรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียม  เพื่อช าระภาษีและค่าธรรมเนียมได้ถูกต้อง 
ตรงเวลา และไม่เสียค่าปรับ  

การขอหารือกฎหมายระเบยีบภาษีและ
ค่าธรรมเนียมที่เกีย่วข้อง  

หน่วยงานท่ีท าวิจัยร่วมกับ อภ.  เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑใ์หม่ออกสู่ท้องตลาด
โดยเร็ว  

การประชุม/หารือ/วางแผนร่วมกนั 

หน่วยงานรับตรวจภายนอก  เพื่อให้ได้ผลการวเิคราะห์ที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ภายในเวลาที่ผูส้่งวิเคราะห์ต้องการ  

การประชุม/หารือหลักเกณฑ์การวิเคราะห ์

ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายเครื่องจักร  1. เพื่อให้ได้รับมอบเครื่องจักรไดต้าม
ข้อก าหนด ตรงเวลา ความถูกต้อง และมี
คุณภาพ 
2. เพื่อให้ได้รับการบริการหลังการขายที่ดี  

การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ
ช าระเงิน 

ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายวัคซีนข้ันกลาง 
(Bulk)  

1. เพื่อให้ได้รับมอบวัคซีนขั้นกลางได้ตาม
ข้อก าหนด ปริมาณครบถ้วน ตรงเวลา ถูกต้องและ
มีคุณภาพ 
2. เพื่อได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีใหก้บั อภ.  

การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ
ช าระเงิน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทท่ีรับงานบ ารุงรักษาและซ่อม
เครื่องจักร  

1. เพื่อให้ได้รับมอบงานตามขอบเขตงาน 
ครบถ้วนและมีคุณภาพ 
2. เพื่อให้ได้รับการบริการที่ดี  

การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ
ช าระเงิน 

ส านักงานทรัพย์สินฯ  เพื่อให้ได้รับอนญุาตในการเช่าพ้ืนท่ีได้
ต่อเนื่องในระยะยาว 

การประชุม/หารือการเช่าพื้นที ่

บริษัทร่วมทุน : GPO-MBP  1. เพื่อให้ผลประกอบการที่ดีขึ้น 
2. เพื่อร่วมกันพัฒนาวัคซีนเพื่อเสริมสร้าง
ความมั่นคงภายในประเทศ  

การประชุม/หารือ/วางแผนความร่วมมือใน
การผลิตวัคซีน 

ที่ปรึกษาออกแบบ ควบคุมงาน  
 

1. เพื่อให้ได้รับมอบงานตามขอบเขตงาน 
ครบถ้วนและมีคุณภาพ 
2. เพื่อให้ได้รับการบริการที่ดี  

การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ
ช าระเงิน 

Supplier ผู้จ าหน่ายอะไหล่ วัสดุ  
 

1.เพื่อให้ได้รับมอบอะไหล่ วัสดุไดต้าม
ข้อก าหนด ปริมาณครบถ้วน ตรงตามเวลา 
ถูกต้องและมีคณุภาพ  
2. เพื่อให้ได้รับการบริการที่ดีหลังการขาย  

การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงานและการ
ช าระเงิน 

หนว่ยงานรับจ้างวิเคราะห/์ศึกษา  เพื่อสร้างพันธมิตรทางการค้า  การประชุม/หารือ/ท าความเข้าใจขอบเขต
งาน กระบวนการตรวจรับงาน การช าระ
เงินและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ 

หน่วยงานท่ีรับถ่ายทอดเทคโนโลยจีาก อภ.  เพื่อสร้างความร่วมมือ เพื่อให้ได้ผลิตใหม่
ออกสู่ท้องตลาด โดยเร็ว  

การประชุม/หารือการรับถา่ยทอด
เทคโนโลย ี

 
5) วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชน แยกเฉพาะราย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ชุมชนรอบองค์การเภสัชกรรม โรงงานผลิต
ยารังสิต 1 และ 2 อ าเภอธัญบุรี จงัหวัด
ปทุมธานีเนื่องจาก ขณะนี้ก าลังก่อสร้าง 
Phase 2 ซึ่งจะมีผลกระทบใน ระหว่างการ
ก่อสร้างได้  

1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบ
พืน้ท่ีองค์การเภสัชกรรม 
2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน
ของ อภ. แก่ชุมชน รอบพ้ืนท่ีองค์การเภสัช
กรรม 
3.เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมรอบโรงงาน  

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ
ประชาชนในชุมชน การน าผู้น าชุมชนเข้า
ศึกษาดูงานทางด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 
การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน
แต่ละ site งาน 

 



 
 

13 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ชุมชนรอบองค์การเภสัชกรรม โรงงานผลิต
(วัคซีน) ชีววัตถุ อ.แก่งคอย ต.ทับกวาง จ.
สระบรุี  

1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบ
พื้นที่องค์การเภสัชกรรม 
2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน
ของ อภ. แก่ชุมชน รอบพ้ืนท่ีองค์การเภสัช
กรรม 
3.เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมรอบโรงงาน  

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ
ประชาชนในชุมชน การน าผู้น าชุมชนเข้า
ศึกษาดูงานทางด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 
การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน
แต่ละ site งาน 

ชุมชนรอบองค์การเภสัชกรรม พ้ืนที่อ าเภอ
หนอง ใหญ่ จ.ชลบุรี  

1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบ
พื้นที่องค์การเภสัชกรรม 
2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน
ของ อภ. แก่ชุมชน รอบพ้ืนท่ีองค์การเภสัช
กรรม 
3.เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมรอบโรงงาน 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ
ประชาชนในชุมชน การน าผู้น าชุมชนเข้า
ศึกษาดูงานทางด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 
การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน
แต่ละ site งาน 

ชุมชนรอบองค์การเภสัชกรรม พ้ืนที่
ส านักงานใหญ่ ถนนพระราม 6 กรุงเทพฯ  

1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบ
พื้นที่องค์การเภสัชกรรม 
2. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน
ของ อภ. แก่ชุมชน รอบพ้ืนท่ีองค์การเภสัช
กรรม 
3.เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมรอบโรงงาน 

จัดกิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพ
ประชาชนในชุมชน การน าผู้น าชุมชนเข้า
ศึกษาดูงานทางด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 
การจัดการมลพิษและของเสยีของโรงงาน
แต่ละ site งาน 

 

6) วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม NGOs และสื่อมวลชน      

แยกเฉพาะราย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาคีเครือข่ายส าคัญ (เช่น AIDS, กฝย, 
ชมรมแพทย์ ชนบท ชมรมเภสัชชนบท 
มูลนิธิคุ้มครองผู้บรโิภค และอื่นๆ) ให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงาน อภ.  

เพื่อสร้างความร่วมมือและช่วยสนบัสนุน
การด าเนินงาน อภ.  

การประชุม/หารือ/สื่อสารข้อมูลผลิตภณัฑ์ 
บริการ การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ  

สื่อมวลชน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ขององค์กร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ส าคัญอย่างถูกต้อง รวมท้ังสนับสนุนและไม่
ต่อต้านการด าเนินงานขององค์กร 

การประชุม/แถลงข่าว/สื่อสารข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ บริการ และการด าเนินงานของ 
อภ. 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองค์การเภสัช
กรรม 

เพื่อให้งานเป็นไปอย่างราบรื่นและช่วย
สื่อสารถ่ายทอดไปยังกลุ่มผู้ปฏิบตังิาน  

การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์/
การหารือนอกรอบ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

เครือข่ายโรคต่างๆ  1. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่าย
โรค 
2. เพื่อสนับสนุนเป็นตัวแทนกล่าวถึง
องค์การในทางที่ดี (Positive referral)  

การประชุม 

 
7) วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม ผู้ปฏิบัติงาน แยกเฉพาะราย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการมุ่งเนน้หรือบริหาร

จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขอบเขต  (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ ให้
เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีด ี

การบริหาร การพัฒนาบุคลากร การจัดการ
สภาพแวดล้อม การจดัสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน ์

ผู้บริหารระดับสูง เพื่อรับทราบนโยบาย ทิศทางด าเนินงาน 
ข้อแนะน า ข้อคิดเห็น และสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้เกิดความยั่งยืนต่อองค์กร 

การจัดประชุม การมอบนโยบาย การ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

 
เกณฑ์และการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการวางกลยุทธ์บริหารจัดการผู้มี ส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่าง สมดุล โดยมีเกณฑ์
ประเมินและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีรายละเอียดพิจารณาใน 2 มิต ิดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานขององค์กร องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่ม บุคคล และบุคคล
ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากบริบทการ ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
รวมทั้งองค์กร/หน่วยงานชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคลที่ส าคัญท้ังหมด ซึ่งมีโอกาส ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
จากการด าเนินงาน ในอนาคตตามบริบททิศทางการด าเนินงานของ รัฐวิสาหกิจ 

2. อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่ม บุคคล และบุคคลที่
ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ  รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กร/
หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคลและบุคคลที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคตซึ่งมีโอกาส ด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบต่อรัฐวิสาหกิจ 


