
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีองคกรสราง
ความสัมพันธ 

ตัวอยางวิธีการ 
สรางความสัมพันธ 

ประเด็นความตองการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

ตัวอยางการตอบสนอง 

ลูกคา • การรับฟงเสียงจากลูกคา
แบบเชิงลึกเปนราย
หนวยงาน 
• Customer Touch Point 
• การสํารวจความพึงพอใจ 

• ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและ
ราคาที่เหมาะสม 
• ความครอบคลุมและเพียงพอ
ของผลิตภัณฑ 
• การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
• การสงมอบที่ตรงตอเวลา 
• บรรจุภัณฑที่มคีุณภาพ 
• ขอมูลผลิตภัณฑที่เพียงพอ 
• ยาขาดคราว 

• แผนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ
การเติบโตของตลาด 
• แผนการบริหาร
ความสัมพันธเพ่ือรักษาและ
สรางความผูกพันกับลูกคา 
• แผนการสรางแบรนด 
 

หนวยงานกํากับ/
คณะกรรมการ 

• การประชุมรวม 
• การประชุมรับทราบ
นโยบาย 

• ผลประกอบการท่ีเติบโตอยาง
ตอเน่ือง 
• การบริหารจัดการตนทุนการ
ผลิต 
• การตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 
• การปองกันการทุจริต 
คอรัปชั่น 
• การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
• ความสามารถทางการแขงขัน 

• แผนการตลาดเชิงรุก 
• แผนพัฒนาธุรกิจใหม 
• แผนการบริหารแบบลีน
เพ่ือเพ่ิมคุณคาใน
กระบวนการผลิต 
• แผนเสริมสรางการกับดูแล
กิจการท่ีดี 
 

หนวยงานตรวจสอบ/ 
ใหการรับรอง 

• การประชุมรวม 
• การประชุมสัมมนา 
• การปรึกษาหารือ 
 

• การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 
• ความรับผิดชอบตอการ
ตรวจสอบ 
• การตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพ 

• แผนเสริมสรางการกับดูแล
กิจการท่ีดี 
• แผนรับการตรวจสอบ
ประจําป 
 

 

 

 



 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีองคกรสราง
ความสัมพันธ 

ตัวอยางวิธีการ 
สรางความสัมพันธ 

ประเด็นความตองการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

ตัวอยางการตอบสนอง 

คูความรวมมือ  
ผูสงมอบ คูคา และผูรับ

จางผลิต 

• การประชุมสัมมนา 
• การจัดทําแบบสอบถาม 

• การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส
และเปนธรรม 
• การปฏิบัติตามสัญญาอยาง
เครงครัด 
• การชําระหน้ีตามกําหนดเวลา 
• ความรวมมือในการพัฒนา
สนิคา 

• แผนบูรณาการการจัดการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
Supply Chain 
• แผนการสรางพันธมิตร
และคูความรวมมือเชิงกล
ยุทธ 
• แผนพัฒนากระบวนการ
จัดหาออนไลน 

ชุมชน • การทํากิจกรรมรวม 
• การสนับสนุนกิจกรรม 
• การใหความชวยเหลือ 

• การมีสวนรวมและการพัฒนา
ชุมชน 
• ความปลอดภัยของชีวิตและ
สิ่งแวดลอม 

• แผนเสริมสรางความ
รับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

ส่ือมวลชนและ NGOs • การประชุมสัมมนา 
• การรวมกิจกรรม 
• Press Tour 

• ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและ
ราคาที่เขาถึง 
• ความครอบคลุมและเพียงพอ
ของผลิตภัณฑ 
• การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
• การปองกันการทุจริต 
คอรัปชั่น 

• แผนเสริมสรางการกับดูแล
กิจการท่ีดี 
• แผนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ
การเติบโตของตลาด 
• แผนการประชุมรวม
เครือขาย 

ผูปฏิบัติงาน • การประชุมสายงาน 
• การประชุมฝาย/กอง/
แผนก 
• การสํารวจความพึงพอใจ
ของพนักงานและความ
ผูกพันตอองคกร 

• การปฏิบัติตอพนักงานท่ีดี 
• สวัสดิการท่ีเหมาะสม 
• ความม่ันคงในอาชีพ 
• การสรางความสัมพันธกับ
พนักงาน 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงาน 

• แผนการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
• แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
• แผน HR Strategic 
Partner 

 

 

 

 



 

 

 

 


