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บทสรุปผู้บริหาร 

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การเภสัชกรรม ปี พ.ศ. 2565-2569 

องค์การเภสัชกรรมเป็นรัฐวิสาหกิจจัดอยู่ในสาขาสังคม เทคโนโลยี ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติองค์การเภสัชกรรม พ.ศ. 2509 ด าเนินงานตามภารกิจที่มุ่งตอบสนองนโยบายด้านสาธารณสุข
ของประเทศ โดยการวิจัยและพัฒนา ผลิต จัดหาและส ารอง ยา เวชภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุขของ
ประเทศ ส ารองยาและเวชภัณฑ์ไว้ยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติ และเป็นกลไกในการรักษาระดับราคายา
และเวชภัณฑ์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงยาได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม นอกเหนือจากการด าเนินงานเพ่ือ
สังคมแล้ว องค์การเภสัชกรรมยังต้องมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร และเป็นเสียงสะท้อนส าคัญที่ใช้ในการก าหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร ดังนั้ น เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร 
องค์การเภสัชกรรมจึงได้จัดท าได้ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือลดช่องว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ลดลง อันน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พัฒนาขึ้นโดยความร่วมมือของคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงานจากทุกหน่วยงาน โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเมินสภาพแวดล้อมและสถานภาพขององค์กร และจัดท าแผนปฏิบัติการผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ร่วมกัน เพ่ือสร้างความร่วมมือ และประสานประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายนอกและ
ภายในองค์กร พัฒนาเป็นเครือข่าย พันธมิตร และคู่ความร่วมมือในการด าเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรสร้างความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทานขององค์การเภสัชกรรม (Supply Chain) การบริหารเพ่ือสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ความร่วมมือในการพัฒนาโครงการเพ่ือความม่ันคง
ทางยา (Social Project Collaboration) อันน ามาซึ่งการสร้างคุณค่าและตอบสนองความต้องการด้านสาธารณสุข
ของประเทศควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจใหม่เพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กรในอนาคต พร้อมทั้งการให้ความ
ร่วมมือเพ่ือแยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ด้วยการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐาน มีผลการด าเนินงานที่
ดี เป็นไปตามนโยบายและทิศทางขององค์กรที่ก าหนด อันจะเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าและเติบโตอย่างเข้มแข็งไปพร้อมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาซึ่ง
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 
(Organization Sustainability) 
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วัตถุประสงค์ของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1. เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถรวบรวม วิเคราะห์ ติดตามและรายงานผลการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  

    ได้อย่างเป็นระบบ  

2. เพ่ือก าหนดทิศทางและกระบวนการด าเนินงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นของผู้มีส่วน 

    ได้เสีย การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์องค์กร ตลอดจนความโปร่งใสในกระบวนการมีส่วนร่วม  

    กับผู้มีส่วนได้เสีย 

3. เพ่ือพัฒนาแนวทางสร้างช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น 

4. เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อกังวลและทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือตอบสนองความต้องการได้ 

    อย่างเหมาะสม 

5. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอบเขต (Scope) 

ลูกค้า ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและครอบคลุมทุกโรค 
ผู้ปฏิบัติงาน -จัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นธรรมภายใต้กฎหมาย 

-ให้การส่งเสริมโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพตามความสามารถ 

-ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต 
คู่ค้า คู่ความร่วมมือ  
ผู้ส่งมอบ ผู้รับจ้างผลิต 

-ปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 

-ด าเนินกิจกรรมด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม  
ชุมชน ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ปล่อยมลภาวะสู่ชุมชนและสาธารณะ รวมถึง

ส่งเสริมการสร้างสุขภาวะที่ดี  

หน่วยงานก ากับ/
คณะกรรมการ 

ปฏิบัติตามนโยบาย พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ สร้างผลประกอบการทีด่ี
อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กรอบกฎหมาย กฎระเบียบด้วยความโปร่งใส 

ห น่ ว ย ง า น ต ร ว จ ส อ บ /
หน่วยงานรับรอง 

ด าเนินงานตามมาตรฐานภายใต้กรอบกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งอย่างเคร่งครัด 
และรักษามาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ 

NGO /สื่อมวลชน -ให้ข้อมูล ข้อเทจ็จริงที่ถูกต้องตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ  
-ผลิตยาที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่องในราคาที่เป็นธรรม 
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สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปีงบประมาณ 2565-2569) ประกอบด้วย 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
                เป็นองค์กรหลักที่สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างความมั่นคงทางยาและเวชภัณฑ์

ของประเทศ 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพด้านบริหารจัดการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ 
 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท าให้ได้ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) ดังนี้ 

 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
องค์การเภสัชกรรม มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนี้ 

 มีพันธกิจเพ่ือสังคม ไม่ได้มุ่งก าไรสูงสุด ท าให้ได้รับความร่วมมือได้ง่าย 

 มีฐานข้อมูลอยู่มาก สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างความสัมพันธ์ได้ 

 มีความใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่แล้ว 

 มีช่องทางอยู่แล้ว และมีการพัฒนาช่องทางมาอย่างต่อเนื่อง 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) 

การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการด าเนินงานในอนาคต พบว่ามีประเด็นท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

 การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปรับปรุงงาน อภ 

 การคัดเลือกรูปแบบวิธีสร้างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 

 การสื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าใจระบบการท างานขององค์กร 

 การน า digital technology มาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม 

 การน าเทคโนโลยีมาแทนการสร้างความสัมพันธ์ face to face 

 การสร้างความมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
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กรอบทิศทางยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 – 2569 
 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างพันธมิตรและคู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ที่หลากหลายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ 
Supply Chain ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารความสัมพันธ์ กับลูกค้า (CRM) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างพันธมิตรและ
คู่ความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจ (Business Partnership) ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์และ
บริหารจัดการโดยมีเป้าหมายเชิงธุรกิจ ซึ่งแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการ จะปรากฏอยู่ในแผนยุทธศาสตร์
องค์กร ผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ ฝ่ายการตลาดและการขาย สถาบันวิจัยและพัฒนา และฝ่ายการพัสดุและผลิตภัณฑ์ 
มีการติดตามและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการองค์การเภสัชกรรม 
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ส่วน ยุทธศาสตร์ที่  4 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเ พ่ือการบริหารจัดการที่ยั่ งยืน               
เป็นยุทธศาสตร์ที่กองพัฒนาองค์กรเพ่ือความยั่งยืน น ามาขับเคลื่อน แบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ มีการติดตามและรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม และคณะกรรมการองค์การเภสัชกรรม 
รายละเอียดดังภาพ 
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สรุปยุทธศาสตร์ระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

65 66 67 68 69 
ยุทธศาสตร์ที่  4 
ส ร้ า งความสั ม - 
พันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อการ
บริหารจัดการที่
ยั่งยืน 

1.พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
บริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เพื่อให้ได้ระบบการ
บริ ห ารจั ดการผู้ มี
ส่ วนได้ส่ วนเสีย  ที่
สามารถด าเนินการ
ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผล 

คะแนนประเมิน 
enabler หมวด SM 

2.5 3 3.5 4 4.5 

2. มุ่งการบริหาร 
Stakeholder ที่ส าคัญ 

เพื่ อสร้ างความพึง
พอใจให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย
ผลการประเมินความ
คาดหวัง/การตอบสนอง
ต่อความต้องการของ 
Stakeholder ที่มีต่อ
องค์กร 

70 75 75 80 85 

จ านวนกิจกรรม/
โครงการทางสังคมที่ร่วม
ดูแลระหว่างกลุ่มผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

>3 
 

>5 
 

>5 
 

>7 
 

>7 
 

3.  พัฒนาทักษะและ
ทัศนคติในการบริหาร
จัดการและการสร้าง
สั ม พั น ธ ภ า พ กั บ 
Stakeholder 

เพื่อสร้างความมีส่วน
ร่ ว ม ข อ ง 
Stakeholder 
ภายใน เพื่อพัฒนา
ป รั บ ป รุ ง
กระบวนงาน เพื่ อ
ต อ บ ส น อ ง 
Stakeholder 
ภายนอก 

จ านวนกิจกรรม/
โครงการ ที่ 
Stakeholder ภายใน 
ร่วมด าเนินการ 

>3 
 

>3 
 

>5 
 

>5 
 

>5 
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การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กรและยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิง
ยุทธศาสตร์
องค์กร 

กลยุทธ์องค์กร 
ยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กลยุทธดา้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร ์
ที่ 4 การบริหาร 
จัดการองค์กร 
(Organization 
Management) 

SO16 
(O3) 
ความ
ยั่งยืนและ
ธรรมาภิ
บาล
องค์กร 
(CG&CSR) 

4. การจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร
เพื่อความยั่งยืน
และธรรมาภิ
บาลองค์กร 
(Stakeholder 
Management) 

ยุทธศาสตร ์
ที่ 4 สร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีเพื่อ
การบริหาร
จัดการที่
ยั่งยืน 

1.การพัฒนา
ระบบบรหิาร
จัดการผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

1.1การทบทวน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและ
การถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับ
องค์กรผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

แผนที่ไดร้ับการทบทวน
และการสื่อสาร 

1.2 การพัฒนาโปรแกรม
จัดเก็บข้อมลูและการ
บริหารจดัการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

โปรแกรม Stakeholder 
Profile 

2.มุ่งบริหาร
จัดการและ
สร้างสมัพันธ์ 
Stakeholder     
ที่ส าคัญ 

2.1 การสร้างสมัพันธภาพ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน 

คะแนนความพึงพอใจ
และความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

2.2 การสร้างสมัพันธภาพ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : กลุ่ม
ลูกค้า 

คะแนนความพึงพอใจ
และความผูกพันของ
ลูกค้า 

2.3 การสร้างสมัพันธภาพ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : กลุ่ม
ชุมชน 

คะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ
ชุมชน 

2.4 การสร้างสมัพันธภาพ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : กลุ่มผู้
ส่งมอบ คู่ค้า  

คะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ  
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า 

2.5 การสร้างสมัพันธภาพ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : กลุ่ม
หน่วยงานตรวจสอบ 
หน่วยงานให้การรับรอง 

คะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ
หน่วยงานตรวจ สอบ 
หน่วยงานให้การรับรอง 

2.6 การสร้างสมัพันธภาพ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : กลุ่ม
หน่วยงานก ากับ 
คณะกรรมการ 

คะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ
หน่วยงานก ากับ 
คณะกรรมการ 

2.7 การสร้างสมัพันธภาพ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย : กลุ่ม
สื่อมวลชน/NGO 

คะแนนความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ
สื่อมวลชน/NGO 
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ยุทธศาสตร์
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์
องค์กร 

กลยุทธ์องค์กร 
ยุทธศาสตร์

ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กลยุทธดา้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

    3.การพัฒนา
ทักษะ/
ทัศนคติของ
บุคลากรใน
การบริหาร
จัดการและ
การสร้าง
สัมพันธภาพ 
Stakeholder 

3.1 การพัฒนาทักษะ/
ทัศนคติในการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียส าหรับผู้บริหาร 

จ านวนผู้บริหารที่
ได้รับการอบรม
และจัดท าแผน
บริหารจดัการผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียแต่
ละหน่วยงาน 

 3.1 การพัฒนาทักษะ/
ทัศนคติในการสร้าง
สัมพันธภาพต่อผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

จ านวน
ผู้ปฏิบัติงานท่ี
ได้รับการอบรม
และคะแนน
ประเมินจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียแต่
ละหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


