
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การเภสัชกรรม  
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือน วันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 

  

วันเวลาและสถานที ่
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

28 ตุลาคม 2565 
เวลา 9.30-10.15 น. 
ที่ส านักบริหารพื้นท่ี
อนุรักษ์ท่ี 2  
อ.ศรีราชา จ.ชลบรุ ี
 

-เจ้าหน้าท่ีส านักบริหาร
พื้นที่อนุรักษ์ท่ี 2 อ าเภอ
ศรีราชา 
-ผู้อ านวยการฝ่าย
สมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
-ผู้อ านวยการกอง
สนับสนุนการผลิต 
-เจ้าหน้าท่ีงานบริหาร 6 
ส านักยุทธศาสตร ์

หารือเพื่อตรวจสอบว่าพ้ืนท่ี
บ่อน้ า 5 ไร่ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ี
ข้างเคียงกับพ้ืนท่ีองค์การ
เภสัชกรรม อ าเภอหนองใหญ่ 
จังหวัดชลบุรี เป็นเขตป่า
สงวนหรือไม่  

ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 
2 อ าเภอศรีราชา ท าการ
ตรวจสอบข้อมลู แจ้งว่า
พื้นที่ดังกล่าว ไมไ่ด้เป็นเขต
ป่าสงวนแห่งชาติแล้ว 

ได้รับความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อมลู อย่างดียิ่ง 
รวมทั้งให้ข้อมูลอื่นๆ ใน
การตอบข้อสงสยัต่างๆ 
 

ท าให้ทราบข้อกฎหมายเกี่ยวกับ
ป่าไม้ และแนวทางในการใช้
ประโยชน์พ้ืนท่ีที่ดินบ่อน้ า 5 ไร่
ต่อไป  

กองสนับสนุนการผลติ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

28 ตุลาคม 2565 
เวลา10.30-11.30 น. 
ที่ส านักจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้ที่ 9 
อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบรุ ี

-เจ้าหน้าท่ีส านักจดัการ
ทรัพยากรป่าไม้ที่ 9 
อ าเภอเมืองชลบุร ี
-ผู้อ านวยการฝ่าย
สมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
-ผู้อ านวยการกอง
สนับสนุนการผลิต 
-เจ้าหน้าท่ีงานบริหาร 6 
ส านักยุทธศาสตร ์

หารือเพื่อตรวจสอบว่าพ้ืนท่ี
บ่อน้ า 5 ไร่ ซึ่งเป็นพื้นที่
ข้างเคียงกับพ้ืนท่ีองค์การ
เภสัชกรรม อ าเภอหนองใหญ่ 
จังหวัดชลบุรี เป็นเขต สปก.
หรือไม ่

ส านักจัดการทรัพยากรป่า
ไม้ที่ 9 อ าเภอเมืองชลบรุี ได้
ท าการตรวจสอบข้อมูล แจ้ง
ว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นเขต
สปก. โดยเจ้าหน้าท่ีแจ้งว่า 
ทางการเภสัชกรรมสามารถ
ขอใช้ท าประโยชน์ พื้นที่
ดังกล่าวได้ โดยท าเป็น
โครงการการใช้งานเสนอเข้า
มาได ้

ได้รับความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อมลูอย่างดยีิ่ง 
ร่วมทั้งให้ข้อมูลอื่นๆ ใน
การตอบข้อสงสยัได้อย่าง
กระจ่าง 

ใช้เป็นข้อมูลในการน าเสนอ
คณะกรรมการการใช้ประโยชน์
ที่ดินหนองใหญ่ และเป็นแนวทาง
ในการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีบ่อน้ า      
5 ไร่ ซึ่งเป็นพื้นที่ข้างเคียงกับ
พื้นที่องค์การเภสัชกรรมต่อไป 

กองสนับสนุนการผลติ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

17 มกราคม 2566 
เวลา 10.00-11.30 น. 
ห้องประชุมฝ่าย
สมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

รองผู้อ านวยการองค์การ
สุราและหัวหน้ากอง
การตลาดและจ าหนา่ย 
 

หารือการใช้งาน Alcohol 
95 % ในรอบปีท่ีผ่านมา และ
แผนการใช้งานในอนาคต  
รวมทั้งแผนการใช้ 
Denatured Alcohol 96 % 
ขององค์การเภสัชกรรม 

ได้แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร 
สถานการณ์ทางการตลาด
ของวัตถุดิบ Alcohol 
กฎหมายสรรพสามิตที่
เกี่ยวข้องกับ Alcohol 

ท าให้ทราบสถานการณ์
วัตถุดิบ Alcohol จาก
ผู้ผลิตหลักของประเทศ 
และข้อมลูผูผ้ลติAlcohol 
รายอื่นๆ  

น าข้อมูลไปประเมินว่าส่งผล
กระทบต่อสายการผลติต่างๆของ
ผลิตภณัฑ์แอลกอฮอล์หรือไม ่

กองสนับสนุนการผลติ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

6 กุมภาพันธ์ 2566 
เวลา13.30-14.30 น. 
ห้องประชุมฝ่าย
สมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์

-เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน 2 ท่าน 
- เจ้าหน้าท่ีส านัก
ตรวจสอบภายใน 1 ท่าน 
-เจ้าหน้าท่ีบริษัท IWK 2 
ท่าน 
-ผู้อ านวยการกอง
สนับสนุนการผลิต 
-ผู้อ านวยการกอง
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรและ
เครื่องส าอาง 
-หัวหน้าแผนกผลิต
ผลิตภณัฑ์ธรรมชาติและ
เครื่องส าอาง 

เจ้าหน้าท่ี สตง. เข้า
ตรวจสอบการตรวจรับเครื่อง
บรรจุเจลอัตโนมัติ ขนาด
บรรจุ 50 g. ร่วมกับ ประธาน
ตรวจรับพสัดสุัญญาดังกล่าว 
และเจา้ของงบประมาณ 

ได้ท าการทวนสอบการตรวจ
รับเครื่องบรรจุเจลอัตโนมัติ 
ขนาดบรรจุ 50 g. ร่วมกัน
ตาม TOR  

ผู้เกี่ยวข้องไดด้ าเนินการ
ตรวจรับเครื่องบรรจุเจล
อัตโนมัติ ขนาดบรรจุ       
50 g. ถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อก าหนด 

น าข้อเสนอแนะ และข้อแนะน า
ต่างๆจากเจา้หน้าท่ี สตง. มาเป็น
แนวทางปรับใช้ในสัญญาอื่นๆ
ต่อไป 

กองสนับสนุนการผลติ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

8 มีนาคม 2566  
เวลา 10.00-12.00 น. 
ส านักงานในพ้ืนท่ี 
องค์การเภสัชกรรม
หนองใหญ่  
อ.หนองใหญ่ จ.ชลบุร ี

นายช่างรังวัด และ
ทีมงาน 4 ท่าน 
-ผู้อ านวยการฝ่าย
สมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
-ผู้อ านวยการกอง
สนับสนุนการผลิต 
-เจ้าหน้าท่ีงานบริหาร 6 
ส านักยุทธศาสตร ์
 

ความคืบหน้าการรังวัดสอบ
เขตที่ดินองค์การเภสัชกรรม 
อ.หนองใหญ่  โฉนดที่ดิน 
ปัญหาอุปสรรคการรังวัด 
สอบเขต แนวทางแก้ไข 

เนื่องจากระยะเวลาผ่านมา
มากกว่า 30 ปีท าให้หาหมุด
ไม่เจอจ านวนมาก จึงขอให้
เจ้าหน้าท่ีองค์การเภสัช
กรรมช่วยหาหมุด พ้ืนท่ี
ข้างเคียงจ านวนอย่างน้อย 2 
หมุดเพื่อใช้อ้างอิงกับพิกัด 
ดาวเทียมต่อไป  

สามารถหาแนวทางในการ
รังวัดสอบเขตทีด่ินองค์การ
เภสัชกรรม อ.หนองใหญ่ 
ต่อไปให้ส าเร็จ ต่อไป 

การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานใน
พื้นที่ต่างๆ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีติดต่อและเจา้หน้าท่ี
องค์การเภสัชกรรมในการร่วมมือ
กันให้งานส าเร็จลุล่วง 

กองสนับสนุนการผลติ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

8 มีนาคม 2566  
เวลา 13.00-14.00 น. 
ส านักงานเทศบาล 
ต.หนองใหญ่  
อ.หนองใหญ ่

นายกเทศมนตรีต าบล
หนองใหญ ่
-ผู้อ านวยการฝ่าย
สมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

การเกิดไฟไหม้ในพ้ืนท่ี 
องค์การเภสัชกรรม  
อ.หนองใหญ่ เมื่อวันที่  
27 กุมภาพันธ์ 2566  
เวลา 16.00 น. 

ร่วมหาสาเหตุ การเกดิไฟ
ไหม้ทั้งการเกดิขึ้นเองตาม
ธรรมชาติในฤดูแล้ง และ
การจุดไฟเผาจากการท า
การเกษตร 

ความร่วมมือในการเข้า
ระงับเหตุกรณเีกิดเพลิง
ไหม้ และการเฝ้าระวังพื้นที่
ข้างเคียงของตนเอง หรือ
การแจ้งเหตุกรณีพบเห็น
เปลวเพลิง 

การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานใน
พื้นที่ต่างๆ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีติดต่อและเจา้หน้าท่ี
องค์การเภสัชกรรม 

กองสนับสนุนการผลติ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

9 มีนาคม, 21 
มีนาคม 2566  
เวลา 13.00-15.00 น. 
ส านักงานอุตสาหกรรม 
จ.ปทุมธาน ี

อุตสาหกรรม 
จังหวัดปทุมธาน ี
และวิศวกรช านาญการ 
ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดปทุมธาน ี
 

เข้าพบแนะน าตัวและขอ
หารือการขออนุญาตขยาย
โรงงาน รง.ประเภท.42  

ให้ข้อมูล รง.ประเภท.42 
ขององค์การเภสัชกรรมใน
อดีตและปัจจจุบัน  
ขอแนวทางล าดับด าเนินการ 
การขอขยายโรงงาน
ประเภท รง.42 

ได้ค าแนะน า แนวทาง 
ขั้นตอน เอกสารที่
เกี่ยวข้องในการขออนุญาต
ขยายโรงงาน ประเภท  
รง.42 

ได้แนวทาง ข้ันตอนในการขอ
อนุญาตขยายโรงงาน ประเภท 
รง.42 มาด าเนินการต่อไป 

กองสนับสนุนการผลติ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

7 มีนาคม 2566  
เวลา 10.00-14.00 น. 
บริษัท นันทกรี จ ากัด 
173/1 ถนนสวนส้ม ต.
บ้านเกาะ อ.บ้านแพ้ว 
จ.สมุทรสาคร 74120 

-บริษัท นันทกรี จ ากัด 
-นายกสมาคมนวัตกรรม
สมุนไพรไทย 

หารือการจ้างสกัดสารสกัด
สมุนไพร เพื่อเพ่ิมแหล่ง 
การจ้างสกัดสมุนไพรเพิม่เตมิ 

รับทราบข้อมลูเบื้องต้นใน
การสกัดสารสกัดสมุนไพร 

บริษัทรับทราบข้อมลูและ
นโยบายการรับจ้างสกัด
สารสกัดสมุนไพร 

เพื่อหาแหล่งในการจ้างสกัดสาร
สกัดสมุนไพรเพิ่มเติม และ
สามารถเลือกการจ้างสกดั
สมุนไพรให้เหมาะสม ประเมิน
ความเป็นไปได้ ให้เหมาะสม
เครื่องจักรของบริษัทต่อไป 

กองผลิตภัณฑ์
สมุนไพรและ
เครื่องส าอาง  
ฝ่ายสมุนไพรและ
เภสัชเคมีภัณฑ์ 

14 ธันวาคม 2565 
เวลา08.00-18.00 น. 
ม.เกษตรศาตร์ 
บางเขน 

คณะอาจารย์จาก
ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยี
เครื่องส าอางและ
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ 
 
 

ใช้เครื่องจักรของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาตร์  
ลดขนาด Visi-E Liposome  

ร่วมแนะน าการใช้งาน
เครื่องจักร ให้เหมาะสมกับ
การลดขนาดของ อภ. 

อภ.สามารถลดขนาด 
ขนาด Visi-E Liposome 
ได้ และผลผ่านตามเกณฑ์
มาตรฐาน จึงสามารถน าไป
จ้างผลิตได ้

น ามาปรับปรุงแผนการ PM 
เครื่องจักร วางแผนการผลิต รวม
ไปถึง การวางแผนส ารองในการ
ใช้เครื่องจักรที่มีเพียงไม่กี่ที่ใน
ประเทศไทยส าหรับผลติ
เครื่องส าอาง 

กองผลิตภัณฑ์
สมุนไพรและ
เครื่องส าอาง  
ฝ่ายสมุนไพรและ
เภสัชเคมีภัณฑ์ 

6 กุมภาพันธ์ 2566 
เวลา13.30-14.30น. 
ห้องประชุมฝ่าย
สมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์

เจ้าหน้าท่ีส านักงานตรวจ
เงินแผ่นเดิน 
 

ตรวจสอบการตรวจรับเครื่อง
บรรจุแอลกอฮอลเ์จล
อัตโนมัติ ขนาดบรรจุ 50 g 

ได้รับการตรวจสอบตาม
ข้อก าหนด TOR  พร้อมท้ัง
ส ารวจการท างานของเครื่อง
บรรจุแอลกอฮอลเ์จล
อัตโนมัติ ขนาดบรรจุ 50 g 

เอกสารและความสามารถ
ของเครื่องจักรตรงตาม 
ข้อก าหนด TOR 

น าข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม
ตรวจสอบ เป็นแนวทางในการ
จัดท า TOR ในสัญญาการจัดซื้อ
จัดจ้างเครื่องมือ/อุปกรณ์อื่นๆ 
พร้อมท้ังบริหารระยะเวลาและ
วางแผนการด าเนินงานให้รัดกมุ 

กองผลิตภณัฑส์มุนไพร
และเครื่องส าอาง  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

23 และ 27  
มกราคม 2566  
เวลา 9.00-16.00 น. 
ณ ห้องสันทนาการ 
องค์การเภสัชกรรม 
 
 

บริษัท ออล ควอลิตี้ คอน
ซัลติ้ง จ ากัด 

ให้ค าปรึกษา แนะน า และให้
ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการเพิ่มขอบข่ายการขอ
รับรองมาตรฐาน ISO 13485 
ในขอบข่ายการผลติชุด
ทดสอบสารเมทแอมเฟตามีน
ในปัสสาวะ 

ตรวจสอบและเสนอแนะ
การด าเนินการด้านต่างๆ 
เพื่อเตรียมความพร้อม 

ได้รับข้อแนะน าและแนว
ทางการด าเนินการจาก
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 

น าข้อแนะน าและแนวทางที่ได้รับ
จากวิทยากรไปด าเนินการ 

กองเครื่องมือแพทย์
และวัตถุอันตราย  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2 กุมภาพันธ์ 2566 บริษัท ยูไนเตด็ รีจสิเตอร์ 
ออฟ ซิสเท็ม จ ากัด 

ตรวจรับรองมาตรฐาน ISO 
13485 (เพิ่มขอบข่ายการ
ผลิตชดุทดสอบสารเมทแอม
เฟตามีนในปัสสาวะ) 

ด าเนินการตรวจหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

ผ่านการตรวจประเมินโดย
มีข้อสังเกตุเพื่อการ
ปรับปรุง 2 ข้อ  

ได้รับการแจ้งเบื้องต้นด้วยวาจา
ว่าหน่วยงานผ่านรับรอง
มาตรฐานที่ขอรับรอง (เพิ่ม
ขอบข่ายการผลิตชุดทดสอบสาร
เมทแอมเฟตามีนในปัสสาวะ) 
และได้รับใบรับรอง (Certificate 
of Registration เมื่อวันท่ี  
15 กุมภาพันธ์ 2023  
หน่วยงานได้ด าเนินการปรับปรุง
ตามข้อสังเกตุทีไ่ดร้ับ 

กองเครื่องมือแพทย์
และวัตถุอันตราย  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์

18,20 ตลุาคม 2565 
และ 15 พฤศจิกายน 
2565 
ส านักงาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา 

กองควบคุมเครื่องมือ
แพทย ์
ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

เพิ่มขอบข่ายการผลติชุด
ทดสอบสารเมทแอมเฟตามีน
ในปัสสาวะในใบจดทะเบียน
สถานประกอบการเครื่องมือ
แพทย ์

อนุมัติการเพิม่ขอบข่ายผลิต
ชุดทดสอบสารเมทแอมเฟ
ตามีนในปัสสาวะใน 
ใบจดทะเบียนสถาน
ประกอบการเครื่องมือแพทย ์

องค์การเภสัชกรรม 
สามารถผลิตชุดทดสอบ
สารเมทแอมเฟตามีนใน
ปัสสาวะเพื่อขายได ้

ได้ทราบแนวทาง ข้ันตอนในการ
เพิ่มขอบข่ายการผลติชุดทดสอบ
มาด าเนินการต่อไป 

กองงานประกัน
คุณภาพ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

4 และ 14 
พฤศจิกายน 2565 
ส านักงานสาธารณสุข 
จ.ปทุมธาน ี

กลุ่มงานการแพทย์แผน
ไทยฯ  
สาธารณสุขจังหวดั
ปทุมธาน ี

ขอยื่นสมุนไพร (กัญชา) ใน
ใบอนุญาตให้จ าหน่าย หรือ
แปรรูปสมุนไพรควบคุมเพื่อ
การค้า ตามพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองและส่งเสริมภูมิ
ปัญญาการแพทย์แผนไทย 
พ.ศ.2552  

อนุมัติใบอนุญาตให้จ าหน่าย 
หรือแปรรูปสมุนไพรควบคมุ
เพื่อการค้า  
ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองและส่งเสริมภูมิ
ปัญญาการแพทย์แผนไทย 
พ.ศ.2552 

องค์การเภสัชกรรม
สามารถผลิตวัตถดุิบกัญชา
ได้ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง สมุนไพร
ควบคุมกัญชา พ.ศ.2565 

ได้ทราบแนวทาง ข้ันตอนในการ
ขอยื่นสมุนไพร (กัญชา) ใน
ใบอนุญาตให้จ าหน่าย  
หรือแปรรูปสมุนไพรควบคมุ  
มาด าเนินการต่อไป 

กองงานประกัน
คุณภาพ  
ฝ่ายสมุนไพรและเภสัช
เคมีภณัฑ ์
 

1 มีนาคม 2566 
เวลา 13.00-14.00 น. 
กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
ส านักงาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา 

เภสัชกรปฏิบัติการ 
กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

การประเมินความเหมาะสม
ในการใช้สารเสพติด เพื่อยื่น
ขออนุญาตครอบครอง 
สารเสพตดิประเภท 4 

ให้แนวทางในการเตรียม
ข้อมูลเพื่อประเมินความ
เหมาะสม 

หน่วยงานสามารถ
จัดเตรียมเอกสารที่ใช้
พิจารณาได้ครบถ้วน 

ผ่านการประเมินความเหมาะสม
ในการใช้สารเสพติดน้อยกว่า  
1 เดือน 
(19 วันท าการ) 

การประกันคณุภาพชีว
วัตถ ุ



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

28 มีนาคม 2566 
เวลา 09.56-10.03 น. 
และ เวลา 14.00 น. 
ทาง Line 
Application 

เภสัชกรปฏิบัติการ 
กองควบคุมวัตถุเสพตดิ 
ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

ความเหมาะสมในการใช้สาร
เสพติดผ่านการประเมิน 
สามารถเตรียมข้อมลูยื่นขอ
อนุญาตครอบครองยาเสพติด
ให้โทษประเภท 4  

ให้จัดเตรียมข้อมลูส าหรับ
การยื่นขออนุญาตตาม
รายการ 
 

มี Check List ใช้เป็น
แนวทางส าหรับเตรียม
ข้อมูลได้ครบถ้วนและตรง
ประเด็นตามที่กองควบคุม
วัตถุเสพตดิก าหนด 

สามารถจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการพิจารณาได้ครบถ้วน
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

การประกันคณุภาพชีว
วัตถ ุ

4 พฤศจิกายน 2565  
ฝ่ายประกันคณุภาพ 
องค์การเภสัชกรรม 

ผู้ประสานงาน 
ส านักงานมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ 

การตอบ CAR (Corrective 
action request) จาก
ผู้ตรวจประเมินส านัก
มาตรฐานห้องปฏิบัติการ 

การตอบประเด็นทีไ่ดร้ับ 
CAR มีความชัดเจน ตรง
ประเด็นและแก้ข้อสงสัยได้
ครบถ้วน รวมถึงบางส่วนได้
มีการด าเนินการปรับปรุง
ตามเสนอแล้ว 

ได้รับค าช้ีแนะถึงประเด็นที่
ควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
และได้รับการขยาย
ขอบข่ายการรับรองในการ
ทดสอบ 

ปรับปรุงระบบการท างานใน
ห้องปฏิบัติการ ท้ังทางด้านการ
ทดสอบและระบบคุณภาพให้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึนรวมถึงสอดคล้อง
กับมาตรฐานห้องปฏิบัติการ 
ISO/IEC 17025/2017 

ฝ่ายประกันคณุภาพ 
 

1-14 กุมภาพันธ์ 2566 
ณ ห้องปฏิบัติการ 
กองมาตรฐานวัตถุดบิ 
และกองมาตรฐาน 

ทีมแพทย์และทีมศูนย์กีฬา
จากคณะแพทยศาสตร ์
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
จ านวน 6-7 ท่าน 

การประเมินท่าทางการ
ท างานของพนักงานใน
หน่วยงาน กองมาตรฐาน
วัตถุดิบและกองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ ดังนี ้
- งานประเภทส านักงาน 
- งานประเภทห้องปฏิบัติการ 
- งานประเภทยก เคลื่อนย้าย 

พนักงานกลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ท่าทางการท างานท่ี
เหมาะสมตามลักษณะงาน
แต่ละประเภท 

พนักงานกลุ่มเป้าหมายน า
ความรู้ทีไ่ด้ไปปรับใช้ใน
การท างานเพื่อส่งเสริม
สุขภาพและท่าทางการ
ท างานอย่างปลอดภัย 

พนักงานน าความรู้ที่ไดไ้ปปรับใช้
ท่าทางการท างานให้มีความ
ปลอดภัยในการท างานประเภท
ต่างๆ เช่น งานประเภท
ห้องปฏิบัติการ งานประเภทยก
เคลื่อนย้าย เป็นต้น เพื่อลด
ปัญหาสุขภาพ จากการท างานใน
ระยะยาวและลดค่าใช้จายใน
เรื่องค่ารักษาพยาบาลและการ
นวดเพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวด 

ฝ่ายประกันคณุภาพ 
 

31 ตุลาคม 2565 
โรงแรมเอ็มแกรนด์  
จ.ร้อยเอ็ด 

เภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน -  ประชาสัมพันธ์ GPO และ
ผลิตภณัฑ ์
-  แสดงแผนยุทธศาสตร ์
 

ออกบูธและเป็นวิทยากรใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ
บทบาทเภสัชกรกับ 
ทิศทางการพัฒนางาน 
เภสัชกรรมในโรงพยาบาล
ชุมชน กระทรวงสาธารณสุข 
ปี 2565 
 
 

ผู้เข้าร่วมงานเยี่ยมชมบูธ
ผลิตภณัฑ์และได้รับทราบ
แผนยุทธศาสตร์จาก
วิทยากรบรรยาย 

ได้รับทราบข้อมูลในการใช้และ
ความต้องการผลิตภณัฑ์ของ อภ. 

ฝ่ายขาย 
 



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

9 ธันวาคม 2565 
โรงแรมหนองคายธา
วิลล่า แอนด์ คอน
เวนช่ันเซ็นเตอร์  
จ.หนองคาย 

กลุ่มเภสัชอีสาน - ประชาสัมพันธ์ GPO และ
ผลิตภณัฑ ์
-  แสดงแผนยุทธศาสตร ์
 

ออกบูธและเป็นวิทยากรใน
งานประชุมวิชาการใหญ่ 
ประจ าปี 2565 กลุ่มเภสัช
อีสาน 

ผู้เข้าร่วมงานเยี่ยมชมบูธ
ผลิตภณัฑ์และได้รับทราบ
แผนยุทธศาสตร์จาก
วิทยากรบรรยาย 

ได้รับทราบข้อมูลการใช้และ
ความต้องการผลิตภณัฑ์ของ อภ. 

ฝ่ายขาย 
 

19–21 ตุลาคม 2565 
ณ อิมแพ็ค        
เมืองทองธาน ี

ผู้ประกอบธรุกิจผลิต/ 
จัดจ าหน่าย/ส่งออกและ
น าเข้ายาและเวชภณัฑ์ใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

- ประชาสัมพันธ์ GPO และ
ผลิตภณัฑ์ของ GPO ให้เป็นท่ี
รู้จัก และเป็นช่องทางการ
ติดต่อระหว่าง GPO กับ
ลูกค้า 
 

ออกบูธน าเสนอผลิตภณัฑ์
และรับฟังความต้องการของ
ลูกค้า 
“งานแสดงสินค้า CPHI 
South East Asia 2022” 
 

- มีผู้เข้าร่วมงานเข้าเยี่ยม
ชมบูธ และสนใจท าตลาด
ผลิตภณัฑ์ในต่างประเทศ 
- ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์
กลุ่ม ARVs ที่เป็น 
molecule ใหมต่าม 
international guideline  
- ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์
ยากลุ่ม OTC 

- สื่อสารข้อมลูความต้องการ
ผลิตภณัฑ์กลุม่ ARVs ที่เป็น 
molecule ใหมต่าม 
international guideline ให้แก่
หน่วยงาน RD 
- ประสานฝ่ายทะเบียนยา
ตรวจสอบความพร้อมของ
เอกสารขึ้นทะเบียนในประเทศ
ปลายทาง  

ฝ่ายขาย 
 

13–15 ธันวาคม 2565 
ณ ศูนย์พิษวิทยา
รามาธิบด ี

ตัวแทนจากประเทศ
สมาชิก WHO SEARO 
 

- น าเสนอบทบาทองค์การ
เภสัชกรรมในการจัดการยา
ต้านพิษในประเทศไทย -
น าเสนอรายการยาต้านพิษ
ตามโครงการ  
-น าเสนอขั้นตอนการสั่งซื้อยา
ตามโครงการให้แก่ผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 

ร่วมจัดการประชุม และ 
workshop ICAPS 

- สร้างการรับรู้และเข้าใจ
การบริหารจัดการ 
ยาต้านพิษในประเทศไทย 
- ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
แนวทางการขึ้นทะเบียน
และข้อก าหนดการน าเข้า
ยาต้านพิษ ในประเทศ
ปลายทาง 
-ประมาณการการใช้ยา
ต้านพิษแต่ละรายการ  
ในประเทศปลายทาง 

- ประสานฝ่ายทะเบียนยา
ตรวจสอบความพร้อมของ
เอกสารขึ้นทะเบียนและข้อ
ก าหนดการขึ้นทะเบียนใน
ประเทศปลายทาง 
- ติดตามแผนการสั่งซื้อกลุ่มยา
ต้านพิษจากลูกค้า 

ฝ่ายขาย 
 

8-18 ธันวาคม 2565   
ณ สวนลมุพิน ี 
 

กลุ่มประชาชนท่ีเข้ามา
เที่ยวชมงานกาชาด  

- จ าหน่ายสินค้าราคาพิเศษ
ในงานกาชาด 2565 
- ให้ค าปรึกษาปัญหาการใช้
ยากับลูกค้าทีส่นใจ 
 

ออกบูธจ าหน่ายสินค้า  
งานกาชาด 2565 

ยอดจ าหน่ายสินค้างาน
กาชาด  

ท าให้ทราบความต้องการและ
ความสนใจของลูกค้าเพื่อน าไป
เพิ่มจ านวนสินคา้ให้มีความ
หลากหลาย และมีโปรโมชั่นที่
ดึงดูดใจและตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าเพิ่มขึ้น   

ฝ่ายขาย 
 



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

3 ธันวาคม 2565 
เวลา 8.00 – 16.00 น. 
ณ โรงแรมเอสรัชดา 

ผู้เข้าร่วมสัมนาเป็นกลุม่
ผู้สูงอายุ 50-70 ปี ที่ใส่ใจ
สุขภาพ 

- ให้ค าปรึกษาด้านการใช้ยา 
ความรู้ด้านผลิตภณัฑส์ุขภาพ 
และรับฟังความต้องการของ
ลูกค้า 
- ประชาสัมพันธ์ GPO 
PLANET ให้เป็นท่ีรู้จัก และ
เป็นช่องทางการติดต่อ
ระหว่าง GPO กับลูกค้า 
 

ออกบูธให้ความรู้และรับฟัง
ความต้องการของลูกค้า 
“งานสัมมนาประสาหมอ 
ตอน ฟิตx2 ป้องกันสมอง
เสื่อม” 
 

- ผู้เข้าร่วมงานเข้ารับ  
การให้ค าปรึกษาจ านวน
มาก และได้รบัค าแนะน า 
จากผู้ร่วมงานในเรื่อง 
ผลิตภณัฑ ์
- ลูกค้ากลุ่มผู้ส่งอายุ 
ต้องการผลิตภณัฑ์ที่ชะลอ
ความเสื่อมของร่างกาย แต่
ไม่อยากไดผ้ลิตภณัฑ์ที่มี
ส่วนประกอบหลายตัวเกิน
ความจ าเป็น  

- ศึกษาและส ารวจกลุม่เป้าหมาย
ของการออกบูธเพื่อจัดเตรยีม
สินค้าและบริการให้เพียงพอ 
- จัดเตรยีมป้ายประชาสมัพันธ์ 
GPOPLANET ไว้ ส าหรับออกบูธ 
- จัดเตรยีมสคริปต์ 
ประชาสมัพันธ์ ให้ครอบคลมุทุก
ช่องทางที่ลูกค้าสามารถตดิต่อได้  
 

ฝ่ายขาย 
 

27 ธันวาคม 2565 – 
3 มกราคม 2566  
ในเพจ FB GPO 
Planet 

แฟนเพจ GPO Planet 
ได้รับรางวัล 12 คน 

เขียนหัวข้อตั้งเป้าสุขภาพดี 
ตลอดปี 66 

กิจกรรมในเพจ FB GPO 
Planet ชวนร่วมกิจกรรม
เปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อมี
สุขภาพด ี

- มีการแสดงความคิดเห็น
จากแฟนเพจ 37 ความ
คิดเห็น/ แชร์ 12 ครั้ง/ 
รับชม VDO 379 ครั้ง
Impression 1,564 การมี
ส่วนร่วม 361 
- ท าให้รู้ว่าแฟนเพจสนใจ
เกี่ยวกับการลดน้ าหนัก 
สนใจเรื่องการออกก าลัง
กาย และเลือกทานอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีดีและท าให้
น้ าหนักลดลง 

น าไปเป็นหัวข้อในการผลติ 
Content ให้ตรงกับความสนใจ
ของ Target Group 

ฝ่ายขาย 
 

5 พฤศจิกายน 2565  
รร.สุโขทัย 

ผู้เข้าร่วมสัมมนา ได้แก่ 
แพทย ์ 

- จัดแสดงผลิตภัณฑ์น้ ามัน
กัญชาและให้ข้อมลูผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกับน้ ามันกัญชาแก่
ผู้เข้าร่วมสัมมนา  

ออกบูธจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
งานสัมมนาวิชาการเรื่อง 
การรักษามะเร็งปอด และ
มะเร็งตับด้วยการใช้น้ ามัน
กัญชาและยาแผนไทย 

- จัดแสดงผลิตภัณฑ์น้ ามัน
กัญชาท่ีองค์การเภสัชกรรม
ผลิตให้แกผู่้เข้าสัมมนา   
- ได้ลูกค้ารายใหม่ทีส่นใจ
ผลิตภณัฑ์น้ ามันกญัชา 
และเพิ่มการต่อยอด
รายการยาใหม่ที่องค์การ
เภสัชกรรมได้  

- เพิ่มลูกค้ารายใหม่และขยาย
ตลาดในกลุ่มน้ ามันกัญชาให้เป็น
ที่รู้จักเพิ่มขึ้น  

ฝ่ายขาย 
 



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

19 พฤศจิกายน 2565  
เวลา 8.00-17.00 น. 
โรงแรมแกรนดฮ์ิลล์  
รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดนครสวรรค์  

ลูกค้าร้านขายยา  
จังหวัดนครสวรรค์และ
ลูกค้าร้านขายยา  
จังหวัดใกล้เคียง  

- เพื่อสร้างความสมัพันธ์อันดี
กับลูกค้าในกิจกรรมบูธ  
-เพื่อประชาสัมพันธ์ และ
สร้างการรับรูผ้ลติภณัฑ์ใหม่ๆ  
ของ GPO SIBANNAG ได้แก่ 
CANNABIS LEAF TEA  
- เพื่อประชาสัมพันธ์ และ
สร้างการรับรูผ้ลติภณัฑ์ใหม่ๆ  
ของ GPO SIBANNAG ได้แก่ 
CANNABIS LEAF TEA  
- เพื่อกระตุ้นยอดขายโดยมี
โปรโมชั่นส าหรบับูธ 

ออกบูธประชุมใหญ่สามัญ
ประจ า ปี 2565 ของสมาคม
ยา จังหวัดนครสวรรค ์

ยอดสั่งซื้อสินคา้  ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ คือ
ผู้ประกอบการร้านขายยาที่มา
ร่วมงานจ านวนมาก ท าให้
สามารถสื่อสารประชาสัมพันธไ์ด้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และท าใหเ้พิ่ม
ช่องทางและโอกาสในการขาย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อีก
ด้วย  

ฝ่ายขาย 
 

22-23 
กุมภาพันธ์ 2566 
ณ ห้องประชุม 
ประโคนชัย  
โรงแรมเทพนคร 
จ.บุรีรมัย ์

แพทย ์
เภสัชกร/ 
 เขตสุขภาพท่ี 9 

ผู้อ านวยการกองการขาย
ภาครัฐ ได้รับเชิญเป็น
วิทยากร บรรยายในหัวข้อ 
“Cannabis products ของ
องค์การเภสัชกรรมที่มีใน
ปัจจุบัน และที่จะวาง
แผนการผลติในอนาคต” 

 

งานประชุมวิชาการพัฒนา
องค์ความรู้กัญชาทาง
การแพทย์ เพื่อการรักษา
อย่างปลอดภัยและพัฒนา
ระบบการให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

ผู้เข้าร่วมงานไดร้ับทราบ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ อภ. 

ได้ทราบข้อมลูในการใช้และ 
ความต้องการผลิตภณัฑ์ของ อภ. 

ฝ่ายขาย 
 

30–31 มกราคม 2566 
ณ Green Lake 
Resort จ.เชียงใหม ่

แพทย ์
เภสัชกร/ 
 เขตสุขภาพท่ี 1 

ประชาสมัพันธ์ GPO/ 
ผลิตภณัฑ ์
 

งานประชุมวิชาการกัญชา
ทางการแพทย์  
เขตสุขภาพท่ี 1 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การใช้  
ในข้อบ่งใช้ต่างๆ 

ได้ทราบข้อมลูในการใช้และความ
ต้องการผลิตภณัฑ์ของ อภ. 

ฝ่ายขาย 
 

16-18 กุมภาพันธ์ 2566 
ณ โรงแรมมณเฑียร  
ถนนสุรวงศ์ กรุงเทพ ฯ 

แพทย์เฉพาะทาง เข้าร่วมงานประชุมวิชาการ 
แนะน าผลิตภณัฑ์ GPO 
เกี่ยวกับโรคสมองเสื่อม แก่
แพทย์เฉพาะทางผู้ใช้ยา  
- สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ 
และกระตุ้นยอดขาย
ผลิตภณัฑ์  

งานประชุมวิชาการประจ าปี 
2566 ของสมาคมโรคสมอง
เสื่อมแห่งประเทศไทย วันท่ี 
16- 18 กุมภาพันธ์ 2566  
 

- แพทย์ให้ความสนใจ
ผลิตภณัฑ์ ณ บูธแสดง
สินค้า 
 

- เพิ่มลูกค้ารายใหม ่
- แนะน าผลติภณัฑ์ของ GPO ให้
เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้น 

ฝ่ายขาย 
 



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

5 มีนาคม 2566  
เวลา 8.00-21.00 น. 
ณ โรงแรม ท็อปแลนด์  
อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

ผู้ประกอบการร้านขายยา
ในจังหวัดพิษณุโลก และ
จังหวัดใกล้เคียง 

- เพื่อสร้างความสมัพันธ์อันดี
กับลูกค้าในกิจกรรมบูธ 
- เพื่อประชาสัมพันธ์ และ
สร้างการรับรูผ้ลติภณัฑ์ใหม่ๆ  
ของ GPO SIBANNAG ได้แก่ 
CANNABIS LEAF TEA  
- เพื่อกระตุ้นยอดขายโดยมี
โปรโมชั่นส าหรบับูธ 

งานประชุมประจ าปี 2566 
เป็นงานส าหรบัผู้ประกอบการ
ร้านขายยาในจังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ผลิตภณัท์ยา และด้านอื่นๆ  
ที่เป็นประโยชน์   
โดยมผีู้ประกอบการร้านขายยา
จ านวนประมาณ 400 ราย 

ยอดสั่งซื้อสินคา้งานบูธ
ผู้ประกอบการร้านขายยา
ในจังหวัดพิษณุโลก 
 

ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ คือ
ผู้ประกอบการร้านขายยาที่มา
ร่วมงาน ท าให้สามารถสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ไดต้รง
กลุ่มเป้าหมาย และท าให้เพิ่ม
ช่องทางและโอกาสในการขาย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

ฝ่ายขาย 
 

10 มีนาคม 2566 
โรงงานผลติยารังสิต 1 

คณะจากองค์กรแพทย์ 
ไร้พรมแดน 

เข้าเยี่ยมชมการด าเนินงาน
โรงงานผลติยารังสิต 1  
ในส่วนการประกันคุณภาพ 
เพื่อพิจารณาในการสั่งซื้อยา
จากองค์การเภสัชกรรม 

องค์กรแพทย์ไร้พรมแดน 
(Doctor Without Bordrt 
Thailand Co.,Ltd) เข้า
เยี่ยมชมการด าเนินงาน
โรงงานผลติยารังสิต 1 

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นใน
การพิจารณาสั่งซื้อยาจาก
องค์การเภสัชกรรมเพื่อใช้
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

- เพื่อให้เพิ่มลูกค้ารายใหม ่
- ลูกค้าเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ยาจากองค์การเภสัชกรรม 

ฝ่ายขาย 
 

12 มีนาคม 2566 
 

เภสัชกรที่เป็นสมาชิกของ
สมาคมเภสัชกรรมชุมชน
และผู้ติดตาม 
 

แนะน าผลิตภณัฑ์ GPO ใหม ่
- สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ และ
กระตุ้นยอดขายผลิตภัณฑ ์

ร่วมออกบูธงานประชุมใหญ่
สามัญประจ าปี 2565  
ของสมาคมเภสัชกรรมชุมชน 
(ประเทศไทย)  
ณ ไบเทค บางนา กรุงเทพฯ 

- แนะน าผลติภณัฑ์ใหม่ให้
เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้น    
- กระตุ้นยอดขายโดย
ยอดขายจากในงานนี้เป็น
จ านวน 1.2 ล้านบาท 

- เพิ่มลูกค้ารายใหม ่
- แนะน าผลติภณัฑ์ของ GPO  
ให้เป็นท่ีรู้จักเพิ่มขึ้น 
 

ฝ่ายขาย 
 

ปีงบประมาณ 2566 
Website: 
gpoplanet 

ลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าผ่าน 
Website: gpoplanet 

ประเมินความพึงพอใจในการ
สั่งซื้อสินค้า ผา่น Website 
GPO Planet 

กิจกรรมเชิญชวนให้ตอบ
แบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจในการสั่งซื้อสินค้า 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ลูกค้าสนใจเข้าร่วมตอบ
แบบสอบถามฯ 
ท าให้ได้ Feedback  
ข้อมูลลูกค้า/สินค้า/ 
โปรโมชั่น/การจดัส่ง/ขั้นตอน
การสั่งซื้อ/การบริการ 

น าข้อมูลที่ไดม้าปรบัปรุงด้านการ
จัดหาสินค้า/ โปรโมชั่นและการ
บริการ ให้ตรงความต้องการ
ลูกค้า 

ฝ่ายขาย 
 

10-14 กุมภาพันธ์ 2566  
ในเพจ FB GPO 
Planet 

แฟนเพจ GPO Planet 
และได้รับรางวัล 15 คน 

กดไลค์และเขียนหัวข้อ 
“อยากมอบของขวัญอะไรให้
คนรัก/คนพิเศษ” 

กิจกรรมในเพจ FB GPO 
Planet ชวนร่วมกิจกรรม 
ในช่วงวัน Valentine 

- มีการแสดงความคิดเห็น
จากแฟนเพจ 45 ความ
คิดเห็น/ แชร์ 10 ครั้ง/  
อิมเพรสช่ัน 6,900/  
การเข้าถึงโพสต์ 6,115/ 
การมีส่วนร่วม 504 

น าไปเป็นหัวข้อในการผลติ 
Content ให้ความรู้ หรือ
โปรโมชั่น เพื่อให้ตรงกับความ
สนใจของ Target Group 

ฝ่ายขาย 
 



วันเวลาและสถานที่ 
ผู้เข้าร่วม ต าแหน่ง 

หน่วยงาน 
ประเด็นหรือเร่ืองใน 

การมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 

การน าผลการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

- ท าให้รู้ว่าแฟนเพจสนใจ
ผลิตภณัฑ์เพื่อดูแลสุขภาพ
ให้คนในครอบครัว เช่น 
อาหารเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 
แชมพูและครมีนวดป้องกัน
ผมร่วง 

15-21 มีนาคม 2566 
ในเพจ FB GPO 
Planet 

แฟนเพจ GPO Planet 
และได้รับรางวัล 11 คน 

กดไลค์ และคอมเมนต์ใต้
โพสต์ “วิธีการปกป้องและ
บ ารุงรักษาผิวจากแสงแดด” 

กิจกรรมในเพจ FB GPO 
Planet ชวนร่วมกิจกรรม 
Welcome To Summer 

- มีการแสดงความคิดเห็น
จากแฟนเพจ 35 ความ
คิดเห็น/ แชร์ 5 ครั้ง/  
อิมเพรสช่ัน 2,965/  
การเข้าถึงโพสต์ 2,704/ 
การมีส่วนร่วม 322 
- ท าให้รู้ว่าแฟนเพจสนใจ
ผลิตภณัฑ์เพื่อดูแลปกป้อง
ผิว เช่น อาหารเสริมบ ารุง
ผิว Mask Moisturizer
ครีมกันแดด 

น าไปเป็นหัวข้อในการผลติ 
Content ให้ความรู้ หรือ
โปรโมชั่น เพื่อให้ตรงกับความ
สนใจของ Target Group 

ฝ่ายขาย 
 

วันท่ี 1 และวันท่ี  7 
พฤศจิกายน 2565 
เวลา 09.00-12.00 
น.ณ ห้องประชุม 1 
ช้ัน 4 อาคาร
อ านวยการและระบบ
ออนไลน์ MS-Team 

บริษัท TRIS ในนาม
ผู้ตรวจประเมินของ สคร. 

การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจดัการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

ผลการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
การน าองค์กร การมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การให ้Feedback แตล่ะ
เกณฑ์ทั้งจุดแข็งและ
จุดอ่อนและคะแนนท่ีไดร้ับ 

การปรับ/เพิ่มนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบัติและพัฒนากระบวนการ
ต่างๆ เพื่อปิดช่องว่าง (Gap) จาก 
feed back ของผู้ตรวจประเมิน 

ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร ์
กองพัฒนาองค์กรเพื่อ
ความยั่งยืน 

 


