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ค าน า 

 
องค์การเภสัชกรรมจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 

2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในหน่วยงาน              
โดยส่งเสริมให้การบริหารงานถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุก
หน่วยงานในการร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจังเป็นรูปธรรม โดยสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ นโยบายส าคัญของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง และแผนแม่บทการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565)  

ในการนี้  องค์การเภสัชกรรมจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ฉบับนี้  เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กร                
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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ส่วนที่ 1 นโยบายและทิศทางการขับเคลื่อน 
 
  1.1 นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

องค์การเภสัชกรรมได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตองค์การเภสัชกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยยึดนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อน 9 ข้อ ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ตามมาตรา 63 รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุนและให้ความรู้แก่ประชาชนถึง

อันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่
มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกการ
ส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความ
คุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  

2 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  
   ในยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งได้ก าหนดการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้เป็นกรอบแนวทางที่ต้องให้ความส าคัญ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นประเทศที่มี
ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง  

3. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
ในการประชุมคณะกรรมการ ป.ป.ช. ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 2 มกราคม พ.ศ. 2563 ได้มีมติ 

เห็นชอบให้ขยายกรอบเวลาของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2560 - 2564) ให้ใช้ต่อไปจนถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2565 เพ่ือประโยชน์ในการขับเคลื่อนแผนงานและ ให้
สอดคล้องกับห้วงระยะเวลาในการขยายกรอบเวลาของยุทธศาสตร์ชาติฯ 

เพ่ือมุ่งสู่ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติ ต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean 
Thailand)” ที่ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ว่า ประเทศไทยจะได้รับผลการประเมินดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (CPI) สูงกว่าร้อยละ 50 ทั้งนี้ จะต้องมีการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาคประชาชน หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบ 
ประเมินผล ผ่านผู้แทนจากภาคส่วนต่าง ๆ 

4. แผนแม่บทการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)  

เพ่ือมุ่งสู่ “กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” ที่ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มี
ค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 90 เมื่อสิ้นแผนแม่บทฯ ทั้งนี้ การปฏิรูปกระบวนการด าเนินงานของกระทรวง
สาธารณสุขจากเดิมไปสู่กระบวนการท างานแบบบูรณาการทั้งระบบ โดยเริ่มจากการวางรากฐานทางความคิด
ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขให้สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 
นอกจากตนเองจะไม่กระท าการทุจริตแล้ว จะต้องไม่อดทนต่อการทุจริตที่เกิดขึ้นอีกต่อไป บุคลากรกระทรวง
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สาธารณสุขต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์ และความเพิกเฉยต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ เจตจ านงของผู้บริหาร 
บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขทุกคนที่ต้องการสร้างชาติที่สะอาดปราศจากการทุจริต มีการขับเคลื่อนนโยบายที่
มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต้องเป็นที่ได้รับ
ความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นศรัทธาจากประชาชนว่าจะสามารถเป็นผู้ปกป้อง ผลประโยชน์ของชาติและ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และเท่าเทียม ทั้งนี้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานจริยธรรม คุณธรรม และความ
โปร่งใสของกระทรวง สาธารณสุขในทุกมิติ 

5. คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เมื่ อวันที่  15 สิ งหาคม  2560 ที่ ผ่ านมา นายกรัฐมนตรี ได้ ลงนามในประกาศส านั ก

นายกรัฐมนตรี เรื่อง แต่งตั้ ง คณะกรรมการปฏิรูประเทศด้านต่าง ๆ ทั้ ง  11 ด้าน และหนึ่ งในนั้นคือ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ นอกจากนี้
นายกรัฐมนตรีสั่งการในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  1 สิงหาคม 2560 คือ “ให้ทุกส่วนราชการ
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง การท างานภายในหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอย่างน้อยเดือนละ 1 
งานหรือกิจกรรม โดยเฉพาะงานบริการประชาชน เช่น การลดปริมาณเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การลด
ภาระงบประมาณ การลดขั้นตอนการท างานและปริมาณงานที่ซ้ าซ้อน การริเริ่มและการบูรณาการ ความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแก้ไขปัญหาทุจริต การเพ่ิมการอ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชน  

6. นโยบายนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทร์โอชา) ข้อ 10  
“ข้อ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกัน ปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
10.1 ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กรหรือ หน่วยงานในภาครัฐทั้งในระดับประเทศ 

ภูมิภาคและท้องถิ่น ทบทวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจหน้าที่ซ้ าซ้อน หรือลักลั่นกัน หรือมี
เส้นทางการปฏิบัติงานที่ยืดยาว ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีมาใช้แก้ไขกฎระเบียบ
ให้โปร่งใส ชัดเจน สามารถบริการประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดระบบอัตรากาลังและปรับปรุง 
ค่าตอบแทนบุคลากรในภาครัฐให้เหมาะสม และเป็นธรรม ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหาร
จัดการภาครัฐแบบใหม่ การตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะที่เป็นศูนย์กลาง และการอ านวย
ความสะดวก แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ ลดต้นทุนการด าเนินการของภาค
ธุรกิจ เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ และการรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว้ในระบบ
ราชการ โดยจะด าเนินการแต่งตั้งแต่เฉพาะหน้าไปตามล าดับความจ าเป็น และตามกฎหมาย เอ้ือให้สามารถ
ด าเนินการได้  

10.2 ในระยะแรก กระจายอ านาจเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้โดย
รวดเร็ว ประหยัดและสะดวก ทั้งจะวางมาตรการทางกฎหมาย ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ขั้นตอนที่แน่นอน 
ระยะเวลาด าเนินการที่รวดเร็ว และระบบอุทธรณ์ที่เป็นธรรม โปร่งใส มิให้เจ้าหน้าที่หลีกเลี่ยง ประวิงเวลา 
หรือใช้อ านาจโดยมิชอบก่อให้เกิดการทุจริต การสูญเสียโอกาส หรือสร้างความเสียหายแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
นักลงทุน ในระยะเฉพาะหน้าจะเน้นการปรับปรุงหน่วยงานให้บริการด้านการท าธุรกิจ การลงทุน และด้าน
บริการสาธารณะในชีวิตประจ าวันเป็นส าคัญ  
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10.3 ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุกทั้ง
ในรูปแบบการเพ่ิมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนต่างจังหวัด โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง 
ศูนย์บริการสาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการให้บริการหลากหลาย ซึ่งจะจัดตั้งตามที่ชุมชนต่าง ๆ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อขอรับบริการได้โดยโดยสะดวก การให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบ
ศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ พัฒนา
หน่วยงานของรัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีการสร้าง นวัตกรรมในการทางานอย่างประหยัด มี
ประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการ 

10.4 เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการ
ป้องกันการแทรกแซงจากนักการเมืองและส่งเสริมให้มีการน าระบบพิทักษ์คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน
บุคคลของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ    

10.5 ใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการ
รักษาศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการ และความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของเจ้าหน้าที่รัฐทุกระดับอย่าง
เคร่งครัด ยกเลิกหรือแก้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็น และสร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร
หรือเปิดช่องโอกาสการทุจริต เช่น ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากรัฐ 
ซึ่งมีข้ันตอนยืดยาว ใช้เวลานานซ้ าซ้อนและเสียค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐและประชาชน  

10.6 ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพ่ือให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว่าเรื่องนี้เป็นวาระส าคัญ วาระ
เร่งด่วนแห่งชาติ และเป็นเรื่องที่ต้องแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกด้านทั้งเร่งรัดการด าเนินการต่อผู้กระท าทุจริต
และประพฤติมิชอบทั้งในด้านวินัยและคดี รวมถึงให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสประเมินระดับความน่าเชื่อถือของ
หน่วยงานของรัฐ และเปิดเผยผลการประเมินต่อประชาชน ทั้งจะน ากรณีศึกษาที่เคยเป็นปัญหา เช่น การจัดซื้อ
จัดจ้าง การร่วมทุน การใช้จ่ายเงินภาครัฐ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติโดยมิชอบ การใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ การมีผลประโยชน์ขัดแย้งหรือทับซ้อน ซึ่งได้มีค าวินิจฉัยขององค์กรต่าง ๆ เป็นบรรทัดฐานแล้วมา
เป็นบทเรียนให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประมวลเป็นกฎระเบียบ หรือคู่มือในการปฏิบัติราชการ  

10.7 ส่งเสริมและสนับสนุนภาคีองค์กรภาคเอกชน และเครือข่ายต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
สอดส่อง เฝ้าระวัง ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ถูกแทรกแซงหรือขัดขวาง” 

7. มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  3 ป. 1 ค. (ปลุก
จิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย)  

มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้
มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ก าหนดให้มีการบริหารงานที่โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็น 1 ใน 4 
ยุทธศาสตร์ส าคัญในการปฏิรูปกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย ปลูกและปลุกจิตส านึก สร้างจิตส านึกปรับ
ฐานความคิดด้านการต่อต้านการทุจริตที่ตัวบุคคล สร้างพลังคุณธรรมขับเคลื่อนสังคม ป้องกัน สร้างระบบ
คุณธรรมและยกระดับความโปร่งใสในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง ปราบปรามปรับปรุง
กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการทุจริตและ ปิดช่องโหว่ ก าหนดมาตรการลงโทษผู้กระท าผิดอย่างรวดเร็ว และเป็นธรรม 
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สร้างกลไกภาคประชาชน (อสม.) ภาคประชาสังคมในการเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแสและสร้างความเข้มแข็งของ
กลไกการตรวจสอบ  (ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 

8. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ   
1) การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต  

วิธีการที่ 1 เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจให้มีความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  

วิธีการที่ 2 ปรับฐานความคิดและทัศนคติให้มีค่านิยมสุจริต  
วิธีการที่ 3 ทบทวน ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน  

2) การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
วิธีการที่ 1 ก าหนดมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
วิธีการที่ 2 ส่งเสริมค่านิยมยกย่องเชิดชูบุคคลให้ประพฤติปฏิบัติดี  
วิธีการที่ 3 การสร้างความตระหนักถึงโทษของการกระท าทุจริต  
วิธีการที่ 4 ทบทวน ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน  

3) การแสดงเจตจ านงในการบริหารด้วยความสุจริต  
วิธีการที ่1 การแสดงความมุ่งมั่นในการบริหารงานด้วยความสุจริต  
วิธีการที่ 2 ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต และน านโยบายสู่การปฏิบัติย่างเป็นรูปธรรม  
วิธีการที่ 3 การก ากับดูแลองค์กรให้ปฏิบัติภารกิจในกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และจริยธรรม (compliance)  
วิธีการที ่4 ทบทวน ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน  

4) การยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  
วิธีการที่ 1 ส่งเสริมให้มีระบบบริหารจัดการภายในเพื่อเป็นองค์กรคุณธรรม ซื่อตรง 

โปร่งใส ตรวจสอบได้มีความพร้อมรับผิด (Integrity and Accountability)  
วิธีการที ่2 สร้างกลไกป้องกันการทุจริตในองค์กร  
วิธีการที่ 3 ทบทวน ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน  

5) การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต  
วิธีการที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
วิธีการที่ 2 ส่งเสริมการประกอบธุรกิจที่สะอาด ปราศจากเงินสินบน  
วิธีการที่ 3 ส่งเสริมให้ภาคเอกชนที่ประสงค์จะเข้ายื่นข้อเสนอกับหน่วยงานของรัฐต้องจัด

ให้มีนโยบายและแนวทางการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม  
วิธีการที่ 4 การใช้สมรรถนะหลักขององค์กรในการต่อต้านการทุจริตผ่านกิจกรรมเพ่ือ

สังคมขององค์กร  
วิธีการที่ 5 ทบทวน ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งได้มี

การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 3 ฝ่าย ระหว่าง ส านักงาน 
ป.ป.ช. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน
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รัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 แห่ง เพ่ือบูรณาการและประสานความร่วมมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ในภาครัฐวิสาหกิจทุกรูปแบบ โดยตั้งเป้าให้
รัฐวิสาหกิจน าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ที่ได้ไปด าเนินการอย่างเป็น
รูปธรรม ไม่น้อยกว่า 70% และสามารถลดการทุจริตในรัฐวิสาหกิจ ลงได้ใน  
ปี 2562 - 2564 จ านวน 15%, 20% และ 25% ตามล าดับ 

องค์การเภสัชกรรม ยึดถือนโยบายและแนวทาง 8 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น ในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การฯ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยน าเข้าซึ่งมาจากภายในองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ประกาศองค์การเภสัชกรรม 
เรื่องนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และสภาพแวดล้อม สถานการณ์ต่างๆ ภายในองค์กรในด้าน          
การต่อต้านการทุจริต การรับสินบน และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์การเภสัชกรรม 

วิสัยทัศน์  
เป็นองค์กรหลักเพ่ือความมั่นคงทางยาและเวชภัณฑ์ของประเทศที่มีนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและยั่งยืน 
 

พันธกิจ 
1. ผลิต จ าหน่ายและบริการยาและเวชภัณฑ์ ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
2. ผลิตยาที่จ าเป็นและส ารองยาในยามฉุกเฉินเพ่ือความมั่นคงของชาติรวมถึงยาที่มีความจ าเป็น

ต่อระบบสาธารณสุขของประเทศ 
3. ด าเนินธุรกิจให้มีศักยภาพในการแข่งขันในอาเซียนและสามารถพ่ึงตนเองได้และมีธรรมาภิบาล 
4. รักษาระดับราคายาและเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อสังคมไทยเพ่ือประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
5. สร้างนวัตกรรมทางยาและเวชภัณฑ์ใหม่ ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการและความจ าเป็นต่อสังคมไทย 
 

ค่านิยม 
 

 G 
Good Product ผลิตภัณฑ์ดี 
Good Service มีจิตบริการ 

Good Governance ธรรมภิบาลมุ่งมั่น 

P 
People Trust ให้เกียรติต่อกัน 

People Happiness ท างานสุขใจ 
People Knowledge ใฝ่หาความรู้ 

O 
Ownership ร่วมเป็นเจ้าของ 
Optimist มองโลกในแง่ดี 

Open-minded มีใจเปิดกว้าง 
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โดยมีการก าหนดรายละเอียดในหัวข้อ Good governance ธรรมาภิบาลมุ่งมั่น ไว้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางพฤติกรรมที่คาดหวัง ปฏิบัติงานด้วยซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้อง 

สิ่งท่ีทุกคนควรกระท า -  ปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ วัฒนธรรมองค์กร และ
กฎหมายที่ก าหนดไว้ 
-  ปฏิบัติ งานด้วยความซื่อสัตย์  สุจริตและมีจรรยาบรรณ 
ตรวจสอบได้ ตรงไปตรงมา ไม่มีวาระซ้อนเร้น 
-  รักษา และปฏิบัติตามข้อตกลงที่ให้ไว้ต่อผู้อื่น 
-  ยืดหยุ่นในวิธีปฏิบัติที่อยู่บนหลักการที่ก าหนด และพื้นฐานของ
จริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณ 
-  มีระเบียบวินัยในตนเอง รับผิดชอบและปฏิบัติงานได้โดย ไม่
ต้องมีผู้อื่นก ากับดูแล 
-  ช่วยเหลือและอาสาร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์  สร้างความ
ยั่งยืนให้แก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
-  ริเริ่ม สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
รวมถึงบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
-  กล้าทักท้วงเมื่อพบการกระท าความผิด หรือการทุจริต 
สิ่งที่ทุกคนไม่ควรกระท า  
-  ไม่ท าตามระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ วัฒนธรรมองค์กร และ
กฎหมายที่ก าหนดไว้ 
-  ไม่ท าตามที่พูดหรือข้อตกลงที่ให้ไว้ 
-  ยอมปฏิบัติตามในสิ่งที่ผิดโดยไม่โต้แย้ง 
-  ไม่กระท าและป้องกันการกระท าที่ เป็นความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
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1.3 นโยบายขององค์การเภสัชกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. ประกาศองค์การเภสัชกรรม เรื่อง นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
คณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้มีนโยบายให้จัดท านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กร โดยมีมติเห็นชอบ (ร่าง) นโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) ในการประชุมครั้งที่ 6 ปีงบประมาณ 2560 เมื่อวันที่ 1 
สิงหาคม 2560 และให้น าเสนอคณะกรรมการองค์การเภสัชกรรม โดยคณะกรรมการองค์การเภสัชกรรมได้มี
มติเห็นชอบในการประชุมครั้งที่ 11 ปีงบประมาณ 2560 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2560 และประธานกรรมการ
องค์การเภสัชกรรมได้ลงนามประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 18 ส.ค. 60 
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2. ประกาศองค์การเภสัชกรรม เรื่อง การแสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

- 12 - 
 

ส่วนที่ 2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

2.1 ความเป็นมา 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ และ
ปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวย 
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการด าเนินงานการป้องกัน
การทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ  ส าหรับน าไป
จัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  
 

  2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การเภสัชกรรม 

องค์การเภสัชกรรมเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน โดยมีผลคะแนนดังนี้ 
 

ปีงบประมาณ 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 
ผลคะแนน ITA 73.06 83.92 85.12 89.27 87.93 85.07 91.14 92.84 
 

โดยในปีงบประมาณ 2564 องค์การเภสัชกรรมได้คะแนน ITA 92.84 ซึ่งอยู่ในระดับ A    
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ตัวช้ีวัด 
ภาพรวม
ประเทศ 

ภาพรวม
กระทรวง สธ. 

ภาพรวม
รัฐวิสาหกิจ 

อภ. 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 92.44 90.14 93.86 88.51 
2. การใช้งบประมาณ 85.89 82.31 88.55 79.73 
3. การใช้อ านาจ 88.93 84.19 90.84 84.04 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.30 81.11 88.02 78.38 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.77 82.29 89.48 80.68 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.24 90.76 91.13 94.63 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.24 88.57 88.94 95.20 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 85.44 87.18 87.73 91.76 
9. การเปิดเผยข้อมูล 77.31 97.68 99.15 100 
10. การป้องกันการทุจริต 66.21 98.90 98.28 100 
คะแนนภาพรวม 81.25 91.17 93.31 92.84 
ระดับผลการประเมิน B A A A 
อันดับของ อภ. - 5 จาก 17 34 จาก 51 - 
 

เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินปีงบประมาณ 2563 และ 2564 ขององค์การเภสัชกรรม          
มีผลการประเมิน ดังนี้  

ตัวช้ีวัด ปี 2562 ปี 2563 สถานะ 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 91.90 88.51  
2. การใช้งบประมาณ 86.28 79.73  
3. การใช้อ านาจ 88.95 84.04  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.51 78.38  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.45 80.68  
6. คุณภาพการด าเนินงาน 87.18 94.63  
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.86 95.20  
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 80.85 91.76  
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.50 100  
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100 = 
คะแนนภาพรวม 91.14 92.84  
ระดับผลการประเมิน A A  
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 ผลคะแนนที่เพ่ิมขึ้นมาจากการด าเนินการในการจัดท าข้อมูลและพัฒนาระบบการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยบูรณาการร่วมกันทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

 ตัวชี้วัดข้องที่ 1 – 5 ซึ่งอยู่ในส่วนการประเมินการรับรู้ภายใน มีคะแนนลดลง เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าให้หลายกิจกรรมหรือโครงการให้ความรู้ต่าง ๆ ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ รวมถึงไม่สามารถชี้แจงท าความเข้าใจในการตอบแบบสอบถามให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ ซึ่งการ
ด าเนินการที่ผ่านมามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเป็นแบบ online แล้ว แต่อาจไม่ทั่วถึงและผู้ปฏิบัติงานยัง
มีความเข้าใจไม่เพียงพอ 

 ทั้งนี้ผลคะแนนการประเมินฯ ประจ าปี 2564 ในส่วนที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน          
จะน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 

ช่วงคะแนน ระดับ จ านวนข้อ 
ปี 2563 

จ านวนข้อ 
ปี 2564 

คิดเป็น  สถานะส ี

95.00 - 100 AA 13 20 38.46%  
85.00 – 94.99 A 18 11 24.15%  
75.00 – 84.99 B 18 14 26.92%  
65.00 – 74.99 C 3 5 9.61%  
55.00 – 64.99 D 0 2 3.85%  
50.00 – 54.99 E 0 0 0  

0 – 49.99 F 0 0 0  
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เครื่องมือ ตัวชี้วดั ประเด็นค าถาม 
ปี 2563 ปี 2564 

คะแนน รวม คะแนน รวม 
IIT 

การรับรู้จาก 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 

1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

1.1 การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ผู้ติดต่อตามขั้นตอนและระยะเวลา 
     ที่ก าหนด 

85.84 

91.90 

79.75 

88.51 
1.2 การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม 84.88 77.84 
1.3 มุ่งผลส าเร็จของงาน/ให้ความส าคัญกับงาน และพร้อมรับผิดชอบ 86.01 79.19 
1.4 ไม่มีการเรียกรับสินบน 98.80 98.33 
1.5 ไม่มีการรับสินบน 98.24 97.94 
1.6 ไม่มีการให้สินบน 97.64 98.02 

2. การใช้
งบประมาณ 

2.1 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 73.41 

86.28 

60.74 

79.73 

2.2 ค านึงความคุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ 88.75 81.20 
2.3 ไม่มีใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง 92.90 92.67 
2.4 ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 93.40 91.07 
2.5 การจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจรับพัสดมุีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 91.56 85.02 
2.6 เปิดโอกาสให้มีส่วนรว่มในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 77.69 67.70 

3. การใช้
อ านาจ 

3.1 มอบหมายงานอยา่งความเป็นธรรม 85.33 

88.95 

78.01 

84.04 

3.2 การประเมินผลการปฏบิัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 83.47 74.04 
3.3 คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ให้ทุนการศึกษา  
     อย่างเป็นธรรม 

82.70 73.88 

3.4 ไม่มีการสั่งการเพื่อธุระส่วนตวั 94.45 97.64 
3.5 ไม่มีการสั่งการท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 96.43 96.45 
3.6 การบริหารงานบุคคนอยา่งเป็นธรรม  91.29 87.23 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ

ราชการ 

4.1 ไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือพวกพ้อง 93.87 

85.51 

92.84 

78.38 

4.2 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินไปใช้ในหน่วยงาน 
     มีความสะดวก 

68.88 57.29 

4.3 มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการอยา่งถูกต้อง 86.85 79.03 
4.4 บุคคลภายนอกไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ 
     รับอนุญาต 

95.17 96.30 

4.5 รับรู้แนวปฏิบัติเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถกูต้อง 82.06 68.94 
4.6 มีการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.26 75.92 

5. การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

5.1 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ กับการ 
     ต่อต้านการทุจริต 

89.18 

86.45 

83.52 

80.68 

5.2 มีการทบวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต และจัดท า 
     แผนปอ้งกันฯ 

91.01 89.17 

5.3 การแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 84.32 79.23 
5.4 มีการด าเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลงโทษทางวินยัต่อการ 
     ทุจริตในหนว่ยงาน 

87.32 80.50 

5.5 มีการน าผลการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกมาไป 
     ปรับปรุงการท างานเพื่อปอ้งกันการทุจริต 

83.94 77.35 

5.6 ความเชื่อมั่นต่อการร้องเรียน (สามารถร้องเรียน/ส่งหลักฐานได้ 
    สะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มีความมั่นใจในการ 
    ด าเนินการ และมั่นใจว่าจะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) 

82.89 74.33 
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เครื่องมือ ตัวชี้วดั ประเด็นค าถาม 
ปี 2563 ปี 2564 

คะแนน รวม คะแนน รวม 
EIT 

การรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 

6.  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 

6.1 การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ตามขั้นตอนและ   
     ระยะเวลาทีก่ าหนด 

84.17 

87.18 

85.59 

94.63 
6.2 การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างเท่าเทียม 83.90 95.68 
6.3 ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา  84.56 96.17 
6.4 ไม่เคยถูกเรียก รับ ให ้สินบนจากเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน 100.00 99.52 
6.5 หน่วยงานค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสว่นเป็นหลัก 84.59 96.17 

7. 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

 

7.1 ช่องทางหลากหลาย/การเข้าถึงง่ายข้อมูลของหน่วยงาน 79.10 

84.86 

91.83 

95.20 

7.2 มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลให้สาธารณชนรับทราบอย่างชัดเจน 80.72 93.77 
7.3 มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงาน 92.08 100 
7.4 มีการขี้แจงและตอบค าถามเม่ือมขี้อสงสัยเกี่ยวกบัการด าเนินงาน 
     ได้ชัดเจน 

78.38 90.39 

7.5 มีช่องทางร้องเรียนส าหรับบุคคลภายนอก 94.00 100 

8. การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

8.1 มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 78.31 

80.85 

86.58 

91.76 

8.2 มีการปรับปรุงวิธกีารและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ 
     ให้ดีขึ้น 

79.20 87.54 

8.3 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้  
     สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

90.10 100 

8.4 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ  
     ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการมากขึ้น 

74.07 91.39 

8.5 มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 
     มากขึ้น 

82.57 93.30 

OIT 
ระบบการ
เปิดเผย
ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

9. การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

97.50 

100 

100 
9.2 การบริหารงาน 97.50 100 
9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 100 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 100 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 100 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

10.1 การด าเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริต 100.00 
100.00 

100 
100 

10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทจุริต 100.00 100 
คะแนนภาพรวม 91.14 92.84 
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 ประเด็นที่ต่ ากว่า 85 คะแนน  
1)การรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
เมื่อพิจารณาเป็นรายค าถาม พบว่า ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน มีดังน้ี 
- ปี 2563 มีจ านวน 9 ข้อ คิดเป็น 30% ของจ านวนข้อทั้งหมด  
- ปี 2564 มีจ านวน 18 ข้อ คิดเป็น 60% ของจ านวนข้อทั้งหมด 

(หมายเหตุ : การประเมิน IIT มีจ านวนข้อท้ังหมด 30 ข้อ) 
 

ตัวชี้วดั ประเด็นค าถาม ปี 2563 ปี 2564  

1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

1.1 การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ผู้ติดต่อตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 85.84 79.75  
1.2 การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม 84.88 77.84 
1.3 มุ่งผลส าเร็จของงาน/ให้ความส าคัญกับงาน และพร้อมรับผิดชอบ 86.01 79.19 

2. การใช้
งบประมาณ 

2.1 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 73.41 60.74  
2.2 ค านึงความคุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ 88.75 81.20 
2.6 เปิดโอกาสให้มีส่วนรว่มในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 77.69 67.70 

3. การใช้
อ านาจ 

3.1 มอบหมายงานอยา่งความเป็นธรรม 85.33 78.01  
3.2 การประเมินผลการปฏบิัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 83.47 74.04 
3.3 คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม 82.70 73.88 
4.2 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินไปใช้ในหน่วยงานมีความสะดวก 68.88 57.29 
4.3 มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการอยา่งถูกต้อง 86.85 79.03 
4.5 รับรู้แนวปฏิบัติเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถกูต้อง 82.06 68.94 
4.6 มีการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.26 75.92 
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ตัวชี้วดั ประเด็นค าถาม ปี 2563 ปี 2564  

5. การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

5.1 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 89.18 83.52  
5.3 การแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน 84.32 79.23 
5.4 มีการด าเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลงโทษทางวินยัต่อการทุจริตในหน่วยงาน 87.32 80.50 
5.5 มีการน าผลการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกมาไปปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

83.94 77.35 

5.6 ความเชื่อมั่นต่อการร้องเรียน (สามารถร้องเรียน/ส่งหลักฐานได้สะดวก สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ มีความมั่นใจในการด าเนินการ และมั่นใจวา่จะปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อตนเอง) 

82.89 74.33 

 
2) การรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายค าถาม พบว่า ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน มีดังนี้ 
- ปี 2563 มีจ านวน 11 ข้อ คิดเป็น 73.33% ของจ านวนข้อทั้งหมด  
- ปี 2564 ไม่มีประเด็นค าถามท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน  

 (หมายเหตุ : การประเมิน EIT มีจ านวนข้อทั้งหมด 15 ข้อ) 
 
 

3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ไม่มีประเด็นค าถามท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน  
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  2.3 ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า องค์การเภสัชกรรมมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 92.84 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมี
แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือ
เปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่า
หน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึง
สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป  

ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
1) การรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะ 
1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
- พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมากข้ึน 
- ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้ อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่
ก าหนดมากน้อยเพียงใด 

2. การใช้
งบประมาณ 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดย
เพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
- เพิ่มกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
- เพิ่มกลไกก ากับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
- เพิม่กลไกการก ากับ โดยมีภาพสะท้อนว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

3. การใช้ 
อ านาจ 

- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 
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ตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะ 
4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
- เพิ่มมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- เพิ่มการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

5. การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 
ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้สามารถขับเคลื่อนได้
จริงอยางเป็นรูปธรรม 
 

 
2) การรบัรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะ 
6. คุณภาพ  
การด าเนินงาน 

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

7. 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้
ชัดเจนมากข้ึน 
 
 

8. การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะหค์วามเสี่ยงการทุจริต 
 

 3.1 ข้อมูลด้านการทุจริตในองค์การเภสัชกรรม 
 

จากการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ไม่พบว่ามีข้อมูลความผิดในการทุจริต การรับสินบน ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในองค์การเภสัชกรรม 

 3.2 ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

องค์การเภสัชกรรม มีระบบการควบคุมภายในที่เข้มแข็ง มีการจัดท ารายงานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ทุกปี โดยน าความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่มาจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมี
หน่วยงานประจ าดูแล ได้แก่ กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความเสี่ยงประจ า
หน่วยงาน และแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง ควบคุม ติดตาม การบริหารความเสี่ยงภายในองค์การ
เภสัชกรรม รายงานต่อคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง และสรุปผลการด า เนินการรายงานต่อ
คณะกรรมการองค์การเภสัชกรรมทุกเดือน เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงขององค์การเภสัชกรรมจะถูกบริหารจน
อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

3.3 ระบบตรวจสอบภายใน 

องค์การเภสัชกรรม มีระบบการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงจากฝ่าย
บริหาร รายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีการประชุมทุกเดือน และสรุปผลการด า เนินการ
รายงานต่อคณะกรรมการองค์การเภสัชกรรมทุกเดือน 

3.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA 
โดยในปีงบประมาณ 2564 องค์การเภสัชกรรมมีคะแนน ITA 92.84 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 

2562 คะแนน 91.14 (เพ่ิมข้ึน 1.70 คะแนน) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดัชนีตัวชี้วัด พบว่า การรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ด้าน แสดงให้เห็นถึงคุณภาพการด าเนินงาน การสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานมีความทั่วถึง และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมมากข้ึน รวมถึง 
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ “ด้านการเปิดเผยข้อมูล” มีคะแนนเพ่ิมขึ้น ซึ่งพบว่า หน่วยงานมีการจัดท า
ข้อมูลอย่างครบถ้วน และมีการพัฒนาระบบการเปิดข้อมูลที่มีความโปร่งในมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้
ง่าย โดยมีการบูรณาการร่วมกันกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนด้านการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
พบว่า มีผลคะแนนลดลงในทุก ๆ ด้าน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าให้หลาย
กิจกรรมหรือโครงการให้ความรู้ต่าง ๆ ไม่สามารถด าเนินการได้ รวมถึงไม่สามารถชี้แจ้งท าความเข้าใจในการ
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ตอบแบบสอบถามให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ ซึ่งการด าเนินการที่ผ่านมามีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเป็นแบบ 
online แล้ว แต่อาจไม่ทั่วถึงและผู้ปฏิบัติงานยังมีความเข้าใจไม่เพียงพอ 

ทั้งนี้ กองพัฒนาองค์กรเพ่ือความยั่งยืน ได้น าเสนอผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
2564 เสนอต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือรับทราบ ในการประชุม
ครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2564 ที่ประชุมได้ให้ข้อสังเกตุหรือข้อเสนอแนะว่า “ด้านการแก้ไขปัญหา
การทุจริต” สังเกตว่ามีคะแนนภาพรวมลดลง ซึ่งในประเด็นค าถามบางข้อ เป็นค าถามที่สามารถควบคุมได้           
จึงเห็นควรต้องเร่งด าเนินการแก้ไข ส่วนค าถามที่เกี่ยวกับเรื่องความเชื่อมั่นและการรับรู้หรือทัศนคติของผู้ตอบ
ค าถาม ความสัมพันธ์ของหัวหน้าและลูกน้อง และการสื่อสาร หากมีความใกล้ชิดและสื่อสารตลอดเวลาจะท า
ให้ผลคะแนนดีขึ้น ส่วน “ด้านการยืมทรัพย์สิน” ควรคิดหลักเกณฑ์กลางเพ่ือแก้ไขดังกล่าว  

   3.5 การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในองค์การเภสัชกรรม 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตขององค์การเภสัชกรรม ประจ าปี 2564 มีการน าข้อมูลความ
เสี่ยงการทุจริตตั้งแต่ในปี 2564 และข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าแนวทางการงลดหรือ
ปิดความเสี่ยงไม่ให้เกิดความเสียหายนั้น ๆ  

ระดับความเสี่ยง (Degree of risk) แสดงถึงความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณา
จากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ของความสี่ยงแต่ละสาเหตุ  
 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับ Likelihood Impact 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า มีผลกระทบสูงมาก 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง มีผลกระทบสูง 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นบ้าง มีผลกระทบปานกลาง 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย มีผลกระทบน้อย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก มีผลกระทบน้อยมาก 

ตารางท่ี 2 ระดับความเสี่ยง 
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ปัจจัยเสี่ยง 
Current Preferred Additional Risk 

Response 
แผนงาน/โครงการที่ใช้ปิดความเสี่ยง 

Likelihood Impact Risk Response Likelihood Impact 

1. อภ. ยังไม่มีคู่มือ/หลักเกณฑ์/
แนวทาง เกี่ยวกับการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินไปใช้ใน
หน่วยงานท่ีชัดเจน 

3 2 แต่ละหน่วยงานมีแบบฟอร์มการขอ
อนุญาตหรือยืมทรัพยส์ินเฉพาะเรือ่ง 
ที่สามารถดาวน์โหลดได้จาก Intranet 

1 2 จัดท าหลักเกณฑ/์แนวทาง
เกี่ยวกับการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินในภาพรวม
ของ อภ. ให้ชัดเจน และ
น าไปเผยแพร่บน Internet 
และ Intranet 

จัดท าหลักเกณฑ/์แนวทางเกี่ยวกบัการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินในภาพรวม
ของ อภ. ให้ชัดเจน และแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงานได้รับทราบ 

2. เจ้าหน้าที่ อภ.บางส่วนยังไม่
รับทราบเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ อภ. 

4 4 1. ผู้บริหารต้น-สงู รับทราบข้อมูลด้าน
การใช้จ่ายประจ าปี ผ่านการประชุม
และสรุปตดิตามผล 
2. หัวหน้าหน่วยงานจัดประชุมช้ีแจง
หรือสื่อสารเรื่องการใช้งบประมาณ
ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ 
3. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ทาง
ช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น  
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  

1 4 สื่อสารให้เจ้าหน้าท่ี อภ.
ทั้งหมดทราบถึงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ผ่านผู้บริหารทุกระดับ และ
สื่อต่าง ๆ และเปิดเผยข้อมูล
ด้านงบประมาณทาง 
Intranet 
 

แต่ละหน่วยงานด าเนินการสื่อสารกับ
ผู้ปฏิบัติงาน ใช้การตดิบอรด์
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่แผนการใช้
งบประมาณของแต่ละหน่วยงาน และน า
ข้อมูลแผนฯมาเผยแพร่บน Intranet 

3.เจ้าหน้าท่ี อภ.เห็นว่า อภ.เปิด
โอกาสให้มสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยการสอบถาม ทักท้วง และ
ร้องเรียน ไม่เพียงพอ 

4 4 1. เจ้าหน้าที่ อภ.ระดับบริหาร ต้น-สูง 
สามารถสอบถามและทักท้วงได้ในการ
ร่วมประชุม 
2.มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯเป็นช่องทาง 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีใหร้้องเรียนได ้
3.เปิดโอกาสให้พนักงานมสี่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยการสอบถาม ทักท้วง และ
ร้องเรียน (สื่อสารทางช่องทางต่างๆ
และในโอกาสผู้อ านวยการและ
ผู้บริหารพบพนักงาน) 

1 4 เพิ่มเตมิการสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้มากข้ึน 

1. การประชุมตา่ง ๆ ในผู้อ านวยการพบ
ผู้บริหาร หรือผู้บริหารพบพนักงาน 
2.ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ ทบทวน
ช่องทางการร้องเรียน และวิธีการ
ร้องเรียนที่ถูกต้อง 
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ปัจจัยเสี่ยง 
Current Preferred Additional Risk 

Response 
แผนงาน/โครงการที่ใช้ปิดความเสี่ยง 

Likelihood Impact Risk Response Likelihood Impact 

4. เจ้าหน้าท่ีของ อภ. บางส่วนมี
การรับรู้แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องที่ไม่เพียงพอ 

3 2 แต่ละหน่วยงานมีแบบฟอร์มการขอ
อนุญาตหรือยืมทรัพยส์ินเฉพาะเรือ่ง 
ซึ่งเผยแพร่อยู่บน Intranet  

1 2 1. เพิ่มเติมการสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์ แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินที่
ถูกต้อง 
2.จัดท าหลักเกณฑ/์แนวทาง
เกี่ยวกับการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินในภาพรวมของ 
อภ. ให้ชัดเจน และน าไป
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

จัดท าหลักเกณฑ/์แนวทางเกี่ยวกบัการ
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินในภาพรวม
ของ อภ. ให้ชัดเจน และแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงานได้รับทราบ 

5. เจ้าหน้าที่ของ อภ. บางส่วน
ไม่มีความเช่ือมั่นต่อการร้องเรยีน 
(ความสะดวกในการร้องเรียน/
ส่งหลักฐาน การติดตามผลการ
ร้องเรียน ความมั่นใจในการ
ด าเนินการ และความมั่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไมม่ีผลกระทบต่อ
ตนเอง) 

3 4 1. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้
เจ้าหน้าท่ี อภ. ทราบทางช่องทางการ
ร้องเรียนของ อภ. 
2. จัดท ามาตรการ/ระบบการ
ร้องเรียน 
3. มีระบบการเก็บความลับช่ือและ
หน่วยงานของผู้ร้องเรียนและพยาน 

1 4 เพิ่มเตมิการสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ถึง
มาตรการ/ระบบการรับ
เรื่องร้องเรียน เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับ
เจ้าหน้าท่ี อภ. 

1. กิจกรรมทบทวนช่องทางการร้องเรียน 
,วิธีการร้องเรียนที่ถูกต้อง และความ
ปลอดภัยของผูร้้องเรียน 
2. กิจกรรมรณรงค์และประชาสมัพันธ์
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นในระบบการร้องเรียน 
3. เผยแพร่ข้อมลูช่องทางการร้องเรียน
ผ่านโครงการอบรมต่าง ๆ เช่น โครงการ 
GPO Young Blood, อบรม GPO 
Strong, การอบรม CG & CSR Agent 
4. เผยแพร่ข้อมลูผ่านกจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
CG&CSR Day และกิจกรรมรณรงค์
ต่อต้านการทุจริตตา่ง ๆ  
5. คู่มือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี  

6. เจ้าหน้าที่ของ อภ.  
ไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่งของ อภ. อย่าง
เคร่งครดั 

4 4 อบรม สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย และ
ความรับผิดทางละเมดิให้กับเจ้าหน้าท่ี 
อภ. ได้แก่ การอบรมพนักงานท่ีเขา้
ใหม่ และพนักงานเลื่อนระดบั 

1 4 ด าเนินการทางวินัยกับ
ผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง 
และสื่อสารป้องปรามการ
กระท าผดิ 

ฝ่ายบรหิารทุนมนุษย์ จดัการอบรม 
สื่อสาร ประชาสมัพันธ์ เกี่ยวกับการ
ด าเนินการทางวินัย และความรับผิดทาง
ละเมิดให้กับผูป้ฏิบัติงานท่ีเข้าใหม ่หรือ
เลื่อนระดับ 
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ส่วนที่ 4 แผนปฏิบตักิารป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ยุทธศาสตร์ที ่2 สร้างวฒันธรรมธรรมาภิบาล ป้องกนัการทุจริตในองค์กร และขยายผลไปสู่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 

วัตถุประสงค ์   เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไป 
อย่างมีคุณธรรมและความโปร่ง 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ  

กองพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน และทุกหน่วยงาน 

เป้าหมาย       เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส  งบประมาณ    3,000,000 บาท 
ตัวชี้วัด         ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ≥93 
  

ล า
ดับ 

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
(ร้อยละความ

คืบหน้า) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 3 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปี โดยวิเคราะห์

ข้อมูลปัจจยัน าเข้า/จัดท าแผนงานฯ 
ผลผลิต มแีผนการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต 

กอง CG&CSR เป้าหมาย             

ผล             

2 การประเมินการรับรู้ด้านการทุจริตใน อภ. 
ผลผลิต ทราบผลการประเมินการรับรู้ด้านทุจริต 

กอง CG&CSR เป้าหมาย             

ผล             

3 3.1  การด าเนินการเกี่ยวกับผลการประเมินที่ผ่านมา 
โดยวิเคราะหข์้อมูลคะแนน ITA ของปีทีผ่่านมา และด าเนินการ
เกี่ยวกบัการจัดท าแผนพัฒนาคะแนน ITA โดยในจ านวนแผน
ทั้งหมด มีแผนที่แผนกส่งเสริมธรรมภิบาลเป็นผู้รับผิดชอบจัดท าและ
ด าเนินการเองประมาณ 50% 
ผลผลิต แผนในการพัฒนาคะแนน ITA ปีถัดไป 

กอง CG&CSR 
และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง 

เป้าหมาย             

ผล 

            

3.2 การด าเนินการเกีย่วกบัการประเมินปัจจุบัน 
 ด าเนินการจัดท าข้อมูล IIT EIT และ OIT ตามข้อค าถามที่ ป.ป.ช. 
ก าหนด และน าเขา้ระบบ ITAS โดยในจ านวนเอกสารทั้งหมดที่ต้อง
ด าเนินการจัดท า ทบทวน เผยแพร ่ มีสว่นที่แผนกส่งเสริมธรรมภิ
บาลเป็นผู้รับผิดชอบจัดท าและด าเนินการเองประมาณ 50% การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อภ. 
ผลผลิต คะแนน ITA 86 คะแนนขึ้นไป 
 
 
 

กอง CG&CSR 
และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง 

เป้าหมาย             

ผล 
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
(ร้อยละความ

คืบหน้า) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 3 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4 โครงการ GPO Young Blood “คนรุ่นใหม่ หัวใจคุณธรรม” 

ผลผลิต ผู้ปฏิบัติงานที่บรรจุใหม่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรม การต่อต้านการทุจริต การรับสินบน และการแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

กอง CG&CSR 

เป้าหมาย             

ผล 
            

5 โครงการ GPO Stronger แข็งแกร่ง แขง็แรง #คนจีพีโอ 
อบรมให้ความรู้ให้กับผูป้ฏิบัติงานเกีย่วกบัเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
การต่อต้านการทุจริต การรับสินบน และการแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
ผลผลิต ผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรมเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม การ
ต่อต้านการทุจริต การรับสินบน และการแยกแยะผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์สว่นรวม 

กอง CG&CSR 

เป้าหมาย             

ผล 

            

6 โครงการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มตัวแทน CG & CSR Agent  
ผลผลิต มีเครือข่ายผู้ปฏบิัติงานที่มีศักยภาพ ช่วยการสอดส่องดูแล 
และเป็นกระบอกเสียงให้กับ CG และ CSR 

กอง CG&CSR 
เป้าหมาย             

ผล             

7 พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของบุคลากรที่ดูแลด้านการต่อต้าน
การทุจริต 
ผลผลิต บุคลากรที่ดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตได้พัฒนาศักยภาพ 
และองค์ความรู้ 

กอง CG&CSR 

เป้าหมาย             

ผล 
            

8 การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
8.1 ศึกษา พรบ. และทบทวนระเบียบ อภ. วา่ด้วย หลกัเกณฑ์และ
แนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้
สอดคล้องกับ พรบ. 
ผลผลิต ระเบียบฯมีความสอดคล้องกับ พรบ. 

กอง CG&CSR 

เป้าหมาย             

ผล 
            

8.2 จัดท ารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(ประจ าปี/รับต าแหน่งใหม่)   
ผลผลิต มีการรายงานครบถ้วน 100% 

กอง CG&CSR 

เป้าหมาย             

ผล             

9 การประเมินและติดตามความเส่ียงด้านการทุจริตของ อภ. ประจ าปี 
ผลผลิต มาตรการ/แนวทางจัดการความเส่ียงด้านการทุจริต 

กอง CG&CSR 
และกองบริหาร

ความเสี่ยงฯ 

เป้าหมาย             

ผล             
10 จัดสัปดาห์ส่งเสริมการบริหารกจิการที่ดี (CG & CSR Day) 

ผลผลิต ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบกจิกรรม CG และ CSR ที่ผ่านมา และ
มีส่วนร่วมคในกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ 

กอง CG&CSR 
และทุก

หน่วยงาน 

เป้าหมาย             

ผล             
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ล า
ดับ 

กิจกรรม 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
(ร้อยละความ

คืบหน้า) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 3 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
11 จัดกิจกรรม รณรงค์ สื่อสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองการต่อต้านการ

ทุจริตทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผลผลิต กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก 

กอง CG&CSR 
และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง 

เป้าหมาย             

ผล 
            

12 ทบทวน/จัดท าเล่มคู่มือการก ากับดูแลทีด่ี และคู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ และสื่อสาร/เผยแพร ่
ผลผลิต  คู่มือการก ากบัดูแลที่ดี และคู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

กอง CG&CSR เป้าหมาย             

ผล 
            

13 จัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ผลผลิต คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผูป้ฏิบัติงานมีพฤตกิรรมที่ดี
ตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

กอง CG&CSR เป้าหมาย             

ผล 
            

14 ประเมินการรับรู้ หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมตามคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ผลผลิต ผลการประเมินการรับรู้ หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จริยธรรมตามคู่มือจรยิธรรม 

กอง CG&CSR เป้าหมาย             

ผล             

การบริหารความเสีย่ง 

ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการควบคุมภายใน 

ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

แผนจัดการ
ความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

เป้าหมายของ
ระดบัความเสี่ยง

คงเหลือ 
(L/M/H/E) (L/M/H/E) 

1. ผู้ปฏิบัติงานขาดความตระหนักในเรื่องการต่อต้านการทุจริต การรับสินบน และการแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

มีการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง เพียงพอ - - - 

2. ไม่สามารถจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมได้เนื่องจากเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โรคระบาด 
เป็นต้น 

ปรับเปลี่ยนกิจกรรม เน้นการสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมการ
เข้าร่วมผ่านเสียงตามสาย  

เพียงพอ - - - 

 
 


