
ผลการด าเนินการตามแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2565 

ผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ 2565 ได้แก่ 

 องค์การเภสัชกรรมตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ 
สนับสนุน การเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากร ได้ พิจารณาปรับปรุง ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
โดยมีการพัฒนา Leader, Successor และ Talent ให้สามารถพัฒนาองค์กรและแข่งขันทางธุรกิจได้รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรตาม Functional Competency ตามโครงสร้างใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรมุ่งสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา ผ่านกระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ (ระบบ Maled) 

การปรับปรุงที่ส าคญัด้านการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ 

 1. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งเน้นการ Coach จากผู้บริหารทุกระดับ การแลกเปลี่ยนรู้ผ่าน
กระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ เรียนรู้จากหน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญ การสอนงานจากวิทยากรภายใน 
การมอบหมายงานส าคัญ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 2. ระบุการประเมินประสิทธิผลการอบรม (Assessment Model) ลงในแผนพัฒนาบุคลากร 

 3. หลักสูตร/โปรแกรมการเรียนรู้ เชื่อมโยงแผนงาน/ระบบงานส าคัญ เช่น 

 3.1 พัฒนากระบวนการท างาน ด้วย Lean Process ได้แก่  TPS step 4 : Pull System , 
A3 Platform โรงงานผลิตวัคซีน (ชีววัตถุ) สระบุรี 

 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ปรับปรุงการท างานประจ า เกิดนวัตกรรมใหม่ใน Value Chain 

Goal Setting MUDA, Process Improvement และต่อยอดไปเป็นการประกวดโครงการ WOW Award 

 3.3 พัฒนาผู้บริหารทุกระดับตาม Leadership Capability  

 3.4 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางการท างานในอนาคต (New Business, New Way 
of Work) : การท างานแบบ Agile ผลิตวัคซีน Covid-19  

 3.5 พัฒนาบุคลากรตาม Functional Competency 4 โครงสร้างใหม่ เช่น ฝ่ายทะเบียนยาฯ (RA) 
อบรมภายนอกและถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน , ฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ (HR) อบรมภายนอกและ
มอบหมายงานต่างๆ , ฝ่ายสมุนไพรและเภสัชเคมีภัณฑ์ เพ่ิมเติมการอบรมด้าน soft skill , การจัดการด้าน
ธุรกิจและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 4. สร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  

 4.1 จัดโครงการ Wow Awards KM & Innovation ต่อเนื่องและแบ่งประเภทการประกวด 
ที่ชัดเจนขึ้น  

 4.2 การประกวด KM Achievement ส่งเสริมให้มีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ทั่วทั้งองค์กร 

 4.3 Internal Trainer : A3 ได้อบรมให้กับหน่วยงานภายในด้วยกันจริง (อบรมข้ามฝ่าย)  

 4.4 ปรับปรุงระบบการเรียนรู้และพัฒนาเป็นรูปแบบ Digital มากขึ้น ผ่านระบบ Maled 

 4.5 ปรับปรุงกระบวนการให้ทุนการศึกษา โดยการก าหนดหลักสูตรให้สอดคล้องกับทักษะ 
ความต้องการในอนาคตขององค์กร 
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นอกจากนี้การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรยังมีในรูปแบบของการหมุนเวียนงาน (Rotation) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ท าให้เกิดผลลัพธ์กับการด าเนินงานจริง 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประจ าปี 2565  ได้แก่ 

 1. ผู้บริหารมีบทบาทในการ coach ผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น โดยเฉพาะผู้บริหารที่มี Successor 
เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. มีการประเมินการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ในปีงบประมาณ 2565 ระบุไว้ในผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 

3. End Results ที่ส าคัญ จากการพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ 2565 เช่น 

 3.1 การพัฒนา Leader ผ่านการ Coach โดยใช้ Executive Coach ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(New N-1 และ N-2) และ Group Coaching จากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ผู้บริหารสามารถสร้างผลลัพธ์หรือ 
สร้างทีมได้ แสดงผลด้วยกิจกรรม Report out ของแต่ละหลักสูตร 

  3.2 สร้าง Attitude และความมั่นใจในการบริหารทีม ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงให้ผู้บริหาร 
ทุกระดับ 

 3.3 ยอดขายรวมสูงกว่าเป้าหมาย 

 3.4 ความส าเร็จในการจัดหา/ผลิตยารักษา Covid-19 (โมลนูพิราเวียร์)  

 3.5 โครงการส าคัญที่เป็นตัวชี้วัดองค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย เช่น โครงการวัคซีน Covid-19 
(HXP-GPOVac) , โครงการก่อสร้างโรงงานรังสิตระยะที่ 2 , โครงการผลิตภัณฑ์กัญชา/กัญชง โครงการผลิตยา
รักษาโรคมะเร็ง , DC Warehouse เป็นไปตามเป้าหมาย 

 3.6 Process Improvement มีโครงการเกิดขึ้น 256 โครงการ ครบทุกแผนก และส่งเข้าประกวด 
WOW award 36 โครงการ มีผู้บริหารระดับต่างๆ เป็น Coach ของแต่ละโครงการ 

 3.7 แผนการด าเนินงานประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco Efficiency) อยู่ในระดับ 4 

 3.8 ผลส าเร็จ Project โรงงานวัคซีน สระบุรี จากการพัฒนาด้วยโปรแกรม A3 Platform และ 
Agile Boot Camp ได้การด าเนินงานจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 3.9 โรงงานรังสิต 1 ปรับรูปแบบการผลิตแบบ TPS ให้มีความสอดคล้องกับการผลิตของ GPO 
โดยมีการประเมิน ROI และสร้างระบบเป็น GPS (GPO Production System) และขยายผลจัดท าเป็นหนังสือ 

 4. ผลประเมินความพึงพอใจภายหลังการอบรมและการประเมินความรู้ในหลักสูตรต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ดี 
ได้แก่ 

 4.1 หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่และหลักสูตรอบรมเลื่อนระดับทุกระดับ 

 4.2 โปรแกรมการพัฒนา Leader และ Talent  

 4.3 ผลประเมินหรือผลการทดสอบจากหลักสูตร GMP  
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 5. มีผลลัพธ์การถ่ายทอดความรู้ของ KM fa น าไปใช้ในการท างานจริง เช่น ฝ่าย RA , สถาบันวิจัยและ
พัฒนา , ฝ่ายประกันคุณภาพ , โรงงานผลิตยารังสิต 1 เป็นต้น 
 6. ผลการทบทวนค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ น าไปเป็น Input ของ Enabler ด้านต่างๆ 
 7. ผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2565 ครบ 100%  
 
สรุปข้อมูลสถิติด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ปีงบประมาณ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรค 

 รายละเอียดชั่วโมงฝึกอบรมประจ าปีงบประมาณ 2565 แยกตามประเภทหลักสูตร
หลักสูตร 
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 องค์การเภสัชกรรมเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยีดิจิทัล
และสภาวะการณ์แข่งขัน การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจองค์การเภสัชกรรม 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์เพ่ือใช้ในการวางแผนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุม
บุคลากรทุกระดับ การด าเนินงานพัฒนาบุคลากรในปี 2565 พบปัญหาอุปสรรค ดังนี้ 

 1. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผล นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้องค์กรต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 2. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านสถานการณ์โลกเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้การแข่งขัน 
ที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ทักษะของบุคลากรที่มีในปัจจุบันไม่เพียงพอ  

 3. การแข่งขันในด้านธุรกิจ ท าให้องค์กรต้องปรับตัวให้พร้อมรับแข่งขัน  

 4. สถานการณ์ COVID–19 ส่งผลให้รูปแบบการพัฒนาฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงไป มีการจัดอบรม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จึงเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้
รูปแบบ on-line ท าให้บุคลากรยังคงได้รับการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะการใช้ระบบสารสนเทศ 
ทักษะด้านระบบฐานข้อมูล ทักษะด้านซอฟต์แวร์  ทักษะด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศ  

 2. สนับสนุนให้ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถค้นคว้า 
เรียนรู้ด้วยตนเอง จึงมีความจ าเป็นเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งบุคลากรต้องสามารถเชื่อมโยงความรู้และบรูณาการ  
เข้าด้วยกัน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์โดยใช้หลัก Design Thinking (กระบวนการคิดเชิงออกแบบ) ให้เกิด
นวัตกรรมและสามารถช่วยแก้ปัญหาขององค์กรได้ 

 3. การเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรและการเพ่ิมทักษะ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ การเพ่ิม
ผลผลิต การบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าให้แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือจะท าให้องค์กรเกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

 4. การพัฒนาบุคลากรด้านค่านิยมด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือมุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้แสดงพฤติกรรมตามค่านิยมอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

  


